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Forord

Forord

Efter denna kanslomassigt sa engagerande resa vill vi borja med att tacka alla
som pa ndgot sitt deltagit i vart projekt. Forst och framst gir ett varmt tack
till alla 373 ildre eller funktionshindrade bosatta 1 Tynnered och Lundby,
som tagit sig tid att besvara var enkit. Det har varit rorande, virmande och
upprorande att ta del av era erfarenheter och intressant att lisa de smi extra
meddelanden som en del av er skickat in samt att diskutera enkitens uppligg
och fragestillningar per telefon.

Nista varma tack gar till personal och chefer i de hemtjanstomraden dir
vi bedrivit utbildning och gjort intervjuer. Mdnga intressanta diskussioner
har inletts och fragor har stallts och besvarats — och stillts igen, pa ett for oss
mycket givande sitt. Ett sdrskilt tack till de som talmodigt stillde upp pa
intervjuer ett par manader efter genomgéangen utbildning. For praktisk hjilp
och stod till projektets olika delar tackar vi frin SDF Lundby Eva Anders-
son, Margareta Larsson, Gill Bjelkenhag och i SDF Tynnered Lisbeth
Sjoling, Susann Abrahamsson och Teija Kieviniemi.

For hennes praktiska stod pa en overgripande niva tackar vi Susanne
Ericson, samordnare Goteborgs kommun/SDF Lundby. Vi vill ocksa tacka
Hjelde Eriksson for att hon generdst gav oss tillatelse att anvinda hennes
enkit som underlag for var egen. Sist men inte minst tackar vi Socialstyrelsen
som mojliggjort projektet genom finansiering och Annika Eriksson pd
Socialstyrelsen, for overgripande praktisk hjilp och stod.

Vi hoppas att vi kunnat forvalta de fortroenden som vi fatt och att vi
med denna rapport kan bidra med kunskaper som kan 6ka motivationen for
fler att arbeta f6r Kvinnofrid!

Goteborg, november 2004

Kerstin Kristensen Marie Risbeck
Projektledare Sociolog
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Inledning

Inledning

Bakgrund

Vald och 6vergrepp ar ett problemomrade som uppmarksammats alltmer
under senare tid, sivil inom forskningen som inom samhillsdebatten i 6v-
rigt. Flera decenniers kamp for att uppmirksamma mins vald mot kvinnor
har lett till en del politiska och juridiska forandringar, t.ex. genom inforan-
det av Kvinnofridsreformen 1998 och genom satsningar pa forebyggande
dtgarder 1 form av forbattrad statistik, myndighetssamarbete och utbild-
ningssatsningar inom bland annat polisvisende och vird och omsorg.!
Tecken som tyder pa att den 6kade politiska och mediala uppmarksamheten
kring dessa fragor, ocksa haft betydelse i den allminna opinionen, ir att
anmalningsbenagenheten har okat for kvinnor som utsatts for vald av en
bekant giarningsman.? Fler kvinnor vagar alltsa idag anmala. Tyvirr finns det
dock tecken som tyder pa att aven det faktiska vildet mot kvinnor har okat
under det senaste decenniet.’ Kunskapen om omfattningen av mins vild mot
kvinnor ar dock fortfarande bade bristfillig och osaker.

Ett sdrskilt omrade som nyligen har uppmarksammats mer ar vald och
overgrepp mot dldre och funktionshindrade. Detta ar ett omrade som ofta
kommit 1 skymundan i arbetet f6r kvinnofrid samtidigt som den etablerade
aldreforskningen oftast saknat konsperspektiv. Visserligen inkluderas aldre
kvinnor i Kvinnofridsreformen, men inte som ett sirskilt prioriterat omrade.
Vissa politiska satsningar har dock gjorts pd omradet i form av att Brotts-
offermyndigheten och Socialstyrelsen har tilldelats medel for att stimulera
forskning.* Det ir inom ramen for dessa bide mer allminna satsningar pa
forebyggande utbildning om kvinnofrid och de mer specifika insatserna pa
omradet vald mot aldre och funktionshindrade, som detta projekt har kom-
mit ull.

Projektbeskrivning

Projektet Vad vet de om Kvinnofrid? — personalen inom hemtjinst och hem-
sjukvdrd har initierats och letts av Kerstin Kristensen pa Kvinno- och tjej-
jouren ADA 1 Goteborg och finansierats av Socialstyrelsen och Goteborgs
Stad. Projektet genomfordes 1 samarbete med Géteborgs Stad och hade tva
huvudsyften: dels att medvetandegora om att grupperna funktionshindrade
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Inledning

kvinnor och ildre kvinnor inte stir fria frin mins vald i samhillet, och dels
att ta fram en modell {6r hur personalen inom hemtjanst och hemsjukvard
kan arbeta med Kvinnofrid i sin yrkesutovning. Projektets forsta dokumen-
tation aterfinns 1 foreliggande rapport. Under arbetet med utbildningarna
och omfingsundersokningen har fokus vidgats och ett relativt omfattande
material ddr bade hemtjanstpersonalens och vardtagarnas erfarenheter av
vald och 6vergrepp har samlats in. Projektet har kommit att omfatta f6ljande

delar:

* genomforandet av en kvinnofridsutbildning som vinde sig till personal
inom hemtjinsten i SDF Tynnered och SDF Lundby i Géteborg och
omfattade ett nittiotal anstillda samt genomforandet av en kvinnofridsut-
bildning som vinde sig till tva klasser i femte termin pa Vardhogskolan i
Goteborg, och som omfattade ett femtiotal studerande. Dessa utbildning-
ar holls av Anette Svensson och Kerstin Kristensen fran Kvinno- och tjej-
jouren ADA.

e en omfingsundersokning om forekomsten av vild mot funktionshindra-
de och ildre 1 nimnda stadsdelar. Undersokningen genomfordes av Marie
Risbeck, sociolog, och omfattade 590 personer varav 373 besvarade en-
katen.

* en intervjuundersokning bland personal som genomgatt kvinnofrids-
utbildningen vilken utgor underlag dels till en utvirdering av kvinnofrids-
utbildningen och dels till en undersokning av hemtjinstpersonalens
erfarenheter av vald 1 jobbet. Intervjuundersékningen bestod av elva inter-
vjuer och utférdes av Marie Risbeck.

* genomforande av en uppfoljande workshop med projektledare, utbildare,
utvirderare, planeringsledare och enhetschef SDF Lundby.

* dokumentation genom rapportskrivande samt dterkoppling till Gote-
borgs kommun genom en frukostkonferens med forldsning och dar resul-
tatet redovisades.

Etiska évervaganden

Friagorna kring utsatthet for vald och overgrepp har uppfattats som mycket
kansliga for manga av de som deltagit i projektet. Detta giller sirskilt enkit-
undersokningen vilken omgardats av ett etiskt dilemma mellan malsattning-
en att synliggora forekomsten av vald och 6vergrepp genom att fraga ildre
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och funktionshindrade sjilva, och att bevara deras integritet. En enkit med
kansliga frigor som kanske 6ppnas vid koksbordet i det egna hemmet gor ett
intrang i den privata sfiaren, dven om det framgar att deltagandet ar frivilligt
och den enskilde kanske viljer att inte besvara enkiten. Frigorna om er-
farenheter av véld och 6vergrepp kan uppfattas som mycket intima vilket
kan vicka obehag, bide om man varit utsatt och om man inte varit utsatt
sjalv. Detta giller inte minst 1 de situationer dir enkiten kommer till en per-
son som utsatts for vald 1 sitt eget hem och eventuellt 6ppnar brevet 1 nirva-
ro av sin forovare. En av fordelarna med projektets uppbyggnad har dock
varit att bdde utbildare och projektledare frain Kvinno- och tjejjouren ADA
har stor erfarenhet av arbete med kvinnor som utsatts for 6vergrepp. Detta
har varit viktigt dels 1 den direkta kontakten med personalen 1 utbildningar-
na, och dels i samband med mottagningen av enkitsvaren.

For att 1 viss man kunna ”ta hand om” negativa och positiva reaktioner
hos respondenterna har det funnits telefonnummer till projektledare och
forskare, sdvil sist 1 enkiten som 1 foljebrevet. Ett tjugotal personer har ringt
och berittat olika saker de varit med om eller formedlat synpunkter pa enkat
och undersékning. En handfull har uttryckt att det varit obehagligt att fa
hem enkiten och, som ndgon formulerade det: Det kinns inte bra att ha bli-
vit “utvald” for att vara med 1 undersékningen”. Sist 1 enkatformuliret fanns
ocksd mojlighet for respondenterna att ange att man ville ha direkt kontakt
med Kvinno- och tjejjouren ADA eller med Kriscentrum f6r man. Tio kvin-
nor och en man angav detta.

De forskningsetiska principerna har efterfoljts genom de grundliggande
fyra individskyddskraven frain Humanistisk-samhillsvetenskapliga forsk-
ningsradets etikkommitté.* Informationskravet har uppfyllts genom att saval
intervjuer som enkdter har inletts med information om undersokningarnas
syfte och innehall. Vid intervjuerna skedde detta muntligt och 1 enkiterna
skriftligt 1 ett foljebrev. Samtyckeskravet har uppnatts genom att responden-
terna informerades om att deltagandet var frivilligt och att de nir som helst
kunde avbryta intervjun respektive — i tillimpliga fall — ifyllandet av enka-
ten. Nir det giller konfidentialitetskravet tillimpas detta genom olika ano-
nymitetsforfaranden. Bidde avseende intervjuerna och enkiterna redovisas
respondenternas synpunkter pd ett sitt sa att enskilda personer inte kan spa-
ras. Nytyjandekravet innebir att de uppgifter som respondenterna givit i
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Inledning

intervjuer eller enkit inte kommer att anvindas pd annat sitt an vad som
uppgavs vid beskrivningen av undersokningarnas syfte, dvs som underlag
till detta kunskapsprojekt och med Goteborgs kommun och Socialstyrelsen
som frimsta avniamare.

Vad betriffar enkiterna i omfingsundersokningen sa har ett mycket
noggrant anonymitetsforfarande tillimpats, med tanke pa fragornas kansli-
ga art. Direkt mojlighet att s6ka kontakt med Kvinno- och tjejjouren re-
spektive Kriscentrum f6r min gavs, som nimnts, pa sista bladet 1 enkiten.
Pd samma blad fanns enkitens 16pnummer for avprickning i urvalsramen.
Alla kuvert har dppnats av personal pd Kvinno- och tjejjouren ADA dir
sista bladet avskiljdes med eventuella personuppgifter (adress/telefonnum-
mer), efterfrigan av stod och hjilp samt [6pnummer. Lopnumret prickades
av pa en ren [opnummerlista varefter de helt avidentifierade enkiterna vidare-
befordrades for sammanstillning och analys. Lopnummerlistan (nu helt
utan koppling mellan nummer och enkit) prickades sedan av pd den numre-
rade urvalsramen infér paminnelseutskicket.

Personuppgifterna har hanterats i enlighet med personuppgiftslagen
(1998:204) samt utifrdn gillande sekretessbestimmelser. Detta innebir att
man gjort en bedomning av att det funnits sdvil ett allméint intresse av att
genomfdra undersokningarna som ett specifikt intresse f6r den kommunala
hemtjansten med avseende pa verksamhetsutveckling.

Rapportens disposition

Rapporten fortsitter nu med en redogorelse for den Kvinnofridsutbildning
som Kvinno- och tjejjouren ADA har utformat och férmedlat till hemtjanst-
personal 1 SDF Lundby och Tynnered samt till studenter pa Vardhogskolan
1 Goteborg. Saval utbildningens innehéll som form och uppligg vid genom-
forandet beskrivs. I kapitel tva redovisas resultatet fran en intervjuundersok-
ning med elva anstillda inom hemtjinsten om deras erfarenheter av vild och
overgrepp 1 sitt arbete. Savil situationer dir personal sjdlva har blivit utsatta
som situationer dir virdtagare har blivit utsatta for vald, behandlas. Kapitel
tre ir en redogorelse for en enkdtundersdkning dir erfarenheter av vild och
overgrepp bland ildre och funktionshindrade i Lundby och Tynnered
beskrivs. I kapitel fyra redovisas utvirderingen av utbildningsprojektet.
Flera olika material med synpunkter fran personal, chefer, utbildare, pro-
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jektledare och utvirderare behandlas. Rapporten avslutas med en uppfélj-
ning av syftet samt nagra av de lirdomar vi gjort 1 projektet.

Kerstin Kristensen ansvarar for innehallet 1 kapitel ett medan Marie
Risbeck ansvarar for innehillet 1 kapitel tvd och tre. For kapitel fyra och
avslutningen ansvarar forfattarna gemensamt.

1 Se Faktablad frin regeringskansliet 2001 Uppfoljning av Kvinnofridsreformen
Under 1990-talet 6kade antalet polisanmilningar av denna typ av brott med 40%,
se Nilsson (2002)

3 a.a. Nilsson utgér hir frin de sk ULF-undersokningarna frin SCB vilka ir en tidsserie av
enkiter som skickats till ett statistiskt urval av Sveriges befolkning 16-64 4r, och dir man
fragat kvinnor om deras erfarenheter av att ha blivit utsatta for vald av nira bekant. Enligt
rapporten dkade denna andel kvinnor frdn 1,2% 1992 till 1,5% &r 2000, alltsd en 6kning
med 25%. BRA (2002)

4 Brottsoffermyndigheten (1997), Eriksson (2001), Socialstyrelsen (1994).

Se dven Nordiska ministerridets publikation: Hydle (1994b) Overgrep mot eldre

5 Forskningsetiska principer frain HSFR etikkommitté,

http://www.vr.se/humsam/index.asp ?id=24&dok_id=838
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1. Kvinnofridsutbildningen

1. Kvinnofridsutbildningen

Inledning

Sedan Kvinnofridsreformen kom 1998 har man frin politiskt hall satsat pa
forebyggande arbete bland annat i form av utbildningssatsningar och sats-
ningar pa samverkan med frivilligorganisationer som kvinnojourer och
brottsofferjourer.! Sirskilt fokus har lagts pd utbildningssatsningar inom
polismyndigheten men dven inom till exempel akutvird och socialtjanst
finns ett sidant arbete. Den Kvinnofridsutbildning som hir ska presenteras
riktar sig dels till personal inom hemtjansten och dels till blivande sjuk-
skoterskor.

Nir kvinnor med typiska skador fran misshandel méoter virden — savil
akut som 1 hemmet — dr det sillan att de sjalvmant berittar om vad som har
hant. Det dr ofta svart for kvinnor att besvara den naturliga foljdfragan: vem
ar det som har utsatt dig? Unders6kningar visar att man ogidrna rapporterar
brott dir man blivit illa behandlad/utsatt f6r 6vergrepp av en nirstiende, till
exempel sin man eller sitt vuxna barn. Om den som utsatt kvinnan dessutom
ar den som star for en del av hennes vard hamnar hon i en mycket kinslig
position. For befolkningen i stort 1 Sverige uppskattas andelen utsatta kvin-
nor som gar vidare och gor en polisanmilan till ugo-tjugofem procent.?
Morkertalet ar alltsd stort! Det finns ingen anledning att tro att funktions-
hindrade eller dldre kvinnor skulle ha en storre anmilningsbenigenhet —
snarare tvartom. Med andra ord kan vi utgd ifran att det finns vardtagare
inom hemtjansten som ir 1 behov av sirskilt stod pa grund av att de ar eller
har varit utsatta for vald.

Utbildaren ADA

Kvinno- och tjejjouren ADA ir en ideell forening som arbetar med att
stotta kvinnor utifrdn ett feministiskt perspektiv. Sedan starten av
Kvinnohusets Krisjour 1978 har verksamheten stegvis utokats och ett namn-
byte var nodvindigt. Idag ir ADA en mycket etablerad verksamhet 1
Goteborg med sextio medlemmar och tvéd heltidsanstillda. Basen utgdrs av
tva telefonjourer, ett skyddat boende och s minga informationstillfillen
som det finns resurser till. Basverksamheten finansieras med arliga medel
frin Goteborgs stad och dirutdver soks kontinuerligt projektmedel frin
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1. Kvinnofridsutbildningen

olika fonder, bland annat till den expanderande utbildningsverksamheten.
Sedan ar 2000 arbetar ADA till exempel med att utbilda skolpersonal om
sexualiserat vald och sexuell mobbning. ADA har dven tagit fram en infor-

mationsfolder pa flera sprik — "Mins vald mot kvinnor — ett samhillspro-
blem”.

Planering och omfattning

Inom ramen {6r det projekt som denna rapport dokumenterar har projektets
utbildare utformat tva Kvinnofridsutbildningar. Den ena vinde sig till vird-
givande personal inom hemtjanst och hemsjukvird och omfattade ett nittio-
tal anstillda inom hemtjansten i SDF Tynnered och SDF Lundby i Gote-
borg. Den andra vinde sig till ett femtiotal studerande 1 tva klasser, femte
terminen pa Virdhogskolan 1 Goteborg. Bida utbildningarna har samma
innehallsliga grundupplidgg men skiljer sig at vad det giller planering och
genomforande.

Nir det giller den Kvinnofridsutbildning som vinder sig till personal
inom hemtjanst och hemsjukvard fanns en 6nskan om att genomféra utbild-
ningen pa tva heldagar med en halvdags uppfoljning. Efter det forsta infor-
mationsmotet med ansvariga for hemtjansten inom SDF Lundby, insig vi att
det knappast var mojligt att £ loss personalen for en sd ling utbildning. Vi
diskuterade fram en koncentrerad utbildning dir tva halvdagar kunde tas 1
ansprak och att vi sedan skulle komma tillbaka cirka en manad efter av-
slutad utbildning och ha en dterkoppling i samband med personalmote. Vi
beslot tidigt att det var viktigt med trygga grupper och dirfér vinde vi oss
till de arbetslag som personalen redan var indelade i och vi betonade att det
var viktigt att man var nirvarande dag ett for att kunna vara med dag tva.
Totalt genomf6rdes utbildningen med sex personalgrupper inom hemtjans-
ten under perioden december 2003 — april 2004. Ingen personal frin hem-
sjukvérden deltog.

Vad betraffar sjukskoterskeutbildningen fanns en 6nskan om att genom-
fora utbildningen en heldag med mycket utrymme for diskussioner och
virderingsovningar. Efter det forsta informationsmotet med utbildnings-
ansvariga pa Vardhogskolan forstod vi dock att det inte fanns utrymme 1
utbildningsplanen for detta. Vi diskuterade oss fram tll en koncentrerad
halvdag dar vi skulle halla i den grundliggande kunskapen om mans vald
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mot kvinnor, hur vildet kan uppstd och vad som gor att det kan fortga.
Lirare fran Vardhogskolan skulle sedan komplettera med valdets konse-
kvenser, till exempel vilka ldngvariga reaktioner som utsattheten kan leda till.
Utbildningen genomférdes vid tva tillfillen, varen 2004.

Om utbildningens mal och innehall

Att i sitt arbete komma 1 kontakt med méinniskor som utsatts f6r vald kan
manga ganger vara problematiskt. Vad gor man, vilka befogenheter har man,
var gar gransen fOr vardtagarens integritet? Att vdga se och att vaga fraga kan
sagas vara det huvudbudskap vi ville nd ut med 1 bada utbildningarna. En
utbildning av detta slag som ger sa manga nya insikter och kunskap kan vara
tung att biara. Dirfor var det viktigt att redan frin borjan planera utbild-
ningen s att det fanns tid f6r reflektion och aterhimtning mellan tillfillena.
Var erfarenhet ir att det dr viktigt att fa prata om innehallet vid mer 4n ett
ullfille. Tyvirr gick detta alltsd inte att genomfora nir det giller sjuksko-
terskeutbildningen.

Innehillsmassigt ar det alltid svart att f med alla delar av mins vald mot
kvinnor. Vi har synliggjort sambandet mellan de olika formerna av kons-
relaterat vald, men haft fokus pad det som i dagligt tal kallas kvinnomiss-
handel. Milet med utbildningen har varit att omsorgs- och omvirdnads-
personalen ska:

® veta vad som menas med valdets normaliseringsprocess
* viga se, vaga friga och vaga agera

e veta var man kan soka stod internt/externt

® bestimma sig for hur man ska hantera en misstanke

e veta vad som giller kring lagstiftning och sekretess

Innehallet utgar fran sivil kvinnojourens erfarenhet av att stodja kvinnor
som utsatts for vild som fran den ganska omfattande nationella och inter-
nationella forskningen pa omradet. Alla utbildningstillfillena har haft
samma bas att utgd frin, men har anpassats efter aktuell grupps behov
och erfarenheter. En genomgédende tanke har varit att blanda forelasning
och fakta med eget tinkande och aktiviteter 1 form av bikupa, virderings-
ovningar och rollspel.

Vi har vid skapandet av utbildningens roda trad valt att gd fran det

17



1. Kvinnofridsutbildningen

strukturella till det individuella for att sedan sitta fokus pa vad man som
anstilld inom hemtjinst/hemsjukvard respektive sjukvard skulle kunna
gora. Eftersom innehallet tenderar att bli ganska faktaspickat och tungt
emellandt har vi valt att dven konkretisera sjilva foreldsandet genom att
inkludera en fingerad relationshistoria om ”Annika och Sven” (se presenta-
tionen av utbildningens upplagg).

Utifran tidigare erfarenhet av att hilla i Kvinnofridsutbildningar vet vi
att man ofta stiller sig foljande friagor:

® Varfor gir hon inte?
® Varfor slar han?
® Vem ir det som slar respektive blir slagen?

Detta dr darfor fragor som vi dterkommer till under utbildningens olika

teman.

Skriftligt material

Som komplement till Kvinnofridsutbildningens muntliga innehall delade vi
ocksa ut ett skriftligt material 1 alla grupper. Dels tillhandaholl vi tva bocker
till varje arbetslag — Slagen dam av Eva Lundgren m.fl. och Ofrid av Hjelde
Eriksson. Bockerna dr tva omfingsundersokningar av forekomsten av vald 1
Sverige, 1 den ena fokuseras vuxna kvinnor och i den andra fokuseras ildre
kvinnor och min.* Dels delade vi ut en mapp med ett fylligt stencilmaterial
och broschyrer till varje deltagare. Mappen inneholl bland annat telefon-
nummer till Kvinnojourer i Goteborg (pa flera sprak), informationsmaterial
frain ROKS och forskningsron om bland annat valdets normaliseringspro-
cess och om varfor min slar kvinnor samt en lista pa litteratur. Under utbild-
ningen delades det ut exempel pa fragor man kan stilla tll en person som
man misstanker ar utsatt for vald.

Upplagg

Nedan beskrivs Kvinnofridsutbildningens uppligg i punktform, si som den
utformades for hemtjanstpersonal. Utbildningen formades hir utifrin tvd
utbildningstillfillen a tre timmar med kaffepaus samt ett kortare aterkopp-
lingstillfalle. Upplagget fungerade ocksd som bas for sjukskoterskeutbild-
ningen men vissa delar fick dar kortas.
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Tillfalle 1

® Presentation, tystnadsplikt

e Vad ir vald? Vilket dr syftet med vald?

e Vilket vild utsitts kvinnor {6r?

* Avliva myter med stdd fran forskning och siffror fran bl.a. Slagen dam och
BRA!

* Nir har du stétt pa kvinnomisshandel? I din utbildning, som privatperson,
pé jobbet

® Vad skulle du gora?

® Vem som slar/vilka som blir slagna?

® Varfor gir inte Annika? eller Nir skulle Annika ga?
— véldets normaliseringsprocess

Tillfélle 2

e Aterkopplat till f6regiende halvdag.

® Vad vet man om minnen som slér...

* Reaktioner pa vald

e Att uppticka misshandel/6vergrepp...

® Demens? Hur ser vi pd véldet frin dement/mot dement?

e Tack for att du fraigade — Om bemétande och att vaga fraga,
ett fragebatteri...

 Kort om tystnadsplikt, och anmilningsplikt

e Allmin utvirdering

e Avslutning — vilj ett vykort som symboliserar dina tankar
efter utbildningen.

Aterkoppling

* Ser ni mer?

* Hur fungerar verkligheten?

® Hur kan man ga vidare?

e Vilka rutiner skulle ni vilja ha/har ni?
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Avslutande kommentar

Da vi valde att behalla grupperna inom hemtjinsten 1 stort sett som de ser ut
1 arbetslagen sd kandes de 1 huvudsak trygga och tillitande. Detta visade sig
inte minst 1 de diskussioner som uppkom, dé respekten for varandras olika
asikter liksom bejakandet av varandras lika dsikter kom ull uttryck pa ett
tydligt sdtt. Det var endast en grupp som kindes mindre tillitande och dir
diskussionerna var lite mer avvaktande till en borjan. Detta var ocksd den
enda grupp som utgjordes av en blandning av dag- och kvillspersonal vilka
i vanliga fall inte hade ndgon direkt kontakt med varandra.

I samtliga grupper framkom det att flera kvinnor i personalgruppen
hade egna erfarenheter av konsrelaterat vald; sisom psykisk och fysisk miss-
handel, vildtike, incest och andra sexuella 6vergrepp. Ibland visste enstaka
kollegor om 6vergreppen sedan tidigare medan det for andra personer var
forsta gingen som man berittade om sina erfarenheter for arbetskamrater. 1
samtliga grupper kan sigas att det fanns en forstéelse eller en vilja att forsta,
da problematiken kring kvinnofrid plotsligt kom mycket nira. En stor del
av deltagarna uttryckte egna erfarenheter av sexuella trakasserier.
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2. Roster fran hemtjansten - om personalens
erfarenheter av vald i arbetet

Inledning

Kort om hemtjansten

Vardtagarna inom hemtjinsten ir en mycket heterogen grupp personer med
olika behov och situation. Det kan rora sig om dldre som av dldersskal inte
klarar sig sjilva men det kan ocksa vara barn och vuxna som har nagot funk-
tionshinder eller personer med fysisk eller psykisk sjukdom. I de hemtjanst-
omraden som berors 1 denna studie ir de flesta virdtagare dldre men det
finns ocksa yngre personer. Begreppet vardtagare definieras som “de perso-
ner som efter bistindsbeslut ir berittigade till hemtjanst”.! Annorlunda
uttryckt kan man siga att det som gruppen vardtagare har gemensamt ar att
de inte (helt och hallet) klarar sin vardag sjilva och att hemtjanstpersonalens
uppgift dirmed blir att fi vardtagarnas vardag att fungera. Kirnan i verk-
samheten ir de moten som sker mellan personal och virdtagare i vard-
tagarnas hem.

Liksom for si manga andra verksamheter i offentlig sektor har hem-
yjansten genomgatt en rad organisationsforandringar under de senaste
decennierna. Monica Nordstrom skriver i sin avhandling fran 1998 om en
professionaliseringsfas pa 1980-talet och en verksamhetseffektiviseringsfas
pa 1990-talet.? Sedan dess har forandringarna fortsatt vilket exempelvis har
lett till en specialisering dir de tidigare hemtjinstassistenternas breda arbete
numera delats upp i @ ena sidan bistindsbeddmarna som fattar bistandsbe-
slut efter hembesok hos vardtagarna och & andra sidan omradescheferna med
ansvar for den utférarorganisation som sedan ska tillgodose virdtagarnas
bistindsbehov. Tidigare fanns ocksd en tydligare uppdelning mellan vard-
bitridenas omsorgskompetens och underskoterskornas omvardnadskompe-
tens medan man idag strivar efter att alla ska ha underskoterskeutbildning
och besitta bida kompetenserna. For vardbitridenas och underskoterskor-
nas del innebar forandringarna dels att man idag arbetar efter mer detaljera-
de arbetsbeskrivningar utifrin bistindsbedomarnas beslut och dels att man
har ett storre ansvar for administrativa arbetsuppgifter sisom schema-
liggning, bemanning, kontakter med annan véardpersonal, anhoriga mm.
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Man skulle alltsd kunna siga att kirnverksamheten idag ar mera styrd medan
personalen har fitt storre inflytande 6ver organiseringen av sitt arbete.

Hemmets lugna vra

Leslie Miller hivdar i en studie om vald i familjer att var kultur girna frim-
jar bilder av gatan och frimlingen som farliga, medan hemmet och de vil-
kanda far representera det trygga och ofarliga.’ Hon menar att hemmet och
familjen — nu liksom historiskt — har hyllats och betraktats som skyddande
sfarer. Utifrdn rapporteringen i svensk media det senaste aret skulle man till
exempel kunna tro att det storsta hotet mot enskilda minniskor i Sverige just
nu kommer frin mentalt storda valdsverkare som ror sig i det offentliga
rummet.

Dessa kulturella forestillningar star i stark kontrast till den kunskap om
forekomsten av vald 1 hemmet som nu hiller pa att synliggoras. Inte minst
de senaste decenniernas feministiska forskning och aktivism har bidragit till
att synliggéra hemmet som den plats dir framforallt kvinnor dr mest utsatta
for grovre vald i form av fysisk och psykisk misshandel och sexuella dver-
grepp. Aven nir det giller dldre och funktionshindrade har hemmet lyfts
fram som den arena dir manga “osynliggjorda” overgrepp sker. I den man
man talar om fysiskt vald — eller misshandel — sa finns det beligg for att
“gatan” dr farligast dven for dldre min, medan sdvil yngre som aldre kvin-
nor 1 mycket hogre utstrickning blir utsatta for vald i sina hem 4n pa allmin
plats.* Om man édven inkluderar annat vald — som tex férsummelse — verkar
det dock som om hemmet idr en plats dir manga dvergrepp sker mot saval
aldre kvinnor som min.*

Att utfoéra huvuddelen av sitt arbete 1 manniskors hem innebér att man
oundvikligen gor intrang i dessa personers privata sfar vilket stiller hoga
krav pa anpassningsbarhet och flexibilitet. Samtidigt har utvecklingen av
hemtjanstens organisation alltsd inneburit att det idag ar mer detaljstyrt vad
man far gora och inte fir géra hemma hos en vardtagare. Hemtjanstpersona-
lens arbete styrs av normer och virderingar som hor hemmet, hushéllet och
vardagslivet till, vilket betyder att alla insatser mer eller mindre maste indi-
vid- och situationsanpassas. Detaljstyrningen kan da ocksd fungera som en
trygghet, att man har ett stod som visar vad man bor halla sig tll. T hem-
yanstpersonalens arbetsvillkor ingdr det alltsd situationer dd man kommer
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nira vardtagarnas privata liv. Detta kan naturligtvis innebidra att positiva
relationer och emotionella band skapas mellan den som ger och den som tar
emot omsorgen, men det kan ocksd betyda att man far bevittna eller sjalv blir
utsatt for vald. Hur dessa senare situationer kan se ut samt hur de upplevs
och hanteras av personalen star i fokus for detta kapitel.

Disposition

Aterstoden av kapitlet ir uppdelat i fem avsnitt. Forst kommer ett metod-
avsnitt 1 vilket undersokningens syfte, tillvigagingssitt, urval samt nagra
fakta om intervjupersonerna beskrivs. Darefter f6ljer ett avsnitt om perso-
nalens erfarenheter av vald 1 hemtjansten pa ett mer allmant plan och begrep-
pet vald diskuteras kort. Kapitlets kdrna utgors av de tvd f6ljande avsnitten
som pa ett mer konkret plan behandlar: erfarenheter av att mota vardtagare
som utsatts for vald samt erfarenheter av att sjilv ha blivit utsatt for vald
1 sitt arbete. Inom ramen for dessa avsnitt redogors dels for olika exempel
pa situationer som involverat vald, dels intervjupersonernas uttryckta upp-
levelser av dessa situationer och dessutom deras beskrivningar av vilka atgar-
der som vidtagits. Kapitlet avslutas med en kommentar dir vissa teman lyfts
fram.

Metod

Inom ramen {6r vért projekt genomfordes intervjuer med elva underskoters-
kor och vardbitriden som arbetar inom hemtjansten i Tynnered och Lund-
by. I detta kapitel redogérs for den del av undersokningen som behandlar
intervjupersonernas erfarenheter av vald i sitt arbete. En annan del av inter-
vjuerna handlade om den Kvinnofridsutbildning frain ADA som personalen
genomgatt och om hur man skulle vilja att arbetet mot vald ir organiserat pa
arbetsplatsen. Detta material redovisas 1 rapportens kapitel fyra.

Syfte och forskningsfragor

Huvudsyftet med intervjuerna var att utvardera den kvinnofridsutbildning
som intervjupersonerna har gatt. I samband med utvirderingen ville vi ocksa
ta reda pd vilken relevans kvinnofridsutbildningen har i hemtjinstperso-
nalens arbetssituation.
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Foljande tre delsyften med intervjuundersokningen formulerades darfor:

1 att undersoka hur personalen pa de aktuella arbetsplatserna upplever val-
dets nirvaro/franvaro i sitt arbete

2 att utvardera hur de intervjuade uppfattat den kvinnofridsutbildning som
de genomgitt

3 att ta reda pd hur de intervjuade skulle vilja att arbetet mot vald ir ordnat/
behover forindras pa deras arbetsplatser (dvs. om det finns synpunkter pa
hur vi kan g3 vidare)

Det forsta delsyftet ar alltsd det som fokuseras i detta kapitel. Denna studies
forskningsfragor har varit:

e Finns det situationer i vilka berérd hemtjanstpersonal kommer
1 kontakt med vald pa jobbet?

* Hur ser dessa situationer i sa fall ut?

* Hur upplever personalen situationer di man kommer 1 kontakt
med vald pa jobbet?

® Hur hanterar personalen sidana situationer?

* Hur skulle man vilja att arbetsplatsen var organiserad for
att kunna ta hand om erfarenheter av vild i jobbet?

Intervjustudien har en delvis explorativ och delvis deskriptiv ansats. Detta
kommer till uttryck i ett kvalitativt metodval i form av semistrukturerade
intervjuer med ett mindre antal anstillda pa de aktuella arbetsplatserna.

Urval

Intervjupersonerna ir anstillda i de tre hemtjanstomraden i SDF Lundby
och SDF Tynnered som har deltagit i den Kvinnofridsutbildning som
Kvinno- och tjejjouren ADA har hallit inom ramen {6r detta projekt. Till en
borjan fanns det bara ett urvalskriterium: att fa fram nagorlunda spridning
mellan de olika hemtjinstomradena. Den inledande kontakten med persona-
len gick 1 alla tre hemtjanstomriddena via omriddescheferna pa ett eller annat
satt. | ett omrade tog omradeschefen upp min forfragan om intervjuperso-
ner pa ett personalmote varefter jag fick en lista pa ett tiotal personer som
genomgatt utbildningen och kunde tinka sig att stilla upp pa intervju. Av
dessa intervjuade jag tre. I de andra tvd omrddena fick jag via omrades-
cheferna telefonnummer till hemtjinstlokalerna och anvisningar om vilken
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tid som var bist att ringa pa. Det slutliga urvalet blev sedan en blandning av
telefonbokade intervjuer och intervjuer som bokades nir jag besokte arbets-
platserna. Ndigra av personerna intervjuades darfor att de slumpmissigt
rikade vara pd sin arbetsplats en viss dag och tid medan andra hade betyd-
ligt mer utrymme att dverviga saken. Urvalsforfarandet kan alltsa betraktas
som en kombination mellan ett strategiskt urval och ett sa kallat snébolls-
urval dir den ena kontakten ger den andra tills man har samlat in ett mate-
rial som kdnns “mattat”, dvs tills man borjar kidnna igen teman och begrepp
och kan urskilja nagot slags monster.* Det var inte svért att fa tag i personer
som kunde tinka sig att stilla upp pa intervju, men fragornas kinsliga art
och akuta forindringar 1 arbetsuppgifter och bemanning pd arbetsplatserna
ledde nagra ganger till instillda méten och ombokade intervjuer.

De elva personer som slutligen kom att inga i intervjuundersokningen
har mellan tvd och tjugofem ars arbetslivserfarenhet inom hemtjinsten.
Dirutover ar det vanligt att man har arbetat pa ildreboende, sjukhem eller
med annat omsorgsarbete tidigare. Det finns en god spridning avseende
dlder da ungefir en tredjedel av intervjupersonerna ir under trettio dr, en
tredjedel ar mellan trettio och fyrtiofem ar och cirka en tredjedel dr 6ver fyr-
tiofem dr. En viss spridning finns ocksa avseende kon och etnisk bakgrund
men majoriteten av intervjupersonerna ir kvinnor, fédda och uppvuxna 1
Sverige. Nio av personerna ir utbildade underskoterskor och de flesta arbe-
tar heltid, dagtid. Tva av personerna arbetar dven kvillstid.

Intervjuerna

De elva intervjuerna genomfordes enskilt pa intervjupersonernas arbetsplat-
ser under maj och juni 2004 och de varade mellan trettio och sextio minuter
vardera. Alla intervjuer utom en spelades in pa band och de har sedan skri-
vits ut ordagrant. Intervjusituationen var lugn da det i alla fall utom ett fanns
mojlighet att hitta en avskild del av lokalerna att sitta 1. Intervjuerna foljde
en tematiskt upplagd intervjuguide med huvudfrigor och féljdfrigor, se
bilaga i. Vid redogorelsen for intervjumaterialet nedan har jag anvant mig av
elva fingerade namn. Jag vill pd detta sitt f6rsoka fa fram ett personliga till-
tal 1 texten och piminna ldsaren om att det 4r manniskor av kott och blod
som har delat med sig av sina erfarenheter till mig, dven om det sedan helt
och hallet ir jag som ir ansvarig for hur materialet hir ar framstille. En
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lista Gver intervjupersonerna med fingerade namn finns som bilaga i till
rapporten. Beskrivningen av intervjupersonernas utbildning, arbetslivserfar-
enheter och annan bakgrund har inte kopplats samman till enskilda indivi-
der eller till deras fingerade namn. Syftet med detta dr att i gorligaste man
undvika att personernas identitet kan kopplas samman med de utsagor som
aterges 1 texten.

Vald i hemtjansten

Begreppet vald
Inneborden 1 begreppet vald ir flytande och kan variera 1 olika sammanhang.
Om vi fokuserar vald mellan individer (till skillnad fran det strukturella valdet
1 samhallet) verkar det vara vanligt att man vid forsta anblicken av ordet asso-
cierar *vald” all olika traditionellt manliga sfirer/roller i samhallet, som tex
viktare, polis och militir men ocksa exempelvis kriminella ging, stoldligor
och maffia. Man kan siga att om ndgon av ovan nimnda tar till vald i ndgon
situation sa stimmer detta 6verens med vara kulturella koder och ”vad man
skulle kunna férvinta sig”. Situationer som involverar dverfall, militdrattack-
er, insatsstyrkor, gingbrak eller inbrott tinker vi formodligen mer eller mind-
re automatiskt pd som valdsamma. Om istillet tva pojkar sldss pa dagis eller
om en ildre eller rullstolsbunden person beter sig aggressivt, sa ar det kanske
inte lika sjalvklart att vi tinker pa dessa situationer som om de inneholl vald.
Malin Akerstrém menar i en artikel att vild oftast forstis som nigot
dramatiskt som kopplas till missbrukare och kriminella i samhillet samt de
som arbetar med dessa grupper.” Att vald ar ett laddat begrepp med stark
retorisk kraft innebar alltsd att det kan vara svart att benimna aggressivt
beteende som just vald, sirskilt om detta forekommer i (traditionellt kvinn-
liga) sfarer som hem, omsorg och vard. Nir det galler vald i hemmet har —
som nimnts tidigare — detta borjat lyftas fram i samhillsdebatten som just
vald, dven om mycket arbete aterstar. Nir det giller vald 1 varden har man
inte alls kommit lika langt. Att tex associera begreppet *vald” tll ”sjuksko-
terska” eller ”sjukhem” blir i var kultur mycket svarare (dven om det gir),
an att associera “vald” till exempelvis ”viktare” eller mentalsjukhus”. Detta
kan vara en av forklaringarna till att det inte finns sirskilt manga studier om

26



2. Roster fran hemtjansten

1 vilken man det forekommer vald pa arbetsplatser som bedriver omsorgs-
eller vardverksamhet, dvs de flesta kvinnodominerade arbetsplatser.

En sidan studie som Akerstrom dock refererar till ir en undersokning
baserad pa telefonintervjuer med personal inom ildrevird och mentalvird. I
denna studie rapporterade en tredjedel av de som arbetade pad sjukhem att de
blir slagna, rivna eller klosta varje vecka, medan motsvarande siffra f6r men-
talsjukhusen var fjorton procent.’ Trots detta visar Akerstrém i en intervju-
undersokning att sjukhemspersonalen undvek att kalla virdtagarnas aggres-
siva handlingar for vild. Hon menar att personalen anvinde sig av olika
typer av avdramatiserande retorik for att tona ned valdet, och att man bland
annat framholl de dldres svéra livssituation som (legitimerande) forklaringar
till deras beteende. Genom att inte uppfatta aggressiva handlingar som véld
— 1 till exempel privata, virdande och/eller kvinnodominerande sfarer — kan
saval valdets dynamik och orsaker som dess konsekvenser i form av lidande
komma att doljas.

Personal inom hemtjinsten befinner sig pa alla sitt i en arbetssituation i
vilken det kan vara mycket svért att betrakta forhéllanden och handlingar
som valdsamma. Dels bedriver man en verksamhet som gir ut pa att ge
omsorg och omvardnad till personer som inte klarar sin vardag (som beho-
ver hjilp), dels utfors arbetet 1 vardtagarnas hem och slutligen befinner man
sig 1 en totalt kvinnodominerad organisation. Ingen av dessa aspekter asso-
cieras med ldtthet till vild. Med detta vill jag inte ha sagt att det dr omojligt
att fa syn pa eller tala om vald pa jobbet inom hemtjansten. Daremot menar
jag att det ar rimligt att forvinta sig att vildet nedtonas eller avdramatiseras
och sidana exempel kommer ocksa att ges nedan.

Personalen om vald och radsla i jobbet

Intervjupersonerna i denna studie fick frigan om vald ir en del av deras
yrkesmaissiga vardag. Begreppet vild definierades inte nirmare 1 anslutning
till att fragan stilldes, utan syftade till att ta reda pd om det 6ver huvud taget
var sd att de anstillda associerade sina egna arbetslivserfarenheter till vild
(subjektivt definierat) pd ndgot sitt. Alla intervjupersoner svarade pa ett
entydigt sitt att de inte anser att vald ir en del av deras yrkesmissiga vardag.
De flesta svarade nekande snabbt och litt medan ett par av de intervjuade
tvekade nagot innan de svarade nej pa fragan.
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Elsa: Neej, jag har nistan inte mott, nej.

Pia: Nej, det tycker jag inte att jag har tinkt sa. Det kan ha varit
nagra enstaka ginger som man hort eller varit... kint pa sig.
Men inte s att det forekommer 6verallt, det har jag aldrig tankt,
det har jag inte.

Ethel: Eeh, inte mycket. Men man kommer ju i kontakt med det.

Tilda: Nej, inte sa att det forekommer varje dag, det kan jag inte
saga.

Trots denna relativt tydliga instillning till att vald inte ingar i jobbets vardag,
hade alla intervjupersonerna erfarenheter av situationer med vildsamma
inslag att beritta om (se kommande avsnitt). Antingen att man sjalv har bli-
vit utsatt eller att vdrdtagare blivit utsatta eller — oftast — bade och. De flesta
intervjupersonerna berittade om péagdende situationer eller om hindelser
som intraffat nyligen men trots detta svarade de alltsa alla nekande pa fragan
om vald ar en del i deras vardag. Man skulle kunna siga att situationer med
inslag av vald inte upplevs som vanligt forekommande i den enskildes
arbetsliv, men att det dr vanligt med erfarenheter frin sidana situationer
bland personalen som grupp. Innan vi gar 6ver till de mer konkreta beskriv-
ningarna av situationer med vald i jobbet kommer en kort redogorelse for
resonemangen kring radsla.

Intervjupersonerna fick ocksa besvara frigan om de kint sig ridda nir
de gt till jobbet ndgon gang och hir var svaren mer blandade. Nédgra fa sva-
rade direkt ja pd denna friga medan de flesta svarade nej. Flera intervjuper-
soner svarade forst nekande pa frigan men berittade sedan om att de hade
blivit utsatta f6r hot eller kint obehag.

Asa: Niéej. Nej. Det finns vissa virdtagare som kan bli vil

aggressiva, och saddr. Men, nej...man blir inte ridd lingre. Man
har kommit 6ver det stadiet.

Nina: Nej, ridd har jag inte varit...nej, det kan man inte siga.
Fast det ar klart att det har ju hant att man ként sig hotad... fast,
av anhoriga da... men ridd har jag inte kint mig

Nigra formulerar det som att “man far vara pa sin vakt” eller att *man
vinde aldrig ryggen till”. Over huvud taget verkade det vara littare att prata
om obehagskinslor an om ridsla. Ett par av intervjupersonerna kunde dock
genast kidnna igen ridsla som en kinsla de haft i samband med jobbet ny-

28



2. Roster fran hemtjansten

ligen. Tilda berittar till exempel om en situation hemma hos en manlig
omsorgstagare da hon blivit radd:

Tilda: Jag tyckte det var jitte-obehagligt allts3, sd jag blev radd.

[...]Ja, det dr ju rena ...man blir ju sd stark sjilv av att man blev

sa radd. Nistan sa radd sa att man tinkte att kanske man skulle

ringt polisen, snabbt sidir. Men det var bara en sidan dir tanke

och sedan sa inser man att sa maste man sjilv komma ut dir-

ifrdn.”
Hemtjanstens verksamhet stiller stora krav pd omsorgspersonalens profes-
sionalitet och flexibilitet, dd man mdste bemota varje vardtagares enskilda
behov utifrin dennes specifika situation och privata férhillanden i hemmet.
Att hantera aggressivitet och lynnighet hos vissa vardtagare ir nigot som
personalen far lira sig att parera pa ett professionellt sitt 1 det personliga
motet med vardtagarna. Denna kompetens att kdnna av och anpassa sig till
vardtagarnas personlighet och humér, kan dock 6verga till sjalvutplaning.
Sarskilt om man befinner sig i en hotfull situation och dessutom ar radd.

Pia: Man dr ju hemma i ett hem, man kan ju inte bara gi in

och...man forsokte nog hjilpa tll. [...] Jag kommer ihig att han
blev vildigt arg, si man...man brukade nistan utplana sig sjalv

ibland, for det skulle ...lirkas med.

Extra hotfullt kan det forstds upplevas nir sjukdomsbilden eller olika yttre
faktorer paverkar vardtagaren sa att denne blir mer oberiknelig. De situatio-
ner som omnamns 1 samband med talet om radsla ar framforallt vardtagare
med psykisk sjukdom, alkoholism och epilepsi samt 1 ett par fall hotfulla
anhoriga.

Moéten med vardtagare som utsatts fér vald

Exempel pa situationer

I alla intervjuer stilldes frigan om intervjupersonen varit med om nigon
situation dir de vetat eller misstinkt att en virdtagare blivit utsatt f6r vald
eller hot om vild. Begreppet vald definierades inte nirmare och frigan dela-
des inte in 1 ytterligare undergrupper sd som misshandel, trakasserier, for-
summelse osv. Detta innebar att intervjupersonerna har besvarat frigan
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utifran sina subjektiva forstaelser av vad som ar att ha ”blivit utsatt f6r vald
eller hot om vald”. Alla intervjupersoner utom tva har berittat om situatio-
ner dir de vet eller misstanker att en vardtagare blir utsatt {or vald av ndgon
anhorig. Flera av intervjupersonerna har varit med om flera sidana situatio-

ner. Hir f6ljer ndgra exempel:

De forovare som framtritt i de beskrivna situationerna ovan har en mycket
nira relation till den vardtagare som blivit utsatt. Oftast handlar det om par,
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Tilda: Det var en kvinna som vi gick och skotte som hade en
make som var alkoholist och hon var blaslagen emellandt alltsa
det var hon. [...] Men sedan vet jag att det har forekommit att
kvinnor som vi haft och som haft dementa méin — alltsd de som
lever i par — och det har forekommit dir med. Att vi har sett bla-
mirken, minga gamla far ju litt blimarken men sadir si att vi
tyckt ...att vi borjat misstinka nigonting, du vet.

Nina: Vi hade en gravt dement virdtagare som blev slagen av en
son. Hon hade bldmarken ibland nir man kom dit och nir hon
varit och hilsat pa sin son kom hon tillbaka med en massa bla-
marken och an mer forvirrad.

Asa: Nej, det har jag faktiskt inte. Jo, det har jag visst det, nu
ljuger jag for dig. Jag hade ett par som bodde ihop och...han var
ju jittesjuk och hon var jittetrdtt och jittesld och orkade verk-
ligen inte med det, 6ver huvudtaget. Men dottern i famll]en
var...valdigt pdig och...inte just att hon slog men hon var pa
]amt det var hon. Och det gjorde hon en ging framfor mig nar
jag stod dér och holl pa att ta upp honom. Och jag vet att det dr
flera 1 gruppen som har varit med om det ocksd. Men han har
liksom aldrig kommit till skada.

Ethel: Jag vet inte riktigt hur jag ska ta det, vi har precis fatt en
vardtagare dir frun kan liksom... hota mannen. For att vi kom-
mer ju dit och da kan frun siga “detta ar ditt fel att de ar har,
vdnta bara ska du fa se”, si man vet inte om det hinder nigot
nir vi inte ar dir, for han ar lite ridd for henne. Han vill helst
undvika henne lite. *Ska du fd en snyting”, siger hon. Ja, sa man
vet inte om hon bara siger det for att hon ar arg eller for att vi
ska hora det och ga dérifran f6r att undvika problem...eller om
hon verkligen gor det. Det kan hinda att kvinnor kan sld man.
Misshandla, det ir ju en sddan... Det dr inte normalt men, det ar

inte heller ovanligt. Sa da vet jag inte riktigt hur det ligger till
dar.
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dir en man och en kvinna bor ihop eller om barn till virdtagaren. Flera
intervjupersoner har papekat att det kan vara en kvinnlig férovare ocksa,
aven om det dr vanligast att kvinnor utsitts av man. I ett fall ndimns en kvinn-
lig personal som forévare. Som man kan se i citaten finns det en stor sprid-
ning i vad det kan vara {or typ av vild som vérdtagaren blir utsatt {6r och
som hemtjinstpersonalen moter 1 sitt arbete. Intervjupersonerna tar upp
saval fysisk som psykisk misshandel. Det ar flera av de intervjuade som i sitt
arbete har tvingats bevittna att vardtagare blivit utsatta for hot och trakasse-
rier. Nar det giller fysisk misshandel dr det oftast mirken och skador pa
kroppen som gor hemtjianstpersonalen uppmarksam pa att det kan ha fore-
kommit vald. Vittnesmal fran virdtagaren sjilv forekommer ocksi, men 1
detta intervjumaterial ror sidana vittnesmal endast tidigare 6vergrepp:

Talath: Nu ar det sdhir att — vad ska j jag siga — de flesta gamla

som vi har hir ir ju kvinnor, men jag dr ju inte frimmande for,

jag vet ju, att de kvinnor som vi har 1 hemvarden har varit utsat-

ta for vald. [...] Da kan de sdga det att ”—ja, jag fick si mycket
stryk da”. Det har jag haft flera stycken som sagt.

Ett aktuellt fall ror en virdtagare som siger sig bli slagen av sin man, men
dar har intervjupersonen problem med att veta nir i tiden som 6vergreppen
skett eftersom vdrdtagaren ar gravt dement.

Seti: Vi har ju haft ndgra hir... en kvinna som ar vildigt dement
som vi har diskuterat tillsammans di 1 personalen. Det ir
mycket mo]hgt att detta ar nagot som har hint tidigare, man ser
ju aldrig nigra blimirken pa henne. Vi har kontaktat kvinno-
jouren om detta ocksd. Mdnga reagerar ju och blir vildigt upp-
rorda ndr de hor hennes berittelse for det later ju vildigt 6ver-
tygande ocksa: "-Han slar m1g med kdppen”, siger hon. Det ar
mycket mojligt att det varit ndgonting tidigare tror jag..

Det ir ingen av intervjupersonerna som har tagit upp sexuella overgrepp
eller ekonomiska 6vergrepp. En person har sjilvmant tagit upp den typ av
vald som vi i den hir rapporten kallar for forsummelse. I detta fall giller det
forsummelse fran personal:
Siv: Det ar just, nir man tinker pa, du vet, nir det kommer hem
vardtagare som varit inlagda eller varit bortresta eller ninting

och sé far personalen 1 uppgift da att ga dit den dagen de kom-
mer hem och sa bara har de glomt av det. Vad riknas det som?
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Riknas det som... detta eller? For det ar ju inte vald. [...] eller
likadant med stdd...eller att personalen inte kommer nir man
sagt och sa sitter virdtagaren dir da hela dagen och blir jatte-
orolig och ringer gratande till chefen.

I ndgra av de intervjuer som foljde efter den med Siv stillde jag explicit fra-
gan om man varit med om att virdtagare blivit utsatta f6r forsummelse.
Detta ar ett begrepp som ingen av de jag fragade kinde sig sarskilt bekanta
med. En intervjuperson menade att den generation dldre som finns inom
hemtjdnsten nu inte pratar si mycket om att de blir férsummade, men att
detta kanske skulle se annorlunda ut redan om tio-femton dr. Nir vi vil tala-
de om forsummade vardtagare kom det dock fram flera olika exempel pa att
man varit med om detta.

Seti: Jo, det kan man kinna ibland. Det ir ju vissa virdtagare dir

anhoriga inte stiller upp. Det ser man ju att personalen stiller ju

verkligen upp dd. Man tar lite extra nir det galler sidana saker.

[...] En personal hade en pappa som doétt och tog med sig lite

kldder till en gubbe som inte hade nigon som brydde sig om

holl{lom. Det finns ju minga som lever under vildig misar fak-

tiskt.

Charlotte: Manga ganger s ar det det hiar med pengar. Att vi far
ringa och prata att nu ar det dags, nu far ni skynda pd med peng-
arna for nu behover hon detta. [...] Ibland vet jag inte vad de
tinker pd. Vissa vill ju inte ens ibland komma och hilsa pa sina
foraldrar, eller sin mamma rattare sagt. Och da handlar det om
att det kanske luktar lite urin och det gar inte ur hur mycket
man an stadar och tvittar, och vi hjilper ju inte folk med hus-
djur...det dr ju faktiskt de som ska ta hand om sina saker.

Charlotte menar dock att det inte alltid 4r sa litt att avgora vad som dr misir
1 en annan persons hem. Kanske har vardtagaren bott flera decennier 1 sitt
hus eller sin ligenhet och man har inte reparerat pd minga, manga dr. Att
stada har da inte sd stor effekt, menar hon, samtidigt maste man respektera
vardtagaren och dennes vanor. Det handlar kanske inte alltid om verksam-
hetens resurser utan det kan ocksd vara s att vardtagaren sjilv inte vill ha
mer hjilp frin hemtjinsten, eller frin anhoriga. Pia tar upp fragan frin andra
hallet och menar att ibland tar det tvirtom for lang tid innan myndighetsma-
skineriet har malt fardigt och en dement dam som lever 1 stark misir, men
som vigrar stanna kvar pd demensboendet, kan fa nodvindig hjalp.
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Personalens upplevelser
De nio intervjupersoner som berittade om erfarenheter av att mota vard-
tagare som utsatts for vald, tillfrigades ocksd om hur de upplevt dessa situa-
tioner. Kinslor av frustration aterkommer pa flera plan. Det kan till exem-
pel vara svart for personalen att avgora i vilken min blaimarken och vittnes-
mal verkligen ar tecken pa misshandel. Det ar naturligtvis alltid svért att bara
pa misstankar, sdrskilt om man av olika skal inte kan prata med personen 1
fraga. I arbete med minniskor som behover hjilp med sin vardag och som
kanske dessutom har svért att uttrycka sig pa grund av sjukdom och élder-
dom, kan detta vara extra svirt.

Fredrik: Det var diskussion runt omkring tvd vardtagare att de

har blivit utsatta for vald. Men nej, ingen kunde bevisa nagonting

sa man struntade i det till sist... De sade att vi kan inte bevisa det

sa vi kan inte ta i det. Och de sjilva — vardtagarna — fornekar det

ocksa. Fast vi ser nagot annat. Blimarken pa kroppen tex va. Sa

man vet inte pd vem man ska tro, virdtagaren eller anhoriga.[...]

Nir jag hor sadant hir sd vill jag ga till botten med det, att ta reda

pa om det ar sant eller inte. Men tyvirr, alla tinker inte si. De
sager att nej, det dr skitprat. Jag vet inte, de struntar i det sedan.

En annan sorts frustration handlar om sddana situationer dd man vet att en
vardtagare blir utsatt f6r vald men kinner sig maktlos eftersom man inte kan
stoppa valdet. Detta kan till exempel vara fallet om den utsatta virdtagaren
ar dement eller om hon inte vill/inte dr redo for att so6ka hjilp.

Nina: Jag blir sd frustrerad 6ver att inte vi fran hemtjinsten kan

gora mer... men omstandigheterna ar s svara. Den hir damen

da hon sokte sig ju sjalv till sin son, fastin hon blev slagen. Vad

gor man da? [...] Jag onskar att vi hade kunnat sitta in besoks-
forbud... att nagot skulle kunna goras meddetsamma.

En orsak till att hemtjanstpersonalen kan kinna frustration dver att inte
kunna gora mer” har ocksd att gora med den speciella arbetssituation som
det innebdr att befinna sig i virdtagarnas hem. I deras privata sfiar. Nagra
intervjupersoner tar upp just denna grans mellan vad som ér att visa respekt
for virdtagarens privata sfir och vad som ir att inte vaga ta pd allvar. Det
finns en osikerhet om var gransen (bor) ga, men ocksa om den egna kompe-
tensen att hantera konflikter och vald.
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Elsa: Sa jag kan, eller...om det ér ett vanligt familjeproblem till
exempel sd kan jag inte komma in som bara underskoterska till
familjen och 16sa problemet.

Pia: Nej, jag vet faktiskt inte vad man ska gora. Det dr ju det
hir med hemma di. Man kan ju inte ga in och styra andras liv

heller.

En annan intervjuperson menar att det som en vardtagare inte vill prata om,
det har personalen inte heller med att gora.

Hur gora? Exempel pa atgarder
Alla intervjupersoner tillfragades om vad de gjorde nir de misstankte/fick
reda pa att en vardtagare blivit utsatt f6r vald. De tvd intervjupersoner som
inte hade ndgra sidana egna erfarenheter fick besvara frigan om vad de
skulle géra om en sidan situation uppkom. Aven om minga upplevde stor
frustration over att inte kunna gora tillrickligt, s ir det inte en bild av
handlingsférlamning som formedlas i intervjuerna. Forhidllningssitt och
handlingsstrategier varierar utifran individ, arbetslag och typ av situation som
avses. Den ”atgird” som alla tar upp ér att prata med varandra i arbetsgrup-
pen. Kanske inte med alla om allt, men med nigra andra som kanske ocksa
kanner till ber6rd virdtagare. Denna kontakt med andra i laget verkar spela
en mycket vasentlig roll for att skapa trygghet dir den fungerar, men ocksa
for att kunna komma 6verens om gemensamma forhillningssitt och strategi-
er nir det giller att bemota den ena eller den andra vardtagaren. Nigot som
blir sdrskilt viktigt ndr en arbetssituation dven innehéller inslag av vald.
Forutom att tala med varandra i arbetsgruppen lyfter de flesta av intervju-
personerna fram att man skulle kontakta andra personer inom omvérdnadsor-
ganisationen — som omradeschef, bistindsbedomare och sjukskoterska. Hur
ndra till hands som dessa kontakter ligger for den enskilde varierar dock.

Elsa: Forst kanske jag skulle kontakta min chef och ... bistinds-
handlaggaren.

Talath: Man, man ar ju...i regel si har man ju alltid arbetskam-
rater som ir tillgangliga, sd att saga. Chefer de ar ju ofta pa...det
ar inte ofta de dr antriffbara.
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Pia: Ja, kanske att man mer idag vet vart man ska vinda sig [...]
och distriktsskoterskan har en annan inblick i det nu tror jag.
Man har fler att vanda sig till och det ar fler som vet om det.

Tilda: Inte...en del har ju hemsjukvard men det ar inte alla, och
bistindsbedomaren kommer ju bara i kontakt med véardtagarna
nar de ska dndra. Nir de kommer hem fran sjukhuset till exem-
pel och ska ha mer hjilp men annars har de ju ingen kontakt
med bistindsbedomarna.

Seti: Jag tycker att de ar vildigt snabba pa att reagera nir man
sager till. Jo, det kdnner jag. De ar vildigt mana om att vi ska ga
utbildningar.

Asa: Man kan ju prata med chefen, hon kan hjilpa en med
manga bra saker.

Naégra av intervjupersonerna har arbetat linge inom hemtjinsten och har
darfor kunskap om hur arbetsuppgifter och rutiner har férindrats genom
aren. Dessa forandringar har dven paverkat hur man hanterar situationer
som involverar vald.
Pia: Nej, det var val allmint kint pa nigot satt att alla arbets-
kamrater och arbetsledare visste hur situationen var. Da var jag
yngre och var lite av en eldsjil sd jag forsokte nog hjilpa bide
frun och maken som var vildsint av sig och aggressiv och sa.
Man kunde liksom hantera det dar utifrdn sig sjilv och sina egna
erfarenheter. [...] min arbetsledare litade pa att jag ordnade det
under den stunden jag var dir. Jag kan inte sdga att man pratade
om det dd. Det gjorde man 6ver huvud taget inte, om hur vi

skulle handla i det laget.

Det ar nagra av intervjupersonerna som alltsd tar upp just att man pratar mer
med varandra om arbetssituationen idag men man tar ocksd upp att man
numera vet mer om vald i nira relationer. Inte minst efter den Kvinnofrids-
utbildning som alla intervjupersoner har gitt.

Andra dtgirder som namns dr att dokumentera datum och vad som har
hant och att formedla telefonnummer till olika hjilpinstanser utanfér hem-
jansten som till exempel kvinnojour och polis. Nigra fa har nimnt strategin
att direkt forsoka friga den berorda virdtagaren om vad som hint och om
vederborande vill ha hjilp eller stod.
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Pia: Da skulle jag nog kanske friga den som blir utsatt och
undra om hon vill att man ska hjilpa henne pd nigot sitt [...]
och sedan om hon inte skulle vilja ha den hjilpen sa kan jag ju
pa grund av sekretessen inte bryta mot det hon siger. Daremot
om jag upplever flera ganger att det ar sd, si vet jag inte men da
hade jag nog vint mig till vir bistindshandlaggare.

Nir det giller frigan om aktiva atgirder frain hemtjinstpersonalens sida
finns det dock lite olika dsikter om nyttan med siddana insatser, dtminstone
ndr det giller de riktigt gamla kvinnorna.
Talath: Jag tror inte att de orkar det. Ja, nej det forstir jag
mycket vil alltsd, har man passerat det hela och har tvd dr kvar i
livet...de som blivit utsatta men inte ar det nu, de bor kanske

inte rota upp det... for det vet vi...men da ir det liksom, faran
ar liksom 6ver for henne just.

Ytterligare en handlingsstrategi som tas upp dr “att backa” och pa olika sitt
markera mot till exempel en anhorig vad man tycker ar ett rimligt forhall-
ningssitt och inte.

Asa: Oftast 4r det att man siger till henne att det hir ir inte okej

for mig. [...] liksom att {4 henne att tinka att det har gor ont pa

honom...att man backar. Och det har jag gjort en annan ging

ocksd. Dir har vi sagt att vi backar, vi tar inte 1 detta, da gér vi
liksom.

Talath: Jag vet ju alltsd att om jag skulle vara med om det sd stan-
nar jag ]u inte kvar, jag gir ju...alltsd jag, om de inte hindrar mig
alltsd sa gar jag ju.

Vid besvirliga situationer kan man numera ocksa anvinda sig av mojligheten
att gd tvd. Detta ar en arbetsmetod som anvinds i den ordinarie verksam-
heten som till exempel nir det ar tunga lyft eller vid stid och tvitt, men den
kan alltsd dven anvindas om personal upplever att det finns en psykiskt
pafrestande arbetssituation.
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Egna erfarenheter av att ha blivit utsatt fér vald i arbetet

Exempel pa situationer
Alla intervjupersoner blev tillfragade om de sjilva utsatts for vald eller kint
sig hotade 1 jobbet. Begreppet vild definierades inte nirmare av intervjuaren.
En av intervjupersonerna — som jobbat kortast tid inom dldreomsorgen —
hade inte varit med om ndgon situation da hon utsatts f6r vald i jobbet och
1 en annan intervju klickade bandspelaren just under denna del av intervjun.
Av de 6vriga nio hade alla egna erfarenheter i sina arbetsliv av vald i jobbet,
varav sju personer berittade om situationer som de varit med om inom hem-
yjansten. Nagra — som arbetat linge inom dldreomsorgen — hade erfarenheter
av att ha blivit utsatta for véld i arbetet bidde inom hemtjansten och inom
annan verksamhet som demensboende, gruppboende och langvard. Flera av
intervjupersonerna betonade, att visserligen kunde de beritta om erfarenhe-
ter da de blivit utsatta for vald men att det inte rorde sig om manga ganger.
Av de som blivit utsatta for vald i arbetet inom hemtjansten giller 6ver-

greppen framst verbala krinkningar och hot men ocksa fysiskt vald. Sexuella
overgrepp ar det ingen som har tagit upp.

Ethel: Sjilv har jag varit med om att en virdtagare gav mig en

orfil [...] det var vildigt stressigt och hon var aldrig tacksam,

hon sig aldrig att man forsokte gora sitt basta. [...] Eller vard-

tagare som ibland ir pd déligt humoér och de blir liksom ldtt

aggressiva och arga och sa.

Seti: Nej, vald har jag inte blivit, jag vet inte hur jag ska tolka

det. Jag var en ging hos en gubbe [...] och helt plotsligt kom han

fram med en kniv bara sdhir, men da stod jag och kokade vatten

pa plattan och jag sade ”passa dig, nu vet du att jag stir med

kokhett vatten hir” och si skrattar han bara. [...] Och sedan...

mycket glipord fick jag frin en som var...ja, kvinnan var hir-
nere f6r honom va.

Asa: Ja (skratt) for en ménad sedan blev jag jagad ut i koket av
en vardtagare. Men det kdnns sadar, jag skrattar at det f6r hon ar
sa liten och nitt ...men hon var vildigt arg. [...] nej, det upp-
fattade jag inte att jag blev hotad sa...

Nina: Det dr tvd anhoriga till en vardtagare som har s valdigt spe-
cifika synpunkter pd hur deras pappa ska skotas. Sarskilt en situa-
tion upplevde jag som sd vildigt aggressiv att jag faktiskt darrade
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som ett asplov ndr jag kom darifran. Det kinns som om smockan
hianger i luften hela tiden och eftersom man aldrig vet nir de
anhoriga ar dar sa knyter det sig i magen varje gang jag ska gi dit.

Tilda: Det var en virdtagare jag hade som relativt ofta var hot-

full, sarskilt nir han hade fatt tag i nagot att dricka. [...] och en

gang si blev han helt vansinnig, han blev hysterisk alltsd sd vi

holl ju knappt pa att komma darifran alltsd. Han korde sin rull-

stol f6r dorren sa vi holl ju knappt pa att komma ut. [...] Jag fick

dra rullstolen bakit och sedan fick jag be henne springa ut och

sedan fick jag springa ut.

Charlotte: Ja, jo aggressivt bemotande har man val stott pa.

Pia: Man hade ju, forr sa gick man ju till de hir gamla a-lagarna.

Det var ju manga dir som hade hemtjinst...det var en ung kille

dir som drack och si fick han sina anfall och di kunde man, da

vet jag att jag var radd.
Bland de hindelser som intriffat pa andra arbeten an hemtjinsten finns till
exempel att ha blivit anfallen med tillhygge av en dement man, att ha fitt sin
handled omvriden si att den stukades av en dement man, att ha blivit
smadad med rasistiska glapord och hotelser, att ha blivit fasthallen samt all-
maént aggressivt bemotande.

Det mirks att det finns ett motstand att tinka pa sitt arbete som om
detta innehéller situationer som involverar vald. De intervjupersoner som
har blivit utsatta for vald pa andra arbeten fore sin nuvarande anstillning
jamfor ocksa sina bdda arbeten och menar att det ar lugnare i hemtjansten.

Pia: Men det var pa gruppboende. Det var en helt annan situa-
tion. Men ute i hemtjdnst har jag inte blivit angripen.

Fredrik: Jo pa gruppboendet var det mycket aggressivt och hot-
fullt [...] men inte hir, hir vilkomnar alla mig.

De erfarenheter hemtjinstpersonalen kan bira med sig efter att tidigare ha
arbetat inom andra verksamheter kan leda till att man snarare upplever fran-
varo av vald 1 sitt nuvarande arbete. Det vald som innebir ovintade slag och
okontrollerad aggressivitet pa ett demensboende eller pa ett gruppboende
for alkoholister kan till exempel skilja sig frin de typer av vald som fore-
kommer inom hemtjinsten.
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Personalens upplevelser

Nir intervjupersonerna berittar om situationer 1 vilka de sjdlva blivit utsatta
for vald anvinder man sig 1 betydligt hogre utstrickning av nedtoningar av
valdet, jamfort med 1 berittelserna om situationer da vardtagare blivit utsatta
for vald. En viss avdramatisering av att det dr just vald vi har att gora med
finns 1 bada typerna av berittelser. Nir det giller den egna utsattheten blir
detta alltsa tydligare. Exempelvis uttrycks installningen att ”sidant fir man
rikna med”, sirskilt nir det giller demensboende och dementa vardtagare.
Andra sitt att nedtona valdets nirvaro ar att hinvisa till sjukdomstillstindet
som sddant eller till felaktig medicinering

Asa: Nir jag jobbade pa demensboende, dir var det ju klosmir-

ken och blimirken och rivmirken. Men det 4r sidant man far ta,
tycker jag anda. De kan inte ra for det, faktiskt.

Pia: Det var, det hiande vil forresten (skratt) det var en man som
gick loss med en sopborste eller ndgot sddant dar, men det var
vil...jag vet inte vad det var for demens han hade heller. Det
kanske inte var ritt medicinering han hade, han var vildigt vald-
sam.

Seti: Nej, jag har ju gdtt vidare och jag anser att man far tdla. [...]
jag menar vill de inte uppfora sig sa ricker det att ga darifran.

Elsa: Men pa sjukhemmet var det en virdtagare som det var vil-
digt svart att komma nira...han var sd aggressiv s3 han kunde
slass och anvinda sa mycket vald...men han var inte bara sidan
mot mig utan med alla. Jag tror det var hans sjukdom...

Fredrik: Jag jobbar inom hemsjukvarden och idldreomsorgen
och nir man jobbar med minniskor...niar man viljer att jobba
med manniskor...allt detta ingar 1 jobbet.

Att man forsoker tona ned eller avdramatisera véldet i en situation dd4 man
sjalv blir utsatt for aggressivitet kan ocksa betraktas som en del 1 hemtjanst-
personalens professionella forhallningssitt. Att man anvander sin empati for
att forstd hur virdtagaren upplever sin situation (och kanske varfor) och dir-
med heller inte tilliter sina egna kinslor att komma fram och ta o6ver, ll
exempel att man kdnner sig hotad. For hemtjanstpersonalen ar de situationer,
bade dar virdtagare och dir personalen sjilva har utsatts for véld, delar av en
helhetssituation med specifik problematik kring den enskilde vardtagaren.
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Talath: Jag tinker det dr ju deras problem, det r ju inte mina
egentligen, det dr ju dem som lider. Nej jag kan, jo, man kan ju
bli upprord men inte, nej..

Samtidigt kan ju denna fokusering pa vardtagaren — pd personen — ocksa leda
till att sjalva handlingen doljs pa ett sitt sd att det kvarligger en kriankning
hos personalen. En alltfor stark nedtoning av sjilva handlingen kan ocksa
leda till att det blir svarare att hantera egna skuldkinslor, att man sjalv tar pa
sig skulden for handlingen eftersom det inte gar att lagga skuld pa forovaren
som ju dr sjuk, felmedicinerad, gammal eller nedstimd.

Tilda: Man dngrar sig sjalv lite grann ibland. [...] Man haller pa
och tinker...att kunde kanske ha agerat pa annat sitt va.

Ett par av de intervjupersoner som sjilva har blivit utsatta {or vald férmed-
lar att de matt daligt och/eller varit ridda efter det intraffade. Beskrivningen
av och reaktionen pa valdet har naturligtvis att gora med situationens art och
vilken typ av vald det rorde sig om. Efter att ha blivit utsatt for fysiskt vald
av en vardtagare upplevde en av intervjupersonerna att hon blev dnnu mer
kriankt av arbetskamraternas nedtoningar av situationen:

Ethel: [...] den kollegan kom med det att ”-ah, men bara for det

ska du inte sluta ga dit, vardtagaren ir ju sjuk, det maste du veta,

gammal och sjuk”. Det kindes som om hon inte forstod mig sa

man tog illa upp dir. Och chefen gick och pratade med vard-

tagaren och s3 men...just da ville jag helst prata ut med nigon.

Jag kinde att till personalgruppen kunde jag inte vinda mig for

da fick jag ett svar som jag inte ville lyssna pad, inte just di. Men

dem kanske har ritt, och dem har ju ritt, vardtagaren ar ju sjuk
och sd, men...man behover inte bete sig sa.

Vad gora? Exempel pa atgarder

Den mest omedelbara och sjalvklara atgirden som flera intervjupersoner tar
upp ar att avvika fran platsen. Intervjupersonerna tillfrigades ocksd om
huruvida de sjilva har behovt ta till vald 1 jobbet. Nir det galler denna friga
fanns ett sdrskilt starkt motstind mot att behova anvinda begreppet vald. I

ett par situationer hade det dock varit nodvandigt att “ta i” lite grann,
antingen med hjilp av milt fysiskt vald eller med hotelser, {or att virna sig

mot angrepp.
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Asa: Det var en dam som sparkade pi mig nir jag satt i hennes
sang och ja, det var ju inte sd att jag tog till vald pa det sittet,
men man liksom tog tag lite litt 1 benet for att styra bort det.
Bara for att man sdg att det var pa ging.

Tilda: Ja, just med denna [...] dd var jag tvungen att ta till vild
och han var ju riktigt stark [...] sd jag fick ju ta till all kraft [...]
for annars hade vi inte kommit ut eftersom han var s aggressiv.

Att gd tva till virdtagare diar man blivit utsatt for vald ar ocksa ett alternativ
som tas upp, ett annat ar att chefen ska prata med vérdtagaren i friga.
Liksom nar det giller situationer di man vet eller misstanker att en vard-
tagare blivit utsatt for véld tar man i detta sammanhang upp behovet av att
prata med ndgon. Négra av intervjupersonerna har berittat om hiandelsen for
kollegor:

Siv: Ja, vi pratar di...man har ju alltid ndgon pa jobbet som man
ar lite mer nira da.

Asa: Men di pratade jag ju liksom med...de som gir dit och
berittade hindelsen. For man vet ju inte vad som kommer efter,
om det kommer ndgot efter. Sa jag pratade med ndgra och det ar
bra att de vet om det.

Nina: Ja. jo vi har pratat med varandra om situationen hos den
hir vardtagaren da...sd att alla som gér dit gor likadant...sd att
ingen limnar nigot som kan vicka agg.

Tilda: Jo, jag har for mig att jag pratade med min chef, beritta-
de for min chef om detta. Och jag pratade med ndgra av arbets-
kamraterna, det ar inget som jag har berittat for alla om. Det ar
nagra stycken som vet om det.

Att vinda sig till sina kollegor 4r dock inte lika sjalvklart for alla. Ett par av
de intervjupersoner som blivit utsatta f6r vald i jobbet efterfrigar nigon
annan att tala med och pd en mer omedelbar basis.

Ethel: Jag skulle helst vilja att jag haft ndgon att prata med...jag
kunde inte prata ut det riktigt da pa jobbet...man var tvungen
att sticka ivig snabbt hos nigon annan och sedan gick jag hem.
[...] Nir jag kom tillbaka var det nigon som frigade men sedan
ville de helst undvika att friga mig. Kanske de tinkte att det var
bist att inte pAminna mig.
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Tilda: Nar det hinder sidana hir grejer s tycker man att det
borde finnas en jour dir det sitter en psykolog som man kan
ringa till nu, inte imorgon utan nigon som man far tag i nu. [...]
Jag kan ringa till min chef eller mina arbetskamrater sd jag be-
hover egentligen inte ndgon annan, men de maste rusa ivag till
sina jobb och ibland behéver man prata till punkt.

Nagra intervjupersoner tar ocksd upp att det finns mojlighet f6r personalen
att vid behov fa handledning av en psykolog. Detta har man ocksa 1 ett par
fall anvint sig av, men det har da gillt situationer med dterkommande
handelser hos nigon virdtagare som berort flera i personalgruppen och
handledningen har da satts in i efterhand.

Avslutande kommentar

Intervjupersonerna i denna studie upplever inte att vald ar en del av deras
yrkesmissiga vardag. De flesta har arbetat inom hemtjansten i flera ar och har
ett gott forhallande till sdvil vardtagare som till arbetets innehall. Trots detta
har alla haft erfarenheter av situationer som involverat vald, att beritta om.
Detta visar inte att vald dr vanligt forekommande inom hemtjinsten, men
diremot att det forekommer och att personalen paverkas. Nir det
giller erfarenheter av att vardtagare utsatts for vald sa uttrycker intervju-
personerna framforallt frustration och kinslor av otillracklighet, men ocksa
osakerhet dver nir och 1 vilken utstrickning man som personal bor agera. Vad
betriffar erfarenheterna av att sjilv ha utsatts {6r vald sd finns det betydligt
fler nedtoningar och avdramatiseringar 1 beskrivningarna av overgreppen
mot en sjilv, men ocksa vittnesmal om ridsla, skuld och om att ma daligt.
Intervjupersonerna uttrycker visserligen frustration och osikerhet nir
de berittar om sina erfarenheter av att mota vardtagare som blivit utsatta for
vald, men samtidigt finns det manga olika forslag pd vad som anda kan
goras. Vi ser ett relativt brett register pa atgirder eller handlingsstrategier 1
berittelserna vilket man kan tolka som att det anda finns ett visst handlings-
utrymme for hemtjanstpersonalen, dven om detta ir begrinsat och kinns
otillrickligt manga ganger. Men man verkar inte kdnna sig helt ldst. Att ha
nagon att tala med verkar oerhort visentligt, oavsett vad som hint. Nir det
giller erfarenheter av att virdtagare utsatts for vald ger materialet en allmin
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bild av att det kommuniceras ritt bra savil inom arbetslagen som mellan
vard- och omsorgsgivande personal, omradeschefer, bistindshandliggare
och hemsjukvard. Nagra av de som sjilva har blivit utsatta for vald har dir-
emot haft svarare att hitta ndgon att prata med.

De konkreta exempel pé dtgirder som nimns nir det giller vardtagare
som utsatts for vald ar dokumentation, att f6ra hindelsen vidare inom orga-
nisationen, att slussa den utsatta personen vidare till skoterska, kvinnojour,
polis mfl, att markera gentemot férovaren var den egna grinsen gar och att
ga dubbelging. Endast en intervjuperson foreslog som atgard att finnas till
hands som nigon som vigar friga. Overlag uttrycker man pi olika sitt att
det dr svart att mota situationer dar vardtagare blivit eller blir utsatta for
vald. Nir det giller att man sjilv som personal har blivit utsatt f6r vald hand-
lar atgirderna” i forsta hand om att avvika frin platsen och om att forsoka
agera sd att man inte vicker agg nista gang. Det dr mer otydligt hir vem man
ska prata med men for ndgra ar det sjalvklart att tala med kollegor och chef
dven 1 dessa situationer.

I de berittelser som presenterats i detta kapitel framgar att hemgjanst-
personalen kommer i kontakt med flera olika typer av vild, allt fran smidel-
ser och utskillningar till knivhot och fysiskt véld i form av slag och fasthall-
ning. Ingen har dock berittat om sexuella 6vergrepp och det stilldes heller
inga specifika fragor om detta. Man kan ocksa konstatera att forsummelse
inte ar ett begrepp som anvinds pd intervjupersonernas arbetsplatser for att
benimna hur vardtagarna har det.

Avslutningsvis: nir det giller forovarens kon vet vi att mén star for den
stora majoriteten av valdet 1 samhillet, sdvil det strukturella som det indi-
viduella vildet.” Min utsitter kvinnor men ocksd andra min for vald dagli-
gen. Att nagra av intervjupersonerna tar upp forovarens kon och sirskilt
namner att dven kvinnor kan sl och trakassera kan tolkas som att just efter-
som dessa handlingar bryter den gingse bilden av vem forovaren ar, s syns
de ocksa mer. Vi kan utifrdn intervjumaterialet konstatera att det bade finns
kvinnliga och manliga férovare i de beskrivna situationerna. Men vi kan inte
dra ndgra slutsatser om hur vanligt det ena eller det andra ir eftersom syftet
med studien inte har varit att mita nagra sddana forhillanden. Diremot tas
frigan upp 1 samband med den kvantitativt inriktade omfangsundersékning-
en som redovisas 1 kapitel tre.
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3. Omfangsundersdkningen

3. Omfangsundersékningen - om férekomsten av
vald och 6vergrepp mot dldre och funktionshind-
rade i Lundby och Tynnered

Bakgrund

Kunskapen om 1 vilken utstrickning det forekommer vald och 6vergrepp
bland ildre och funktionshindrade ar fortfarande liten. Kriminalstatistiken
har linge saknat en tydlig kategorisering och man har inte, forrin nyligen,
kunnat se bade offrets och forovarens kon och alder knutna till respektive
brott. Inte heller har det funnits systematiska uppgifter om relationen mel-
lan forovare och offer.! Att vara aldre och utsatt for vald kan betyda att vara
1 en situation som i mycket liknar situationer for yngre valdsutsatta. Det vald
som ar en del av de ojamlika konsrelationerna i samhillet dr formodligen
dldersoverskridande. Studier visar att min slar kvinnor i alla samhallsklasser
och oavsett etnisk eller religios bakgrund.? Om detta vald — sk kvinnomiss-
handel - dr mer eller mindre vanligt bland ildre 4dn bland yngre vet vi inte.?
Hur det konsrelaterade valdet paverkas av en situation som involverar kro-
nisk sjukdom eller funktionshinder vet vi heller inte mycket om.

Vad som kan sigas ar att de fysiska och psykiska men ocksé de sociala
konsekvenserna av vald kan bli betydligt svarare bdde for aldre personer och
for personer som drabbats av sjukdom eller funktionshinder. Sjukdomar
som dldersdemens, stroke, Parkinsons sjukdom eller minnesluckor kan leda
till 6kad aggressivitet.* Att leva med en partner som pga. sjukdom drabbats
av personlighetsforindring och blivit aggressiv kan vara farligt och innebara
en mycket svirhanterbar situation for den narstaende. Att sjilv bli drabbad
av sjukdom eller av helt normala dldersforandringar kan ocksa skapa ett dkat
beroende av omgivningen vilket kan utnyttjas av nirstiende. En specifik
form av vald som brukar finnas med i dldreforskning ar forsummelse, som
t.ex. att inte {3 tillrackligt med mat, fa ratt medicin eller hjilp med sin intim-
hygien nir man behover det. En annan typ av utsatthet giller ekonomiska
overgrepp vilka kan anvindas for att utnyttja beroendet hos en person 1
behov av hjilp. Den férindring som ett okat hjalpbehov har i parforhéllan-
det, kan bade stirka och forsvaga en traditionell konsmaktordning. Vi har
darfor valt att vinda oss till bade mian och kvinnor f6r att kunna jimfora
utsattheten i de bdda grupperna.
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Tidigare forskning

Det empiriska forskningsomradet vild mot aldre har framférallt varit ett
kunskapsomrade inom den sk ildreforskningen. En skiljelinje inom denna
forskning har gatt mellan den inriktning som fokuserat sk. *familjevald” och
den som fokuserat vald mot dldre som bor pa olika typer av institution, dir
den forra har dominerat.’ Ingen av dessa inriktningar har dock inkluderat ett
konsperspektiv pa vald. Tidigare forskning har ocksa 1 forsta hand vint sig
till omvardnadspersonal snarare an till dldre sjilva.® Den forsta kvantitativa
studie som forsoker kombinera de bida kunskapsomridena ildreforskning
och konsforskning med fokus pd vald mot édldre kvinnor och min kom ér
2001. Studien genomférdes av socionomen och psykoterapeuten Hjelde
Eriksson och dr en omfangsundersokning av vald bland ildre 1 Umed kom-
mun finansierad av Brottsoffermyndigheten.” Undersokningen bestod av
enkiter som gick ut till 1502 personer 65-80 ar och ir den forsta omfings-
undersokningen 1 Sverige dir man fragat efter dldres egna erfarenheter av
vald och 6vergrepp. Erikssons studie kombinerar dldreforskning och kons-
forskning genom att dels anvinda de insikter om foreteelserna forsummelse
och ekonomiska 6vergrepp som nimnts ovan samt en gedigen kartliggning
av hilsa, symptom och sociala kontakter utifran dldres livssituation, och dels
anvinda sig av de konsteoretiska insikterna om valdets normaliserings-
process (se nedan) 1 sittet att bygga upp enkdten och stilla fragor.

Tidigare kvantitativa undersdkningarna av omfattningen av det faktiska
valdet (mot savil dldre som yngre) har haft brister i hur man begreppsligt
kan finga individers erfarenheter av vald. Genom att fraga en person om han
eller hon har blivit utsatt f6r vald som lett till sjukhusbesok eller for krimi-
naliserat vald (brott), sa kan det vara svart for individen att svara ja eftersom
ett sadant svar ocksé skulle innebira en identifikation med att vara brotts-
offer. Att forutsitta att personer som blir utsatta f6r vald sjilva uppfattar sig
som brottsoffer, strider mot de insikter 1 valdets normaliseringsprocess som
sociologen Eva Lundgren kommit fram till i sin forskning.® Aven Eriksson
menar, med stod 1 Herman (1998) att det hos bdde kvinnor och min finns ett
starkt psykologiskt motstind mot att uppfatta sig sjilva som offer.’ I den
uppmirksammade enkitundersokningen Slagen dam, som dr 2000 gick ut
till tiotusen svenska kvinnor i dldern 18-64 har man fringatt de juridiska
begreppen och istallet stallt frigor utifrin konkreta exempel pa dvergrepp.”®
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Man organiserade ocksa frigorna efter kvinnornas relation till en eventuell
gdrningsman, snarare dn utifrin typ av brott/6vergrepp. Slagen dam var den
forsta kvantitativa undersokningen i Sverige 1 vilken insikter om véldets nor-
maliseringsprocess har tillimpats empiriskt, och biade den och Ofrid har
varit stora inspirationskillor for oss.

Disposition

Vi gir nu over till att redovisa vir egen omfangsundersokning. Kapitlet fort-
sitter med en presentation av undersékningens utformning och metod f6r
att sedan ga over till sjilva resultatredovisningen. Denna inleds med en
sammanfattning av huvudresultaten varefter en mer detaljerad redogorelse
foljer, uppdelad i sex avsnitt utifran de olika valdstyperna. Kapitlet avslutas
med en konkluderande diskussion.

Metod

Syfte

Var egen omfangsundersokning omfattar erfarenheter av vald och 6vergrepp
bland ildre och funktionshindrade inom tre hemtjanstomraden 1 Goteborgs
kommun. Syftet med undersokningen var att ta reda pa i vilken utstrackning
som olika typer av vald férekommer hos gruppen ildre och funktionshind-
rade 1 berorda omraden. Vi ville pa sd sitt synliggora situationen for de per-
soner som hemtjanstpersonalen arbetar med och undersoka relevansen av att
genomfora Kvinnofridsutbildningen.

Urval

Omfingsundersokningen har inriktat sig pa dldres och funktionshindrades
egna erfarenheter av vald och 6vergrepp och gjordes i form av en enkitun-
dersokning. Studien genomfdrdes under april — juni 2004 och gjordes 1 sam-
arbete med Aldreomsorgen i SDF Lundby och Vird och omsorg i SDF
Tynnered. De hemtjinstomrdden som omfattades var Smyckegatan/Beryll-
gatan och Onnered/Niset/Kumleskir i SDF Tynnered samt Kirredalen/
Slittadamm 1 SDF Lundby. Detta dr samma omrdden som de i vilka perso-
nalen genomgick projektets Kvinnofridsutbildning och man kan siga att

omradena valde oss snarare in tvirtom.
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Frin borjan var tanken att projektet skulle omfatta fyra stadsdelar i Gote-
borg med olika social och etnisk sammansittning, men de stadsdelar och
hemgjanstomraden som till slut deltog blev helt enkelt de dar intresset for
utbildningen var tillriackligt stort. Projektets utbildning, administration och
projektledning har bekostats av Socialstyrelsen och som motprestation har
Goteborgs Stad stitt for personalens arbetstid och for adresslistor samt
kuvert, porto och kopiering till enkitutskicken. Det var en forutsittning
fran Socialstyrelsen att det skulle finnas en offentlig partner i projektet. Det
mest praktiska blev di att urvalet till omfingsundersékningen sammanfoll
med de omraden som redan var involverade 1 projektet.

I de berorda hemtjinstomrddena gjordes en totalundersokning, dvs.
enkiten gick ut till alla (590) personer vilka 1 april 2004 hade nigon form
av hemtjinst och/eller hemsjukvard i dessa omriaden. Aven personer med
enbart trygghetslarm (vilket ombesérjdes av hemtjansten) omfattades av
undersokningen. Detta innebar att personerna i vart urval tillhor en mellan-
grupp dldre och funktionshindrade, vilken varken kan beskrivas renodlat
som “vardtagare i hemtjansten” eller som "normalpopulation”. I det slutliga
urvalet (dvs. bland de som besvarade enkiten, se nedan) ir det en tredjedel
av bidde minnen och kvinnorna som inte har nigon hemtjinst alls utan
enbart trygghetslarm och lika minga som enbart har hemtjinst. Personerna
1 den resterande tredjedelen kombinerar hemtjinst med antingen trygghets-
larm eller hemsjukvard eller bdda. Totalt sett har elva procent av kvinnorna
och nitton procent av mannen hemsjukvard.

Ay praktiska skil gick det inte att urskilja gruppen “funktionshindrade”
ur gruppen “dldre” eftersom detta inte dr kategoriseringar som tillimpas
inom hemtjinsten. Skilen till omvardnad kan vara vildigt manga och olika
och typen av omvardnad som en person har fatt ritt till, hor inte pa ett
omedelbart sitt samman med en viss situation av att vara aldre eller funk-
tionshindrad. I urvalet ingick dock ett mindre antal (38) personer under 65
ar, varfor vi utformade tvd uppsittningar enkiter, en dir huvudfrigorna
avsdg erfarenheter av vald efter 65 drs alder (se bilaga 7v) och en dir huvud-
frigorna avsig erfarenheter efter 18 ars dlder. I enstaka fall urskiljer vi ocksa
gruppen “funktionshindrade under 65 ar” men eftersom detta ror sig om si
fa individer dr det osikert att dra ndgra slutsatser om denna grupp.
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Enkéaten

Vid konstruktionen av enkiten utgick vi fran de tidigare nimnda enkitun-
dersokningarna som redovisas 1 Slagen dam och Ofrid. Frigorna om vald
stilldes alltsa utifran konkreta exempel pa situationer som man varit med om
eller inte och de var tematiskt ordnade utifrin sex olika typer av vild och
overgrepp. Forutom Forsummelse och Ekonomiska 6vergrepp som nimnts
ovan omfattar dessa fysiskt och psykiskt vald vilka i sin tur ir indelade 1 vald
med sexuell anknytning och inte. Det psykiska valdet har delats in 1 Hot och
trakasserier respektive Sexuella trakasserier medan det fysiska valdet har
delats in 1 Valdsamt upptridande respektive Sexuella overgrepp. Till-
sammans utgor frigorna om erfarenheter av dessa sex olika typer av vild och
overgrepp enkitens huvudfrigor. Till dessa hor dessutom f6ljdfrigor om
vem som eventuellt utsatt respondenten for vald, plats dir vergreppet skett
samt erfarenheter av vald tidigare 1 livet. Enkiten inleddes med olika bak-
grundsfrigor om yrkeserfarenheter, utbildning, boende, sociala kontakter,
hilsa, forberedelse for valdssituationer mm. Tillsammans med enkiten
skickade vi ett foljebrev till alla respondenter dér vi bland annat informera-
de om enkitens syfte, vem som stod bakom undersokningen, deltagandets
frivillighet samt ifyllnadsinstruktioner (se bilaga 7). Det forsta utskicket
gjordes islutet av april/borjan av maj och det andra 1 borjan av juni. For etis-
ka 6verviganden och en mer detaljerad genomgéng av insamlingsforfarande
och anonymitetsaspekter, se avsnittet “Etiska 6verviganden” 1 rapportens
inledningsavsnitt.

Svarsfrekvens

En dryg manad efter piminnelseutskicket hade 373 av 590 enkiter inkom-
mit vilket innebidr en brutto svarsfrekvens pd 63%." Efter att vi tagit bort
helt tomma enkiter och enkiter dir enbart bakgrundsfrigorna besvarats
dterstar 339 enkiter vari huvudfrigorna (itminstone delvis) har besvarats
och dessa utgor vart slutliga urval.”? Detta ger en netto svarsfrekvens pa
59 %." Svarsfrekvensen ir i stort sett samma 1 bada stadsdelarna med bara
nagra tiondels procentenheter i skillnad.
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Internt bortfall

Forutom de helt och delvis tomma enkiter som tagits bort (se ovan) finns ett
internt bortfall i form av enkiter dir respondenten besvarat vissa av bak-
grundsfragorna men inte alla eller vissa av huvudfragorna men inte alla. Nir
det giller bakgrundsfrigorna kan en del frigor ha uppfattats som sirskilt
kinsliga med avseende pa anonymitet, detta giller nagra fa enkiter dir man
valt att inte besvara frigorna om kon, nationalitet eller dlder. Ett forvanans-
vart stort antal personer har valt att inte ange vilken typ av kommunal
omsorg de har (hemtjinst, hemsjukvard och/eller trygghetslarm). Detta
giller 48 personer eller fjorton procent 1 urvalet och kan bero pa att frigan
har uppfattats som en kontrollfraga frin ansvarig myndighet da det klart
framgick 1 foljebrevet att enkiten skickats ut 1 samarbete med kommunen.
Pd samma sitt har en del personer valt att inte besvara frigorna om symp-
tom och medicinanvindning (19 respektive 24 stycken) medan det bara ir
nagra fi som inte besvarat frigorna om hilsa och alkoholanvindning.
Fjorton procent av enkiterna innehéller inga svar pd de tre frigorna om
huruvida man forberett sig infor en eventuell valdssituation och i atta pro-
cent saknas svar pd om man ar orolig for att bli utsatt for vald. Eventuellt kan
detta interna bortfall bero pd att man inte upplevt fragorna som relevanta,
vilket dock motsigs av att ca hilften av dessa samtidigt uppgett att de har bli-
vit utsatta for olika typer av overgrepp.

Nir det giller det interna bortfallet inom huvudfrigorna om vild och
overgrepp kan man konstatera att manga verkligen vinnlagt sig om att fylla
154 fullstandigt som mojligt. Samtidigt dr enkiten ling och detaljrik eftersom
den bygger pad en rad konkreta exempel inom varje typ av vild och da blir
det manga rutor att kryssa 1. Detta har fatt som konsekvens att en del valt att
bara kryssa “aldrig” vid forsta exemplet inom varje valdstyp. Om detta
gjorts systematiskt genom hela enkiten har denna kodats som ”aldrig” rakt
igenom. Om svaren diremot ar mer sporadiska ar de kodade precis som de
stdr i enkdten, dvs det blir ett internt bortfall {6r respektive friga som man
valt att inte kryssa i. Exempelvis ar det nagra som valt att besvara de forsta
frigorna om forsummelse och hot och trakasserier men sedan latit bli att
fylla 1 resten av enkiten. Detta kan tex bero pa att man trottats och darfor
inte slutfort ifyllandet men det kan ocksa bero pa att det ar svérare att be-
svara frigorna om sexuella trakasserier och sexuella 6vergrepp. Sirskilt om
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man har nigon som hjilper till att besvara enkiten. Det finns nagra exempel
pa att man hoppat 6ver just dessa frigor men sedan besvarat den sista frigan
om ekonomiska 6vergrepp. I nigra enstaka fall har personer svarat att de
utsatts “nagon gang” for en typ av — eller exempel pd — forsummelse, tex
”Fartt otillrackligt med mat”, men sedan inte fyllt i nagot for de andra
exemplen pa forsummelse. De tomma rutorna har da kodats som ”aldrig”
eller ”inte alls. I nagra fa fall verkar det som om respondenten missat ett sid-
uppslag av enkiten, tex om sidorna fore och efter ir korrekt ifyllda. Det
interna bortfallet beskrivs lopande i resultatredovisningen och syns genom
att antalet personer 1 urvalet varierar mellan redogorelserna for forekomsten
av olika typer av vald.

Externt bortfall

Vid en jamf6relse mellan populationen och vart slutliga urval kan man se att
saval kons- och édldersfordelning som fordelningen mellan stadsdelarna och
enkittyp ar mycket jimn.

Population (N=590) Slutligt urval (n=339)
Kon 386 kvinnor (65%) 216 kvinnor (64%)
204 min (35%) 123 miin (36%)
Alder Medianilder: 82 4r Medianilder: 82 dr
Variationsvidd: 40-95 dr Variationsvidd: 36-97 dr
Stadsdel Tynnered: 339 pers (57%) Tynnered: 190 pers (56%)
Lundby: 251 pers (43%) Lundby: 149 pers (44%)

Typ av enkit Aldre (> 65 ir): 552 pers (94%) Aldre (> 65 4r):322 pers (95%)
Yngre (< 66 ar): 38 pers (6%) Yngre (< 66 ar): 17 pers (5%)

Tabell 1 Jamforelse mellan population och slutligt urval med avseende pa kon,
dlder, stadsdel och enkittyp.

Utifran ovanstdende jaimforelse kan vi alltsd se att det inte finns ndgra storre
skillnader nir det giller konsfordelninig, alderstordelning, stadsdelstill-
horighet och typ av enkit, mellan det material vi har samlat in och den grupp
vi ursprungligen vinde oss till. Det verkar alltsd inte ha forekommit nigra
storre missoden som kan ha snedvridit resultaten, som tex bortkomna
utskick eller att frigorna enbart uppfattats som relevanta for kvinnorna eller
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for de dldre. Dessa likheter innebar dock inte att véra resultat med sikerhet
ar representativa for gruppen som helhet.

Mest forvanande i bortfallsanalysen ir kanske den mycket hoga me-
dianaldern i bade populationen och det slutliga urvalet. Alder brukar ofta
anges som ett skal i sig till lig svarsfrekvens. Detta kan naturligtvis vara rim-
ligt, tex att 6kade synproblem eller svarigheter att skriva pga darrhinthet
paverkar hur litt det ar att besvara en enkit. Det kan ocksa vara s att man
som dldre med erfarenheter fran att ha varit utsatt tidigare 1 livet inte vill
ateruppleva dessa erfarenheter pa sin alders host. Eller att typen av fragor
kan verka mera anstotliga f6r personer som format sina grundliggande vir-
deringar och kroppsuppfattning i en tid da kvinnors bestimmanderitt Sver
sin kropp och sin sexualitet inte var lika sjilvklar som idag. Det finns dock
manga skal att inte delta i en enkitundersokning dven for yngre. Vi vet att
svarsfrekvenser under nittonhundrasexti- och sjuttitalen kunde ligga pa
uppemot nittio procent medan man idag ofta far vara nojd med runt sextio
procent. Inte heller om man delar upp var undersékning i grupper efter
stadsdel, dldre/funktionshindrade eller kon och jamfor urvalsram och slut-
ligt urval, sd hittar man nagra storre aldersskillnader. Den enda egentliga
skillnaden avser yngre funktionshindrade kvinnor vilka inte besvarat under-
sokningen 1 lika hog utstrickning som andra grupper. Antalet berérda per-
soner hdr ar dock mycket fa, 22 personer. Detta stodjer vart beslut att inte
infora nagon 6vre godtycklig dldersgrins i1 syfte att hoja svarsfrekvensen.

I 6vrigt ska endast tva mojliga orsaker till det externa bortfallet kom-
menteras. Den ena dr sjukdom. Utskicket gjordes i nira samarbete med
omsorgspersonal som redan fran borjan sallade bort vissa namn fran urvals-
ramen for att personer som omojligen skulle kunna fylla i ett enkdtformulir
inte heller skulle behdva fd hem ett. Trots detta dr det ett femtontal tomma
enkiter som kommit tillbaka med meddelanden frin personal eller anhoriga
om att respondenten ifraga inte varit kapabel att besvara frigorna pga sjuk-
dom och ytterligare ett tiotal personer har ringt 1 samma drende. Detta kan
indikera att en del av det externa bortfallet beror pa sjukdom. Ett annat skal
att inte dtersanda enkiten skulle kunna vara spriket eftersom enkiten enbart
skickades ut pd svenska. Endast i en av de atersinda tomma enkiterna angavs
som skil av en anhorig att modern inte hade tillrickliga sprakkunskaper for
att kunna besvara frigorna. Av de som besvarat enkiten har nittiosju procent
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uppgivit Sverige som fodelseland. Uppgifter om fodelseland for personerna
1 urvalsramen finns inte men en bedémning utifrin namn och omsorgs-
personalens kunskaper om vardtagarna ar att det inte ar sirskilt manga som
ar fodda utanfor Sverige eller som saknar tillrackliga sprakkunskaper for att
besvara enkiten.

Sammantaget kan vi siga att bortfallsanalysen inte ger nagra indikatio-
ner pa att forhdllandena skulle skilja sig mellan personerna i urvalsramen och
personerna 1 det slutliga urvalet men om detta kan vi inte siga nigot med
sakerhet. Bland de 217 personer som valde att inte besvara enkiten kan det
finnas en storre andel vildsutsatta personer som inte orkat, velat eller kun-
nat svara pa frigor som river upp kinslor och minnen, men det kan ocksa
vara sd att en storre majoritet av dessa personer aldrig upplevt vild och 6ver-
grepp och darfor inte kint sig manade att besvara fragorna.

Nu ir det dags att gd over till analysen av omfiangsundersokningens resultat
pa en mer Overgripande niva. Forst presenteras omfattningen av det rappor-
terade valdet i stort och hur detta fordelar sig mellan de olika typerna av vald
som undersokningen omfattar. Sdrskild vikt liggs vid att presentera skillna-
der och likheter mellan den grupp kvinnor och den grupp min som besva-
rat var enkit. Direfter gors en kortfattad jamforelse utifran vissa bakgrunds-
variabler mellan gruppen vildsutsatta och urvalet. Aven hir liggs en viss
tyngdpunkt pa de konsskillnader som finns.
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Overgripande resultat

Bakgrundsvariabler

Av vara 339 svaranden har sammanlagt 95 personer (65 kvinnor och 30 min)
uppgett att de ndgon gang har utsatts for ndgon typ av vald, enligt exemplen
i frigorna (se de specifika avsnitten nedan). Detta innebar att trettio procent
av kvinnorna och tjugofyra procent av minnen i var studie uppger att de bli-
vit utsatta for vald. Vid en jimforelse mellan denna grupp valdsutsatta och
urvalet som helhet kan man se att kvinnorna ir nagot overrepresenterade
bland de valdsutsatta, se tabell tvd nedan.

Slutligt urval (N=339) Gruppen vildsutsatta (n=95)
Kon 216 kvinnor (64%) 65 kvinnor (68%)
123 min (36%) 30 miin (32%)
Alder Medianalder: 82 dr Medianilder: 79 dr
Variationsvidd: 40-95 dr Variationsvidd: 40-95 4r
Stadsdel Tynnered: 190 pers (56%) Tynnered: 60 pers (63%)
Lundby: 149 pers (44%) Lundby: 35 pers (37%)
Typ av enkit  Aldre (> 65 ar): 322 pers (95%) Aldre (> 65 4r):85 pers (89%)
Yngre (< 66 ar): 17 pers (5%) Yngre (< 66 ar): 10 pers (11%)

Tabell 2 Jamforelse mellan gruppen vildsutsatta och slutligt urval med avseende pd kon,
dlder, stadsdel och enkittyp.

Jamforelsen visar ocksa att boende 1 Tynnered ar nidgot 6verrepresenterade i
gruppen valdsutsatta jimfort med urvalet. Dessutom kan vi konstatera att
gruppen funktionshindrade personer under 65 ar ir starkt Gverrepresente-
rade bland de valdsutsatta, dir de utgor dubbelt sa stor andel som 1 urvalet.
Detta ar dock osikra siffror eftersom det ror sig om fa personer, men vi kan
1 alla fall konstatera att dessa personer finns och att det vild de rapporterar
ar grovt och att det enbart handlar om upprepade 6vergrepp. Nittioatta pro-
cent av de véildsutsatta kvinnorna och nittio procent av de valdsutsatta man-
nen uppger att de ir fodda 1 Sverige, jamfort med nittiofem procent for bada
grupperna 1 hela urvalet. Ingen som besvarat enkiten ir fodd utanfor
Europa.

De storsta skillnaderna mellan gruppen véldsutsatta och urvalet 1 stort
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som framkommer i de si kallade bakgrundsvariablerna ror hilsa, forhallan-
den kring boendet samt utbildning. Nir det giller bedémningen av sin nu-
varande hilsa kan man se att bide kvinnorna och mannen ligger betydligt
under hilsoindex f6r urvalet och att konsskillnaden ér storre 1 gruppen vald-
sutsatta an 1 urvalet i stort (se tabell 3). Bide minnen och kvinnorna mar
samre bland de valdsutsatta dn i urvalet men skillnaden ar storre f6r mannen.

Hilsoindex™ Andel med bra hilsa  Andel dilig hilsa
Urval Vildsutsatta ~ Urval  Vildsutsatta ~ Urval  Vildsutsatta
(N=339) (n=95) (N=339) (n=95) (N=339) (n=95)
Kvinnor 3,02 2,86 31% 25% 69% 75%
Min 3,13 2,58 32% 14% 68% 86%

Tabell 3 Bedomning av nuvarande héilsa. Jamforelse mellan urvalet och gruppen
vdldsutsatta

En annan sddan tydlig hilsorelaterad skillnad giller minnens medicin-
anvindning. I savil urvalet som i gruppen valdsutsatta dr det cirka dttio pro-
cent av kvinnorna som anvint medicin den senaste manaden. Bland de vald-
sutsatta mannen ar det nittiotva procent som anvant medicin mot sjuttiofem
procent bland mannen i urvalet. Till skillnad fran i urvalet har alltsa de valds-
utsatta mannen anvant medicin 1 storre utstrickning dn de véldsutsatta kvin-
norna. Nir det giller alkohol ir det fortfarande s att miannen druckit mer
an kvinnorna men bide minnen och kvinnorna har nyttjat alkohol 1 storre
utstrackning bland de valdsutsatta 4n i urvalet i stort. Drygt fyrtio procent
av de véldsutsatta mannen och en fjirdedel av de valdsutsatta kvinnorna har
anvint alkohol den senaste midnaden (mot trettiotre respektive fjorton pro-
cent 1 urvalet).

I gruppen valdsutsatta dr det ndgot fler som saknar ett socialt nitverk an
i urvalet, men det ir fortfarande over nittio procent av bide mannen och
kvinnorna som uppgett att de har personer i sin omgivning som kan ge st6d
och praktisk hjilp. Man kan konstatera att kategorierna ”annan slikting”
och ”andra personer” stir for en ganska stor andel av detta stod (mellan
tjugo och tjugofem procent), aven om kategorin egna barn ir de som har
uppgetts i flest fall. Alla ssammanboende min men bara attiofem procent av
de sammanboende kvinnorna uppger att de kan ha en fortroendefull relation
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med den egna maken/makan/sambon. Detta kan hora samman med att nagra
av kvinnorna lever i relationer dir de blir utsatta for (grovre) vald av sin
partner. Aven personal inom vird och omsorg fyller en viktig funktion, sir-
skilt nir det galler att ge praktisk hjilp it vara respondenter (tolv-fjorton
procent av det praktiska stodet i gruppen valdsutsatta vilket ir en hogre
andel an 1 urvalet).

Nir det galler forhallanden kring boendet bor en storre andel av de
valdsutsatta kvinnorna men en ligre andel av de valdsutsatta minnen 1
hyresligenhet, jimfort med i urvalet. Bland gruppen véldsutsatta dominerar
det dgda boendet liksom 1 urvalet dock betydligt mer f6r minnen 4n for
kvinnorna. Fyrtiotre procent av de vildsutsatta kvinnorna och trettioen pro-
cent av de valdsutsatta minnen bor 1 hyresligenhet, medan femtio procent
av mannen och trettiotva procent av kvinnorna bor i eget hus. Resterande
personer bor 1 bostadsritt. Det dr betydligt vanligare for dldre kvinnor an
min att bo sjilva och vara ensamstdende. I vart urval bor femtioen procent
av minnen men bara tjugotre procent av kvinnorna tillsammans med sin
make/maka/sambo. I gruppen valdsutsatta ar siffrorna ungefir samma for
minnen medan en storre andel kvinnor bor sjilva (attio procent). Jimfort
med urvalet har en storre andel valdsutsatta man hemgjanst (se tabell 4).

Enbart trygghetslarm Hemtjinst® Varav hemsjukvérd
Urval Vildsutsatta ~ Urval  Véldsutsatta ~ Urval  Vildsutsatta
(N=339) (n=95) (N=339) (n=95) (N=339) (n=95)
Kvinnor 30% 30% 70% 70% 6% 15%
Min 28% 22% 62% 78% 11% 26%

Tabell 4 Typ av kommunal omsorg. Jimforelse mellan mén och kvinnor och mellan urvalet
och gruppen vildsutsatta

Avslutningsvis finns det ocksd markanta skillnader i utbildningsnivin mel-
lan urvalet och gruppen valdsutsatta dir utbildningsnivan i den senare ir
hogre an 1 den forra. Bide for de véldsutsatta kvinnorna och minnen ar
andelen med enbart obligatorisk skola (folkskola, enhetsskola, grundskola)
lagre dn 1 urvalet. Femtiosju procent av de vildsutsatta kvinnorna och fem-
tio procent av de vildsutsatta minnen har uppgett obligatorisk skola som
hogsta utbildning. Den storsta skillnaden giller andelen min som gatt vida-
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re till universitet/hogskola vilken utgor en tredjedel for de valdsutsatta man-
nen men bara sjutton procent i urvalet. Aven de vildsutsatta kvinnorna har
genomgatt universitet/hogskola 1 hogre grad an 1 urvalet men bade skill-
naden och andelen ir hir lagre (sex procent bland véldsutsatta och fyra pro-
cent i urvalet). Resterande personer har angett nagon form av pabyggnads-
utbildning (realskola, flickskola, gymnasium, folkhogskola) som hogsta
utbildning. Bade i urvalet och i gruppen véldsutsatta galler alltsd att mannen
har hogre utbildning 4n kvinnorna. Att utbildningsnivan ir hogre 1 gruppen
valdsutsatta dn i urvalet mirks ocksd vid en jimforelse av yrkeskategorierna
1 materialet, men giller dd frimst miannen. Andelen hogre tjinstemin och
chefer dr nastan dubbelt sa hog bland de valdsutsatta mannen jamfort med
minnen urvalet, men andelen arbetare ir ocksa ndgot storre. Det finns inga
egna foretagare bland de valdsutsatta, varken bland mannen eller kvinnorna,
trots att dessa utgor tre procent av kvinnorna och sju procent av minnen i
urvalet.

Vi ser alltsd hir en bild av valdsutsatta kvinnor som 1 hogre utstrickning
an de valdsutsatta miannen bor sjilva, bor 1 hyresritt och klarar sig utan hem-
tjanst medan de valdsutsatta minnen 1 hogre utstrickning an de valdsutsatta
kvinnorna ater medicin och dricker alkohol, mar simre, har mer kommunal
omvardnad, bor tillsammans med en partner och har hégre utbildning. Jaim-
fort med urvalet ar den mest patagliga skillnaden att hilsan i gruppen valds-
utsatta ar betydligt simre och medicin- och alkoholanvindningen betydligt
hogre.

Typ av vald

I tabell fem nedan visas hur stor andel av kvinnorna respektive mannen 1
urvalet som uppgett att de blivit utsatta for de olika typerna av vild. Den
vanligaste typen av 6vergrepp, bade for kvinnorna och mannen, ar f6rsum-
melse. Direfter kommer, for bada grupperna, hot och trakasserier, ekono-
miska Overgrepp, sexuella trakasserier, valdsamt upptridande och sist sexu-
ella 6vergrepp.

57



3. Omfangsundersokningen

Kvinnor n=216 personer Min n=123 personer

Antal % av n Antal % av n
Férsummelse 35pers  16% 23 pers 19%
Hot och trakasserier 30pers  14% 10 pers 8%
Ekonomiska 6vergrepp 16 pers 7% 6 pers 5%
Sexuella trakasserier 13 pers 6% 2 pers 2%
Valdsamt upptridande 8 pers 4% 1 pers 1%
Sexuella 6vergrepp 4pers 2% 1 pers 1%

Tabell 5 Antal och andel vildsutsatta personer utifrdan typ av vdld och kon.'

Jamforelsen ovan visar att férsummelse dr vanligare bland minnen dn bland
kvinnorna medan alla andra typer av vald ir vanligare bland kvinnorna.
Storst skillnad ar det betriffande sexuella trakasserier och vildsamt upp-
tridande vilka ir tre tll fyra ginger vanligare bland kvinnorna 4n bland
minnen. Hot och trakasserier och sexuella 6vergrepp ar — 1 detta materialet
— dubbelt sa vanligt bland kvinnorna. Vad som vidare skiljer kvinnorna fran
ménnen ar att det ar nistan lika stor andel av kvinnorna som har blivit ut-
satta for hot och trakasserier som for forsummelse, medan forsummelse ar
den klart vanligaste typen av 6vergrepp for minnen. Detta illustreras pa ett
tydligare sitt i tabell sex nedan. Dir jamfors hur vanligt forekommande
olika typer av vild ar f6r kvinnor respektive min inom gruppen valdsutsatta

personer.

Kvinnor n=65 personer Min n=30 personer

Antal % av n Antal % av n
Forsummelse 35 pers  54% 23 pers 77%
Hot och trakasserier 30 pers  46% 10 pers 33%
Ekonomiska overgrepp 16 pers  25% 6 pers 20%
Sexuella trakasserier 13 pers  20% 2 pers 7%
Vildsamt upptridande 8 pers  12% 1 pers 3%
Sexuella 6vergrepp 4 pers 6% 1 pers 3%

Tabell 6 Jamforelse mellan kvinnornas och minnens utsatthet for olika typer av vdld.
Totalt alla vdldsutsarta.”
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I tabell sex ovan kan vi konstatera att forsummelse star for en betydligt storre
andel av vildet inom gruppen vildsutsatta min in inom gruppen vélds-
utsatta kvinnor (tjugotre procentenheter mer). Samtidigt bekraftas alltsa att
alla andra typer av vild forekommer oftare bland de valdsutsatta kvinnorna
an bland méinnen. Siffrorna ska visserligen inte 6vertolkas men den generella
bild av vildet mot kvinnorna respektive minnen som vi fir hir, visar dnda
tydligt att kvinnorna ar utsatta f6r en mer komplex hotbild. Medan mannens
utsatthet ar tydligare kopplad till vardagens behov, involverar kvinnornas
situation en psykisk och fysisk utsatthet som stricker sig utanfor att inte 3
dessa behov tillgodosedda. Det ir inte bara sd att det finns tvd typer av vild
som mannen i det nirmaste ir fredade ifran, nimligen sexuella trakasserier
och sexuella 6vergrepp, utan det ar ocksa sa att kvinnorna 1 betydligt hogre
utstrackning uppger att de utsatts for psykiskt och fysiskt vild utan sexuella
anspelningar.

Att minnen 1 hogre utstrickning uppgett att de ar utsatta for forsum-
melse kan tolkas i termer av mins och kvinnors traditionella roller och er-
farenheter dar kvinnorna ir mer vana att tillgodose bade sina egna och
andras vardagliga behov, medan minnen i detta avseende kan vara mer bero-
ende av sin omgivning. Man kan ocksé tolka skillnaden utifrdin mans och
kvinnors forvintningar pa sin omgivning. Givet att mian som grupp har varit
och ir 6verordnade kvinnor som grupp i vart samhille, s kan man tinka sig
att man 1 hogre utstrickning ser det som sin ritt — och t.o.m. stiller krav pa
— att bli “omhindertagen” nir det giller vardagliga behov. I en sadan situa-
tion kommer fler min dn kvinnor ocksa att uppleva sig forsummade efter-
som kvinnor 1 hogre utstrackning dr hindrade att stilla krav pa egen behovs-
tillfredsstallelse 1 var kultur.”® Med detta sdger jag inte att minnen stéller for
hoga krav eller att de egentligen inte ir forsummade utan snarare att kvin-
norna — 1 en mening — formodligen dr (dnnu) mer férsummade an de uppger.
Dessa fragor kommer att behandlas mera i kommande avsnitt om
Forsummelse.

Enstaka och upprepade évergrepp

For bide mannen och kvinnorna giller att de flesta uppgett att de utsatts for
upprepade Overgrepp (sextio procent av kvinnorna och tre fjirdedelar av
minnen uppger detta). Av de som endast blivit utsatta ndgon gang for en typ
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av véld handlar det uteslutande om férsummelse f6r mannen medan det ar
lika vanligt att ha blivit utsatt f6r hot eller trakasserier som f6r forsummelse
bland de kvinnor som utsatts nagon ging. I denna grupp kvinnor finns ocksa
flera som blivit utsatta for ekonomiska 6vergrepp och for sexuella trakasse-
rier. Hotbilden ar alltsi mer komplex for kvinnorna 4n for méinnen, dven 1
den grupp som endast utsatts for vald vid ndgot enstaka tillfille.

Om vi fokuserar de som uppgett att de utsatts for upprepade dvergrepp
ar det ungefar lika manga min och kvinnor som utsatts f6r forsummelse och
ekonomiska 6vergrepp medan betydligt fler kvinnor utsatts for 6vriga typer
av vald (se tabell sju).

Kvinnor n=39 personer Min n=23 personer

Antal % av n Antal % av n
Forsummelse 26 pers  67% 16 pers 70%
Hot och trakasserier 22 pers  56% 10 pers 43%
Ekonomiska overgrepp 11 pers  28% 6 pers 26%
Sexuella trakasserier 10 pers  26% 2 pers 9%
Vildsamt upptridande 7 pers  18% 1 pers 4%
Sexuella 6vergrepp 4 pers  10% 1 pers 4%

Tabell 7 Jimforelse mellan kvinnornas och minnens utsatthet for olika typer av vdld.
Gruppen vdldsutsatta som utsatts upprepade gdnger.

Nagot fler kvinnor an min har uppgett att de varit utsatta f6r mer dn en typ
av vald (drygt halften av kvinnorna och fyrtiotre procent av minnen). Av de
som har uppgett att de utsatts for fler dn tvd typer av vald dr dock fyra fem-
tedelar kvinnor och (endast) en femtedel min. Denna grupp extremt valdsut-
satta kvinnor utgor fem procent av alla kvinnor 1 urvalet.

Nu gir vi vidare till en mer detaljerad beskrivning av omfattning, typ av
vald, forovare, plats och tidigare erfarenheter avseende var och en av de sex
valdstyperna som enkiten omfattade.
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Forsummelse

Omfattningen av forsummelse

Bland de 339 personer som besvarat enkiten finns det 58 personer (35 kvin-
nor och 23 min) som uppgett att de blivit utsatta for forsummelse, varav sex
funktionshindrade under 65 ar. Detta innebir att sexton procent av kvinnor-
na och nitton procent av médnnen i var studie har blivit utsatta {6r forsum-
melse. Nistan tre fjirdedelar av minnen och drygt hilften av kvinnorna
uppger att de blivit utsatta flera ginger. Sextio procent av kvinnorna och
sjuttio procent av mannen har utdver forsummelse ocksd uppgivit att de
blivit utsatta f6r minst en annan typ av vald.

Bland denna grupp personer ir det storre andel som har hemtjanst an 1
urvalet 1 stort och ndgot firre som enbart har trygghetslarm.”” Medelaldern
for kvinnorna i materialet ar 79 ar och f6r minnen 77 ar. En tredjedel av saval
ménnen som kvinnorna bor 1 hyreslagenhet. En fjirdedel av kvinnorna och
en man bor i bostadsrittsligenhet medan resten bor 1 eget hus. Nar det
giller antal personer som ingar 1 hushallet sd bor drygt halften av miannen
men mindre in en fjardedel av kvinnorna som utsatts for forsummelse till-
sammans med sin make/maka/sambo medan motsvarande bara giller f6r
mindre in en fjirdedel av kvinnorna. Knappt hilften av mannen och tre
fjardedelar av kvinnorna bor alltsa sjilva

Typ av dvergrepp

Alla typer av vald har i enkiten definierats med hjalp av konkreta exempel
pa situationer som man kan ha rakat ut f6r eller inte. S3 gjorde man ocksa 1
de tvd tidigare nimnda undersokningarna som redovisas 1 Slagen dam och
Ofrid och véra definitioner ansluter till dessa. Forsummelse definierades 1
enkiten utifran foljande konkreta exempel:

Har du under tiden sedan du fyllde 65 ar [alternativt sedan du
fyllde 18 dr] nagon ging blivit utsatt {or forsummelse av nigon
person, till exempel genom att du...

* limnats ensam utan hjilp trots att du behovt hjilp

e fatt otillrackligt med mat

® ¢j fatt medicinsk hjilp/behandling nir du behovt detta
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e fatt felaktig eller f6r mycket medicin
e fatt otillricklig hjalp med din hygien

Svarsalternativen bestod av “aldrig”, “nigon gang” respektive “flera ganger”.

Den klart vanligaste typen av forsummelse som uppgivits av kvinnorna ar att
ha fitt otillracklig hjalp med sin hygien medan de andra typerna av forsum-
melse fordelar sig ganska jaimnt darefter. For mannen ar det storre spridning
mellan de olika alternativen. Den vanligaste typen av forsummelse f6r man-
nen ir utebliven medicinsk behandling och felaktig eller otillricklig medicin
medan betydligt farre uppgett att de fitt otillrackligt med mat eller otillrack-
lig hjilp med sin hygien. Alternativet att inte ha fatt hjilp trots att man
behovt det hamnar diremellan. I detta material verkar det alltsi som om
minnen 1 hogre utstrickning dan kvinnorna fir sina vardagliga behov vad
giller mat och hygien tillfredsstillda, men ar mer utsatta for utebliven eller
felaktig medicinsk behandling. Det senare kan ses som ett uttryck for att
mainnen i materialet ocksd uppger en nigot simre hilsa, fler symptom och
nagot storre medicinanvandning an kvinnorna, och darfor 1 hogre utstrack-
ning har behov av och kommer i kontakt med medicinsk behandling av olika
slag. Att minnen 1 betydligt ligre utstrickning dn kvinnorna dr utsatta for
forsummelse avseende mat och hygien maste ocksa ses 1 relation till att sd
manga fler min bor tillsammans med sin partner.

Vem ar det som utsatt?

Fragan om forovare hade foljande svarsalternativ vilka ar indelade utifrin
relation mellan respondent och férovare och borjade med de man har mest
distanserad relation till:

Man Kvinna
Bekant eller granne
Personal inom vérd eller dldreomsorg

Man Kvinna
Syskon till dig eller din partner
Forildrar till dig eller din partner
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Man Kvinna

Tidigare eller nuvarande make/maka/sambo

Dina egna eller din partners barn

Nigon annan

Trots att bade omfattningen och typen av férsummelse skiljer mellan min-
nen och kvinnorna uppger bada grupperna personal inom varden som
ansvariga for majoriteten av forsummelsen.20 Detta giller tva tredjedelar av
fallen f6r mannen och ytterligare nigot mer f6r kvinnorna. Manlig personal
utgor drygt en tredjedel av dessa vilket Gverstiger andelen manlig personal
inom vérden 1 stort. Det ar dock bara femtiosju procent av kvinnorna som
besvarat frigan om vem forovaren varit och om var forsummelsen har dgt
rum, medan Over dttio procent av minnen har besvarat dessa fragor. Nistan
halften av de kvinnor som blivit utsatta {or forsummelse har alltsd inte upp-
gett vem som utsatt dem och hir kan finnas en dold situation for kvinnorna
av att vara utsatta for forsummelse av anhoriga. Med tanke pa att det for-
modligen upplevs som lattare att uppge “personal” som ”den som utsatt mig
for forsummelse” verkar det troligare att anhoriga underrapporteras som
forovare an att detta giller personal. Att fler man besvarat frigorna om foro-
vare och plats kan stirka det resonemang jag tidigare forde om att mannen
som grupp i vart samhalle har littare att se sin behovstillfredsstallelse som en
rattighet och darmed lattare kan identifiera ndgon annan som ansvarig for att
hjilpa. Manga andra orsaker kan naturligtvis ocksa finnas till att fler man har
besvarat frigorna om forovare och plats.

Anhoriga anges som ansvariga for fyrtio procent av forsummelsen 1
materialet varav en fjirdedel avser make/maka/sambo, en fjirdedel barn och
resten andra personer som sliktingar, grannar och bekanta. Fyra kvinnor
och tre min 1 materialet lever i en parrelation dir de uppgett att de utsatts for
forsummelse av sin partner. Det gir inte att utlisa ndgra skillnader mellan
konen hir eftersom materialet ar alltfor litet och vi kan darfor inte hitta
nagot stod for tesen att man 1 hogre utstrackning skulle vara utsatta for for-
summelse av sin partner. Intressant dr att tjugo procent av alla som anges
som ansvariga for forsummelse ir ”andra personer”, dvs varken omsorgs-
personal, partner eller barn. En mindre del av dessa “andra personer” ir
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andra slaktingar som bror, svdger och pappa. Att det finns ett vidare socialt
nat kring ildre och funktionshindrade in vad som vanligen brukar kallas
nira anhorig (make/maka/barn och barn) vet vi. Hér framtrider en bild av
att detta sociala natverk ocksa har ett omsorgsansvar som dock inte alltid
fungerar.

Var har forsummelsen dgt rum?
Foljande svarsalternativ om var forsummelsen dgt rum har anvints:
e I ditt eget hem
e [ ndgon annans bostad
* P4 sjukhus, sjukhem eller annan vardinrittning
e P3 nigot annat stille

Ibland f6rs det fram att dldre midn i hogre utstrickning dn ildre kvinnor
skulle vara utsatta for forsummelse fran sin partner. For detta finns varken
beligg eller motbevis 1 vart material om vem férdvaren varit. Nér det giller
platsen for var forsummelsen dgt rum kan vi inte heller se ndgon sidan ten-
dens. Av de kvinnor som besvarat frigan om var férsummelsen dgt rum upp-
ger tre fjardedelar att denna skett i deras eget hem och en fjirdedel att den
skett pa sjukhem, sjukhus eller annan vérdinrittning. Mannen uppger att
drygt hilften av forsummelsen gt rum i deras hem och knappt hilften pa
nagon vardinrittning. Att kdnna sig utsatt 1 sitt eget hem ar alltsa betydligt
vanligare for kvinnorna 4n for mannen.

Det kan ocksa konstateras att ingen av respondenterna angett att {or-
summelsen dgt rum i nigon annans hem eller pd ”annan plats”.

Tidigare erfarenheter av férsummelse

I enkiten stillde vi ocksd en fraga om personen varit utsatt for forsummelse
tidigare 1 livet (fore 65 drs alder) pa ett sitt s att vederborande fortfarande
kanner sig ridd. Denna fraga stilldes bara till de som var 6ver 65 ar och
besvarades av alla utom en. Tvd min och en kvinna svarade ja pa fragan och
resten svarade nej.
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Sammanfattning

Sammantaget kan vi sdga att minnen i nigot hogre utstrackning dn kvinnor-
na uppgett att de utsatts for forsummelse. Vi fir hir bilden av en grupp min
som till storsta delen upplever férsummelse i1 form av otillricklig medicinsk
behandling och felaktig medicinering men ocksa betriffande att inte fa hjilp
nir man behovt det. Overgreppen har skett 1 lika utstrickning i det egna
hemmet och péd nidgon vardinrittning. For de kvinnor som uppgett att de
utsatts for forsummelse dr det framforallt hjilp med den egna hygienen som
upplevts som problematisk och forsummelsen har frimst skett 1 det egna
hemmet. Bdda grupperna uppger personal inom vard och omsorg som den
vanligaste forovaren, men ocksd anhdriga och en relativt stor andel ”andra
personer” anges. En storre grupp av kvinnorna har valt att inte uppge vem
forovaren har varit, vilket kan tyda pa att en storre andel av de som utsatt
kvinnorna for férsummelse dr anhoriga. Det finns inget 1 materialet som
tyder pa att min 1 hogre utstrickning dn kvinnor utsatts for forsummelse av
sin partner.

Sammanboende/gifta kvinnor ir Overrepresenterade bland de som
utsatts for forsummelse liksom andelen kvinnor som bor 1 eget hus. Relevant
ar ocksd att de min som utsatts f6r forsummelse har samre hilsa och anvin-
der mer medicin in mannen 1 urvalet i stort. Dessa min har ocksa hogre
utbildning och bor i storre utstrackning i eget hus.

Skillnaderna 1 typ av férsummelse mellan kvinnorna och minnen kan
uttrycka olika saker, t ex olika sjilvuppfattningar (om vad man borde klara
av), olika prioriteringar (vad som dr viktigast), olika forvantningar (vad kan
jag stilla krav pa) och — sd klart — olika behov. Frigan dr hur sddana skillna-
der spelar in 1 vilka bedomningar som gors vid beviljandet av bistind till
kvinnor och min? Ar det mojligen s3 att ”samma” behov bedéms olika for
kvinnor och min beroende pa olika férvintningar om vad kvinnor och min
behover och klarar? Det kan ocksa vara sa — som jag varit inne pa tidigare —
att kvinnor 1 ligre utstrackning kan formulera och dirmed efterfriga adekvat

hjalp.
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Hot och trakasserier

Omfattningen av hot och trakasserier

Bland de 339 personer som besvarat enkiten finns det 40 personer (trettio
kvinnor och tio min) som uppgett att de blivit utsatta for hot eller trakasse-
rier, varav sju funktionshindrade under 65 dr. Detta innebar att totalt fjorton
procent av kvinnorna och dtta procent av minnen i var studie har blivit
utsatta for hot och trakasserier. Fyrtio procent av hela gruppen har blivit
utsatta nagon gang och sextio procent flera ganger. Av de som blivit utsatta
for hot och trakasserier uppger dttio procent av kvinnorna och alla mannen
att de dven blivit utsatta for nagon eller flera av de andra typerna av vald.
Aven i denna grupp personer ir det storre andel som har hemtjinst 4n i ur-
valet 1 stort och nagot firre som enbart har trygghetslarm. *

Medelaldern f6r kvinnorna i denna grupp ar 80 ar och f6r miannen 75 ér.
Drygt fyrtio procent av sival miannen som kvinnorna bor 1 hyresligenhet.
En fjirdedel av kvinnorna och tvd min bor 1 bostadsrittsligenhet medan res-
ten bor i eget hus. Nir det giller antal personer som ingr 1 hushillet sa bor
halften av minnen och en femtedel av kvinnorna som utsatts for hot och tra-
kasserier tillsammans med sin make/maka/sambo. Hilften av mannen och
attio procent av kvinnorna bor alltsa sjilva.

Typ av dvergrepp
Begreppet hot och trakasserier har definierats utifran foljande konkreta ex-
empel:

e varit svartsjuk och kravt att fa veta vem du triffat & vad du gjort
e kallat dig nedsittande saker

e fatt dig att kidnna dig underlagsen och dalig

® ofta startat brak nir du skall triffa slikt eller vinner

forbjudit dig att triffa slakt och vinner

inte latit dig besluta om pengar eller kopa saker som du velat
forbjudit dig att delta 1 aktiviteter utanfér hemmet

hotat med att skada dina/era barn eller ndgon annan i familjen

hotat med att gora dig illa

hotat med att gora sig sjilv illa om du limnar honom/ henne

avsiktligt skadat dina saker eller saker som du tycker om
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e avsiktligt skadat eller hotat med att skada ditt husdjur

® hotat att skicka dig till en institution

* hotat att limna eller 6verge dig trots att du behover hans eller hennes hjilp
for ditt dagliga liv

Svarsalternativen bestod av “aldrig”, “nigon gang” respektive “flera ganger”.

Nir det giller vilka typer av hot och trakasserier som ar vanligast sa fordelar
sig de olika alternativen betydligt jamnare for mannen an for kvinnorna. Det
ldga antalet min (tio personer) innebir dock att det inte gir att dra nigra
slutsatser om systematiska skillnader mellan konen. Inom gruppen kvinnor
kan vi dock se att den klart vanligaste typen av hot och trakasserier som upp-
givits ar att “ndgon fitt dig att kinna dig underlagsen och dalig” (uppges av
femtiosju procent av kvinnorna). Direfter kommer att “ndgon kallat dig
nedsittande saker” (fyrtio procent) och att "ndgon inte latit dig besluta om
pengar eller kopa saker som du velat” (trettio procent). De minst vanliga
typerna av hot och trakasserier som kvinnorna uppgivit ir att “nagon for-
bjudit dig att delta i aktiviteter utanfor hemmet”, att “ndgon hotat att gora
illa dina/era barn eller nigon annan i familjen”, “ndgon hotat att gora sig
sjalv illa om du limnar honom/henne” och ”nagon skadat eller hotat att

skada ditt husdjur”.

Vem &r det som utsatt?
Svarsalternativen hir var samma som under motsvarande rubrik under for-
summelse ovan. Sjuttio procent av bide mannen och kvinnorna har besvarat
frigan om vem som utsatt dem for hot och trakasserier. Av dessa dr det fa
som uppgivit vird- och omsorgspersonal som ansvariga forovare (galler i tio
procent av fallen). For kvinnorna star tidigare eller nuvarande partner och
egna eller partnerns barn for 6ver hilften av hoten och trakasserierna medan
”andra personer” (inklusive andra slaktingar som forildrar och syskon) star
for en dryg tredjedel. En kvinna bor med den partner som hon uppgivit
hotar eller trakasserar henne medan 6vriga bor sjilva. Detta innebir att 1 nds-
tan alla fall som kvinnor uppgett att de blivit utsatta av en partner si avser
detta en tidigare make/sambo.

For mannen ar det tvartom sd att “andra personer” uppges som forova-
re 1 sextio procent av fallen medan partner och barn star for en dryg fjarde-
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del. Denna jimforelse ar visserligen nagot osiker men visar inda pa en ten-
dens 1 materialet som tyder pa att kvinnorna i hogre utstrackning utsatts av
vad som brukar kallas nira anhoriga medan minnen i hogre utstrickning
utsatts av andra personer 1 omgivningen sisom grannar och bekanta. Av
minnen ar det ocksa fyra personer som uppgett att deras systrar eller svi-
gerskor utsatt dem.

Var har 6vergreppen agt rum?
Svarsalternativen for platsen dir dvergreppen dgt rum ir hir betydligt fler in
under forsummelse ovan. De var:
e I ditt eget hem
e [ ndgon annans bostad
* P4 sjukhus, sjukhem eller annan vardinrittning
e [ foreningslokal, danslokal eller restaurang
* P4 girden/infarten eller i trappuppgéangen till ett bostadshus
e Pa nigon form av kollektivtrafik, t ex firdtjanast, sparvagn eller tig
e P3 nagot annat stalle

Endast halften av kvinnorna och sju av tio man har besvarat fragan om var
hoten och trakasserierna dgt rum. I hilften av fallen uppges 6vergreppen ha
skett 1 det egna hemmet. I Gvrigt dr det ganska jimn fordelning mellan de
olika alternativen och alla svarsalternativ som angetts 1 enkiten har visat sig
relevanta.’? Nimnas kan att tre kvinnor men ingen man har uppgett att de
blivit utsatta 1 ndgon annans bostad, att tva kvinnor men ingen man har upp-
gett att de blivit utsatta pa gard/infart/trappuppging och att en kvinna men
ingen man blivit utsatt pa kollektivtrafik. Kvinnorna i detta material har allt-
sa blivit utsatta for hot och trakasserier pa ett stort antal olika platser och av
olika férovare savil i den nira som i den vidgade sociala omgivningen.

Tidigare erfarenheter av hot och trakasserier

Attiotre procent av kvinnorna och sex av tio min Gver 65 ar har besvarat
frigan om erfarenheter av hot och trakasserier tidigare 1 livet pa ett sitt sd att
man fortfarande ir ridd. Ingen man men tva av kvinnorna svarade ja pa
frigan. Bada dessa kvinnor har ocksa uppgett att de bor tillsammans med sin
make/sambo och att denne utsatt henne {6r hot och trakasserier efter 65 érs

alder.
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Sammanfattning

Kvinnorna i var studie har 1 betydligt hogre utstrickning 4n mannen uppgett
att de utsatts for hot och trakasserier. Sammantaget ar det svart att siga ndgot
om konsskillnader nir det giller typ av 6vergrepp. Mojligtvis kan sdgas att
det f6r kvinnorna framkommer en bild av att vara mer utsatta for nedvirde-
ring och begrinsningar nidr det giller handlingsutrymmet 1 ekonomiska
frigor, medan minnens utsatthet verkar lika stor betriffande nedvirderande
kommentarer och hot om fysisk skada. Majoriteten av 6vergreppen har skett
1 det egna hemmet f6r bide mannen och kvinnorna, men en storre andel av
kvinnorna har valt att inte besvara frigan om plats. Nir det giller f6rovare
sa ar det en storre andel av kvinnorna som uppgett nira anhorig som {6ro-
vare medan fler min uppgett “andra personer”.

Min som bor i hyresligenhet ir 6verrepresenterade bland de man som
uppgett att de utsatts for hot och trakasserier. Det dr mycket vanligt f6r bade
ménnen och kvinnorna i denna grupp att dven ha utsatts f6r andra typer av
vald (detta giller alla man och dttio procent av kvinnorna).

Missbrukat fértroende i ekonomiska fragor

Omfattningen av missbrukat fortroende i ekonomiska fragor

Bland de 339 personer som besvarat enkiten finns det 22 personer (sexton
kvinnor och sex mian) som uppgett att de blivit utsatta for att ndgon miss-
brukat deras fortroende 1 ekonomiska frigor, varav tvd funktionshindrade
personer under 65 ar. Detta innebir att sju procent av kvinnorna och fem
procent av médnnen 1 var studie har blivit utsatta for att nigon missbrukat
deras fortroende 1 ekonomiska frigor. En tredjedel av mannen och en fjirde-
del av kvinnorna uppger att de blivit utsatta flera ganger. For hilften av min-
nen och knappt tvd tredjedelar av kvinnorna giller att de uppger att de dven
blivit utsatta f6r andra typer av vald.

Bland denna grupp personer ir det fem kvinnor och tvd min som enbart
har trygghetslarm. Resterande har hemtjanst varav en 1 kombination med
hemsjukvard. Medelaldern for kvinnorna 1 materialet dr 81 dr och f6r min-
nen 72 ar. En tredjedel av kvinnorna och hilften av mannen bor 1 hyres-
lagenhet. Fyra kvinnor och tvad min bor i1 bostadsrittslagenhet medan sju
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kvinnor och en man bor i eget hus. Tre kvinnor och tvd min bor tillsammans
med sin partner vilket innebar att tva tredjedelar av mdnnen och attioen pro-
cent av kvinnorna bor sjilva. I vart material ir det tre kvinnor som inte har
nagon person 1 sin omgivning med vilken de har en foértroendefull relation
och en kvinna som inte har nigon som kan hjilpa henne praktiskt. Ovriga
kvinnor och alla minnen har sddant stod.

Typ av dvergrepp
Begreppet missbrukat fortroende i ekonomiska fragor har definierats utifran
foljande konkreta exempel:

e undanhillit eller begrinsat ditt férfogande av pengar

® lurat dig eller pressat dig pa pengar

e stulit eller forskingrat pengar eller egendom frin dig

e formatt dig att skriva eller andra ditt testamente till sin fordel

e tvingat eller pressat dig att flytta av ekonomiska skil

® hotat eller pressat dig sa att du overltit din bostad eller annan
egendom till honom/henne

» »

Svarsalternativen bestod av “aldrig”, “nigon gang” respektive “flera ganger”.
Den klart vanligaste typen av missbrukat fortroende nir det giller ekonomi
ar att ha blivit utsatt for att “nagon stulit eller forskingrat pengar eller egen-
dom fran dig”. Detta giller tre fjardedelar av bide minnen och kvinnorna.
Nist vanligast ar att ha blivit utsatta for att “négon lurat dig eller pressat dig
pa pengar” vilket galler hilften av mannen och en tredjedel av kvinnorna. Tre
kvinnor men ingen man har blivit utsatta f6r att "nigon undanhillit eller
begransat ditt forfogande av pengar” medan en kvinna och en man varit med
om att “ndgon formatt dig att skriva eller dndra ditt testamente till sin for-
del. Ingen i materialet uppger att de utsatts for att “ndgon tvingat dig att
flytta av ekonomiska skil” eller att "ndgon hotat eller pressat dig sd att du
overlatit din bostad eller annan egendom till honom/henne”.

Vem &r det som utsatt?

Svarsalternativen hir var samma som under motsvarande rubrik ovan. Tjugo
av de tjugotva personer som uppgett att de utsatts f6r ekonomiska Sver-
grepp har bevarat frigan om vem som utsatt dem (nittioen procent). Den
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kategori forovare som star for den storsta delen av 6vergreppen dr “nidgon
annan” varav fyra min, fyra kvinnor och en okind angetts, vilket motsvarar
knappt hilften av fallen. Direfter kommer barn till respondenten eller
hans/hennes partner varav fyra soner och en dotter. Tre personer har upp-
givit en granne/bekant som forévare varav tvd min och en kvinna. I ett fall
uppges att tidigare eller nuvarande make/sambo varit ansvarig for Gver-
greppen. Nir det giller andra slaktingar finns en mamma och en syster med
som forovare och slutligen uppger en person att en manlig anstilld inom
vard och omsorg varit ansvarig for att ha missbrukat personens fortroende 1
ekonomiska fragor. Det senare giller en stold. Tva personer i materialet upp-
ger att de blivit utsatta f6r ekonomiska Svergrepp av fler dn en person.

Nir det giller den stora andelen ”andra personen” sd har respondenter-
na kunnat ange forovarens kon 1 alla fall utom ett (i detta sistnimnda fall var
det tillskrivet att det rorde sig om ett inbrott nattetid). Om man tittar nir-
mare pd vilken typ av 6vergrepp det ror sig om nir fordvaren markerats som
”nagon annan” sa dr det en man och en kvinna som blivit lurade eller pres-
sade pa pengar. For resterande sju berorda personer har alla uppgett att de
blivit bestulna eller utsatta for forskingring eller egendom. Nar det giller
forovare med specificerade relationer till respondenterna si ar de bada
typerna av ekonomiska dvergrepp att ha blivit bestulen/utsatt {6r forsking-
ring och att ha blivit lurad/pressad pa pengar lika vanliga, vilket giller bade
min och kvinnor. Direfter kommer att ha blivit utsatt for att “ndgon undan-
hallit eller begrinsat ditt forfogande av pengar” vilket alltsd enbart kvinnor
har blivit utsatta {or 1 virt material.

Platsen — var ndgonstans man befunnit sig nir nigon missbrukat ens for-
troende 1 ekonomiska fragor — anvindes inte hir som foljdfraga.

Tidigare erfarenheter av ekonomiska évergrepp

Tjugo personer av tjugo har besvarat frigan om erfarenheter av att ha blivit
utsatta for ekonomiska 6vergrepp tidigare 1 livet (fore 65 ars dlder) varav en
kvinna har svarat ja medan 6vriga svarat nej.

Sammanfattning
Aven nir det giller ekonomiska &vergrepp ir denna typ av vald vanligare
torekommande bland kvinnorna ian bland minnen i vart material, men skill-
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naden dr har inte sdrskilt stor. Inte heller nir det giller typ av overgrepp
finns nagra stora konsskillnader. For bade minnen och kvinnorna ir det
vanligast att ha blivit utsatt for stold och forskingring av ”nagon annan” per-
son. Direfter kommer att ha blivit lurad/pressad pa pengar eller bestulen av
sina barn. Nir det giller att ha blivit utsatt f6r ”att nigon undanhallit eller
begransat ditt forfogande av pengar” giller detta dock enbart kvinnor 1
materialet och de férovare som anges hir dr nira anhoriga.

Min som bor 1 hyresldgenhet och min som bor sjilva dr 6verrepresen-
terade 1 denna grupp. Att ha blivit utsatt for ekonomiska 6vergrepp ar den
typ av vald 1 var undersokning som tydligast ror de dldre 1 materialet.

Sexuella trakasserier

Omfattningen av sexuella trakasserier

Bland de 339 personer som besvarat enkiten finns det femton personer
(tretton kvinnor och tvd mian) som uppgett att de blivit utsatta for sexuella
trakasserier, varav tre funktionshindrade under 65 ir. Detta innebir att sex
procent av kvinnorna och drygt en procent av mannen i var studie har blivit
utsatta for sexuella trakasserier. Av dessa har nio personer blivit utsatta
nagon gang och sex personer flera ganger. Tre kvinnor uppger endast denna
typ av vald medan resterande personer uppger att de dven blivit utsatta for
andra typer av vald.

Drygt en tredjedel av kvinnorna har enbart trygghetslarm medan reste-
rande personer har hemtjinst, varav en 1 kombination med hemsjukvard.
Medelildern i hela gruppen ir 77 dr och alla femton bor sjdlva. Tva tredjede-
lar bor 1 hyresligenhet, en man och en kvinna i eget hus och tre kvinnor i
bostadsratt.

Typ av dvergrepp
Begreppet sexuella trakasserier har definierats utifrdn foljande konkreta
exempel:

* ringt oanstandiga eller snuskiga telefonsamtal tll dig
e fatt dig att kdnna dig illa till mods genom nedsittande kommen-
tarer om din kropp eller genom sexuella anspelningar
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e tvingat dig att visa dig naken inf6r nigon

® kommit med upprepade sexuella inviter trots att du sagt nej

* {6ljt efter dig sa att du blivit ridd

® blottat sig for dig

® tagit 1 dig pa ett sexuellt sitt mot din vilja, tex genom att ta tag i,
halla fast, kyssa eller krama

» »

Svarsalternativen bestod av “aldrig”, “nigon gang” respektive “flera ganger”.

De vanligaste typerna av sexuella trakasserier som uppgivits av kvinnorna ir
att “nagon tagit 1 dig pa ett sexuellt sitt mot din vilja”, att “nigon blottat sig
for dig” och att “ndgon ringt oanstindiga eller snuskiga telefonsamtal till
dig”. De tvd minnen — liksom tre av kvinnorna — har blivit utsatta for att
”ndgon kommit med upprepade sexuella inviter trots att du sagt nej”. En
man och tva kvinnor har utsatts for att "nigon fitt dig att kinna dig illa till
mods genom nedsittande kommentarer om din kropp”. Hirutover har tva
kvinnor utsatts for att “nagon foljt efter dig pa sd att du blev radd”. Ingen i
materialet uppgav att hon eller han blivit tvingad att visa sig naken for
nagon.

Vem &r det som utsatt?

Svarsalternativen hir var samma som under motsvarande rubrik ovan. Nio
av kvinnorna och en man har besvarat frigan om vem som utsatt dem for
sexuella trakasserier. Mannen och tvd av kvinnorna har blivit utsatta av sin
tidigare partner, en kvinna uppger en manlig bekant eller granne som foro-
vare medan de resterande uppger “ndgon annan man”.

Var har 6vergreppen agt rum?

Svarsalternativen hdr var samma som under motsvarande rubrik ovan. Nio
av kvinnorna och en man har dven besvarat frigan om var de sexuella tra-
kasserierna agt rum. De flesta uppger “ndgot annat stalle” och darefter kom-
mer det egna hemmet. Nagra anger dessutom nagon annan bostad, kollek-

tivtrafik eller gard/infart/trappuppging. Ingen har uppgivit vardinrittning
eller lokal.
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Tidigare erfarenheter av sexuella trakasserier

Elva (av elva ”idldre”) personer besvarade frigan om man varit utsatt {or
sexuella trakasserier tidigare i livet (fore 65 ars alder) pa ett sitt sa att man
fortfarande kinner sig ridd. Tva kvinnor svarade ja pa frigan medan atta
kvinnor och en man svarade nej.

Sammanfattning

Kvinnorna i var studie har 1 betydligt hogre utstrickning 4n mannen uppgett
att de utsatts for sexuella trakasserier, men det finns alltsd iven tvd min som
uppgett detta. Sammantaget gar det alltsd inte att dra nagra generella slutsat-
ser om konsskillnader nir det galler typ av 6vergrepp, forovare eller plats f6r
overgreppen. Majoriteten av 6vergreppen har skett ”pd annan plats” och de
flesta har uppgett “nagon annan man” som foérovare.

Personer som bor 1 hyresligenhet ar starkt 6verrepresenterade bland de som
uppgett att de utsatts for sexuella trakasserier, liksom personer med funk-
tionshinder yngre dn 65 4r. Attio procent av personerna i denna grupp har
uppgett att de ocksd blivit utsatta for andra typer av vald. Alla dr ensam-
stdende.

Valdsamt upptrddande

Omfattningen av valdsamt upptrddande

Bland de 339 personer som besvarat enkiten finns det nio personer (atta
kvinnor och en man) som uppgett att de blivit utsatta for vildsamt upp-
tradande, varav tre funktionshindrade under 65 ir. Av dessa har tre blivit
utsatta ndgon gang och sex flera ganger, och alla utom en uppger att de dven
blivit utsatta for andra typer av vald. Detta innebir att knappt fyra procent
av kvinnorna och knappt en procent av miannen i var studie har blivit utsat-
ta f6r vildsamt upptridande. Bland dessa personer ir det tre kvinnor som
hade enbart trygghetslarm medan resten hade hemgjinst, varav en i kombi-
nation med hemsjukvird. Medelaldern var 72 dr och alla nio personer bor
sjalva. Tre av kvinnorna bor i bostadsrittsligenhet och en i eget hus, reste-
rande personer bor 1 hyresligenhet.
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Typ av dvergrepp
Begreppet valdsamt upptridande har definierats utifran f6ljande konkreta
exempel:

e kastat ndgot pa dig som gjorde eller skulle kunnat gora dig illa

e knuffat dig, hallit fast dig eller slipat dig

® tagit stryptag pa dig eller forsokt kviva dig

® bankat ditt huvud mot nigot

* hotat med eller anvint kniv, skjutvapen eller annat vapen

® slagit dig med knytnive, slagit dig med nagot hart féremal eller
sparkat dig varit valdsam pd annat sitt ange hur:

Svarsalternativen bestod av "aldrig”, "nigon gang” respektive “flera ginger”.

Mannen och tre av kvinnorna har blivit utsatta for att “nagon har knuffat dig,
hallit fast dig eller slipat dig”, tva kvinnor har blivit utsatta for att “nagon
anvint eller hotat att anvinda kniv, skjutvapen eller annat vapen” och tvé kvin-
nor for att “nagon slagit dig med knytnive, slagit dig med ndgot hart foremal
eller sparkat dig”. En kvinna har blivit utsatt {or att “ndgon tagit stryptag pa
dig eller f6rsokt kvava dig” och en kvinna att “nagon bankat ditt huvud mot
nagot”. Tre kvinnor uppger att "ndgon varit valdsam pa annat sitt”.

Vem &r det som utsatt?

Svarsalternativen hir var samma som under motsvarande rubrik ovan. Alla
utom en har besvarat frigan om vem det dr som utsatt personen for valdsamt
upptridande. Mannen och en kvinna har uppgett “ndgon annan man” som
forovare. Fyra kvinnor uppger att det ror sig om en tidigare make/sambo, en
att det dr hennes pappa och en sin dotter/sviardotter. I alla fall utom ett anges
alltsd min som forovare. I inget fall uppges personal inom vird och omsorg,
grannar eller syskon som ansvariga for dvergreppen.

Var har 6vergreppen dgt rum?

Svarsalternativen hir var samma som under motsvarande rubrik ovan. Alla
utom en har ocksad besvarat frigan om var det vildsamma upptradandet dgde
rum. Fyra uppger det egna hemmet, tvd ndgon annans bostad och tvd nagot
annat stélle. Ingen uppger vardinrattning eller allmin plats.
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Tidigare erfarenheter av valdsamt upptradande

Sex (av sex) personer har besvarat frigan om man varit utsatt for valdsamt
upptriadande tidigare 1 livet (fore 65 ars alder) pa ett sitt sd att man fortfaran-
de kinner sig ridd. Tvd av kvinnorna svarade ja och resten svarade nej.

Sammanfattning
Det mest slaende resultatet hir ir att det nistan bara ir kvinnor som blivit
utsatta for valdsamt upptradande 1 virt material. Dessa kvinnor bor sjilva
och har foretradesvis blivit utsatta av tidigare makar/sambos 1 sitt eget hem
men dven en pappa, en dotter/svirdotter och tvd andra min anges. Alla utom
en uppger att de ocksa blivit utsatta for andra typer av vald. I denna grupp
personer som blivit utsatta for valdsamt upptridande uppger tva kvinnor att
det i deras omgivning varken finns nigon med vilken de har en f6rtroende-
full relation eller ndgon som kan ge dem praktisk hjilp.

Funktionshindrade personer under 65 dr ir starkt Gverrepresenterade
bland de personer som uppgett att de utsatts f6r valdsamt upptradande.

Sexuella évergrepp

Omfattningen av sexuella évergrepp
Bland de 339 personer som besvarat enkiten finns det fem personer (fyra
kvinnor och en man) som uppgett att de blivit utsatta for sexuella 6vergrepp,
varav tvd funktionshindrade under 65 ir. Detta innebir att knappt tva pro-
cent av kvinnorna och knappt en procent av minnen i var studie har blivit
utsatta for sexuella 6vergrepp. Av dessa har tre personer blivit utsatta nigon
gang och tva personer flera ginger. Alla fem uppger att de dven blivit utsat-
ta for andra typer av vald.

En av kvinnorna har enbart trygghetslarm medan resterande personer
har hemtjanst. Medeldldern 1 gruppen dr 75 ar och alla fem bor sjilva.
Mannen bor i eget hus medan de fyra kvinnorna bor i hyreslagenhet.

Typ av dvergrepp
Begreppet sexuella 6vergrepp har definierats utifrin foljande konkreta
exempel:

76



3. Omfangsundersdkningen

® rvingat dig till nigon form av sexuell aktivitet genom att hota dig,
halla fast dig eller gora dig illa pd nagot sitt

* rvingat dig eller forsokt rvinga dig till ndgon form av sexuell aktivi-
tet nir du inte kunnat férsvara dig, for att du tex sovit eller varit
drogad

* forsokt tvinga dig till nagon sexuell aktivitet genom att hota dig,
halla fast dig eller gora dig illa pd nagot sitt?

® tagit i dig pa ett sexuellt sitt mot din vilja t ex genom att ta tag i,
halla fast, kyssa eller krama

Svarsalternativen bestod av "aldrig”, "nigon gang” respektive “flera ginger”.

Alla fem personerna i materialet har uppgett att de blivit utsatta for att
”ndgon tagit 1 dig pa ett sexuellt sitt mot din vilja”. Tva kvinnor har varit
med om att “nagon tvingat dig eller forsokt tvinga dig till nigon form av
sexuell aktivitet genom att hota att gora dig illa, hélla fast dig eller gora dig
illa” och ytterligare en kvinna har blivit utsatt f6r detsamma nir hon “inte
kunnat forsvara sig”.

Vem &r det som utsatt?

Svarsalternativen hir var samma som under motsvarande rubrik ovan.
Mannen har inte besvarat frigan om vem forovaren varit. De fyra kvinnor-
na uppger 1 samtliga fall en manlig garningsman. I tva fall har det varit en
tidigare make/sambo, 1 ett fall en manlig bekant eller granne och 1 tva fall
”nidgon annan man”. Ingen av dessa personer har uppgivit virdpersonal,
barn, fordldrar eller andra sliktingar som ansvariga for de sexuella 6ver-

greppen.

Var har 6vergreppen gt rum?

Svarsalternativen hir var samma som under motsvarande rubrik ovan.
Mannen har inte heller besvarat fragan om var dvergreppen har agt rum. Tre
kvinnor har angett det egna hemmet och en kvinna nidgon annans bostad
som plats dir de sexuella overgreppen agt rum. Ingen har uppgivit vard-
inrittning eller offentlig plats som det stille dar 6vergreppen dgt rum.
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Tidigare erfarenheter av sexuella évergrepp
Alla tre som var dldre dn 65 ar har besvarat frigan om erfarenheter av tidiga-
re sexuella Gvergrepp med ett nej.

Sammanfattning
Liksom nir det galler erfarenheter av att ha blivit utsatt f6r valdsamt beteen-
de dr det nistan bara kvinnor som blivit utsatta for sexuella 6vergrepp 1 vart
material. Alla personerna bor sjilva och har bade blivit utsatta av tidigare
makar/sambos och av andra min. De flesta uppger det egna hemmet som
plats dir 6vergreppen skett.

Funktionshindrade personer under 65 dr ar starkt Gverrepresenterade
bland de personer som uppgett att de utsatts f6r sexuella dvergrepp. Detta
giller ocksa personer som bor 1 hyresliagenhet.

Avslutande kommentar

Denna studie visar pa ett tydligt sitt att dldre och funktionshindrade kvin-
nor inte stir fria frin mans vald i samhallet, men den visar ocksa att dldre och
funktionshindrade min 4r utsatta for vald. Mians och kvinnors utsatthet for
vald skiljer sig dock at 1 materialet. Kvinnorna ar 6ver lag mer utsatta for
vald an minnen, vilket giller totalt sett men ocksa for alla enskilda typer av
vald utom férsummelse. Nar det giller de tva typer av vald som tagits upp
specifikt 1 samband med forskning betriffande ildre och funktionshindrade
— namligen forsummelse och ekonomiska 6vergrepp — ir mannens utsatthet
tydligast. Madnnen dr dverrepresenterade nar det galler utsatthet {or forsum-
melse och nir det giller ekonomiska 6vergrepp ar de nistan lika utsatta som
kvinnorna. I 6vrigt ar alltsd kvinnorna betydligt mer utsatta f6r de olika
typerna av vald dn minnen. Det senare giller dven psykiskt och fysiskt vald
utan sexuella anspelningar.

Kvinnorna ir ocksa i hogre grad utsatta i sina hem och av nira anhériga.
Detta beror delvis pa att fler av miannen an kvinnorna som utsatts f6r for-
summelse uppgett att detta skett pd nagon vardinrittning och att det varit
personal som utsatt dem, men det beror ocksa pa att de kvinnor som utsatts
for hot och trakasserier har angett nira anhoriga som fordvare i hogre
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utstrackning in vad minnen gjort. Den enda form av vild dir kvinnorna i
relativt stor utstrackning uppgett att de utsatts pa nidgon plats utanfor det
egna hemmet ir sexuella trakasserier. I dvrigt fir man alltsd en bild av att
kvinnorna i mycket hog grad utsatts f6r vald i sina egna hem. I nagra fall nir
det giller utsatthet for sexuella 6vergrepp och valdsamt upptridande har
kvinnor uppgett tidigare make/sambo som forovare.

Nir det giller de som utsatts for forsummelse ir sammanboende kvin-
nor nagot Overrepresenterade medan ensamstiende min ar Gverrepresente-
rade bland de som uppgett att de utsatts for missbrukat fortroende 1 ekono-
miska fragor. Mdn som bor 1 hyresligenhet ar 6verrepresenterade nir det
giller utsatthet for hot och trakasserier medan kvinnor som bor i hyres-
ligenhet ir Overrepresenterade nir det giller utsatthet f6r vildsamt upp-
tridande och sexuella 6vergrepp. Alla som uppgett att de utsatts for sexuel-
la trakasserier, sexuella 6vergrepp och vildsamt upptridande bor sjilva och
bland dessa ar det mycket vanligt att man aven uppgett att man utsatts for
andra typer av vald. Hir framtridder en grupp personer varav de flesta ir
kvinnor som utsatts for flera olika typer av grovre 6vergrepp.

Gruppen funktionshindrade under 65 ar ar starkt Gverrepresenterade
ndr det giller valdsutsatta personer i stort i materialet men detta galler i syn-
nerhet utsatthet f6r hot och trakasserier, sexuella trakasserier, valdsamt upp-
tradande och sexuella 6vergrepp.

Vi kan ocksa konstatera att det dr fd personer 1 vart material som angett
att de blivit usatta for vald tidigare i livet. Frigan om tidigare Gvergrepp
stilldes endast till de respondenter som var 6ver 65 dr och gillde om man
fore 65 dars dlder blivit utsatt for respektive valdstyp pa ett sitt sd att man
fortfarande kianner sig ridd. Bland minnen i vart material dr det endast tva
personer som uppgett att de utsatts tidigare 1 livet och for bdda dessa giller
overgreppen forsummelse. Bland kvinnorna finns det nidgon eller nagra
inom varje valdstyp utom sexuella 6vergrepp, som uppgett att de ocksd
blivit utsatta tidigare i livet. Detta innebir att bland den mindre grupp kvin-
nor som utsatts for manga olika valdstyper och for grovre dvergrepp sa ar
andelen kvinnor som dven varit utsatta tidigare 1 livet starkt Gverrepresen-
terade. I vrigt kan vi konstatera att majoriteten av det vald mot dldre som
vi rapporterat om hdr, innebiar en utsatthet {or dessa personer som dldre.
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1 Faktablad fran regeringskansliet (2001)
Lundgren (2001)

3 Man skulle kunna tinka sig att kvinnomisshandel forekommer i hogre utstrickning i en grupp

dir sk traditionella konsvirderingar dr vanligare. Personerna i vart urval ar mellan 65 och 95

ar och de flesta har levt storre delen av sitt liv i en tid di det inte fanns nigon jamstalldhetslag

(infordes 1980), forildraforsikring (infordes 1974) eller sirbeskattning (inférdes 1970). En tid

da kvinnor inte hade ritt till lika 16n for lika arbete (de sista kvinnolonetarifferna togs bort

1964) och di kvinnomisshandel fortfarande inte stod under allmint 4tal (indrades 1982).

Samtidigt menar jag att forhdllanden med en till synes traditionell arbets- och maktfordelning

dir denna fordelning tas for given och accepteras av bdda parter ocksa kan innebira mindre

konfliktfyllda parrelationer vilket kan jimforas med situationen for minga yngre par dar rela-
tionernas innehall, arbetsférdelning mm stindigt star i fokus fér (om)férhandling eftersom
normerna inte ar lika entydiga. Sddana relationer kan bli betydligt mer konfliktfyllda vilket
ocksa har tolkats som en modern samhillssituation dir min kinner sig hotade och darfér har
tagit till mer vald 4n tidigare generationer, se t.ex. Mansson (1994) och Castells (1998). Om
dessa forhdllanden finns det dock ingen siker empirisk kunskap idag.

Hydle (1994a)

Glendenning (1999)

Se Saveman (1994), Socialstyrelsen (1994)

Eriksson (2001)

Lundgren (1989/2000). Eva Lundgrens forskning avser vad som 1 dagligt tal brukar betecknas

som kvinnomisshandel eller konsrelaterat vald. Lundgren menar att vildet bor betraktas som

en process — valdets normaliseringsprocess — 1 vilken bida parter ir aktivt deltagande och dir

valdet successivt normaliseras till att bli en accepterad del 1 vardagen. Kvinnan och mannen i

ett heterosexuellt misshandelsforhallande antar hir olika strategier och valdet normaliseras pa

olika sitt f6r de bada vilket, enligt Lundgren, 4r kopplat till olika samhilleliga och individuella
forvantningar pa hur min respektive kvinnor ”bor” vara. Vildets normaliseringsprocess kan
pa sd satt innebira att varken den som utsitter eller den som blir utsatt for vald betraktar sig
som vildsverkare respektive vildsoffer, eller som nigon som utfor respektive blir utsatt for
kriminella handlingar.

9 Eriksson (2001) som hinvisar till Judith Lewis Herman (1998) Trauma och tillfrisknande: Om
foljderna av incest, valdtikt, krig och tortyr och behandlingen av dessa trauman. Géteborg:
Psykoterapinstitutet

10 Se Lundgren m.fl. (2001) Exempel pé frageformulering ar: Har din tidigare make/sambo sla-
git dig med knytnive, slagit dig med nigot hirt foremal, eller sparkat dig?

11 Enligt befintliga listor fanns det 643 personer med hemtjanst och/eller hemsjukvéard och/eller
trygghetslarm i de aktuella omrddena vid tiden for undersokningens borjan. Av dessa strok
omradescheferna 53 personer som de visste var nyligen flyttade till annat boende, intagna pé
sjukhus/sjukhem, avlidna eller f6r gravt dementa for att kunna delta 1 undersokningen. 590
personer dterstod da pa listorna vilka utgjorde var urvalsram.

12 Bland de inskickade enkiterna aterfinns tjugosex helt tomma enkiter och sju enkiter i vilka
enbart bakgrundsfrigorna besvarats men inte frigorna om erfarenheter av vild och 6vergrepp,
s& kallat internt bortfall. Femton av de inskickade men tomma enkaterna tfoljdes av med-
delanden frin personal eller anhériga om att respondenten inte kunde besvara enkiten pga.
demens, stroke, grav synskada, minnesluckor, flytt till annat boende, spraksvarigheter (ett fall)
eller dlder (ett fall). Tva hade angivit att de helt enkelt inte ville besvara formuliret och nio var
helt tomma.

o N N Ut~
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13 Fran populationen pd 590 personer har jag d4 dragit de femton personer om vilka vi fatt med-
delande av anhoriga och personal om att de inte klarat av att delta 1 undersokningen pé grund
av sjukdom eller bortavaro, varfér netto svarsfrekvensen blir 337 besvarade enkiter/575
utskickade enkiter = 59%.

14 Respondenterna fick bedoma sin nuvarande hilsa pd en sexgradig skala med virdena Utmirke,
Mycket bra, Bra, Mindre bra, Diligt, Mycket daligt. Indexet dr beriknat som ett medelvirde
pa skalan 1-6. Snittvirdet i en normalfordelning blir da 3,5 vilket ér ett tinkt virde som skulle
ligga 1 mitten pé skalan, dvs mittemellan ”Bra” och "Mindre bra”. Andelen med bra hilsa i
tabellen utgors av de som markerat de forsta tre viardena Utmirkt, Mycket bra eller Bra och
andelen med dilig hilsa 1 tabellen utgors av de som markerat virdena Mindre bra, Déligt eller
Mycket diligt i forhallande till n.

15 Denna kategori avser bide de som enbart har hemtjinst och de som eventuellt kombinerar
hemtjinsten med trygghetslarm eller hemsjukvérd. I urvalet ar det tolv procent av kvinnorna
och arton procent av miannen som valt att inte besvara frigan om typ av kommunal omviérd-
nad. Motsvarande siffror {or gruppen véldsutsatta ir sex procent av kvinnorna och tio procent
av mannen.

16 Jamforelsen anger hur stor andel av kvinnorna respektive minnen i hela urvalet som uppgett
att de ndgon ging utsatts for ndgon av de angivna typerna av vald. Jimforelsen omfattar bide
som uppgett att de utsatts nigon ging och de som uppgett att de utsatts flera ginger.

17 Jamforelsen omfattar de personer 1 urvalet som uppgett att de ndgon géng utsatts for nigon av
de angivna typerna av vild (n=95) och procentandelarna anger hur stor andel av kvinnorna
respektive mannen inom denna grupp, som blivit utsatt for respektive valdstyp. Jamforelsen
omfattar bide de som uppgett att de utsatts ndgon ging och de som uppgett att de utsatts flera
ganger.

18 Se Anna G Jonasdottirs resonemang om hur min som grupp ar dverordnade kvinnor som
grupp sivil i den ekonomiska sa som den sexuella sfiren i samhillet och om hur utbytet av
kirlek och omsorg dirmed ir ojimnt fordelat mellan konen. Jonasdottir (1994)

19 76% av de som uppgett att de blivit utsatta for forsummelse har hemtjanst. Var fjarde kvinna
och var femte man har enbart trygghetslarm och drygt 20% av bide kvinnorna och miannen
har hemsjukvérd.

20 Detta kan gilla personal sévil inom hemtjanst och hemsjukvérd som pa sjukhus, sjukhem eller
annan vérdinrittning.

21 74% av de som uppgett att de blivit utsatta for hot och trakasserier har hemtjanst medan var
fjarde kvinna och en man enbart har trygghetslarm. 16% av sivil minnen som kvinnorna har
hemsjukvérd.

22 Foljande svarsalternativ angavs 1 enkiten: Eget hem, Nagon annans bostad, Sjukhus, sjukhem
eller annan vardinrittning, I foreningslokal, danslokal eller restaurang, P3 garden/infarten eller
1 trappuppgang till bostadshus, P4 ndgon form av kollektivtrafik t.ex. tdg, firdtjanst eller spar-
vagn samt P4 ndgot annat stalle
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4. Hur fungerade kvinnofridsutbildningen?

4. Hur fungerade kvinnofridsutbildningen?
- var utvardering

Inledning

Den del av projektet som utgors av Kvinnofridsutbildning f6r hemtjanstper-
sonal har varit foremal {6r utvirdering vid flera tillfillen under projektets
gang. I detta kapitel har vi dokumenterat utvirderingarna och de redovisas 1
tre avsnitt. Forst kommer resultaten fran utbildarens egen utvirderings-
enkit, direfter redogdrs for den kvalitativa intervjuundersdkningen om
hemtjanstpersonalens upplevelser av utbildningen och sist dokumenteras
den uppfoljande workshop som holls inom ramen for projektet och som
resulterade 1 en lokal policy for handliggning av kvinnofridsirenden inom
hemtjansten i SDF Lundby. Kapitlet avslutas med en sammanfattande kom-
mentar.

ADA:s utvérderingsenkéat

Kvinnofridsutbildningens innehall, upplagg och genomforande presenteras i
rapportens kapitel ett. Utbildningen hélls f6r sex personalgrupper och
omfattade tva tillfillen plus ett uppfoljningstillfalle. Dag tva avslutades i alla
grupperna med att deltagarna fick fylla i en ensidig utvirderingsenkit som
samlades in av utbildaren innan gruppen brét upp (se bilaga v). Enkiten
bestod av nio frigor med fasta svarsalternativ varav sex frigor hade fem gra-
derade svarsalternativ frain "Mycket bra” till "Mycket diligt” och tre fragor
hade de tva svarsalternativen ”ja” och ”nej”. Femtioen personer fyllde i
enkitformuliret. Att siffran ar ligre dn antalet deltagare totalt beror dels pa
att man inte var tvungen att limna in enkidten och dels pd att det formod-
ligen inte var alla som kunde delta tillfalle tva.

Vid betygssittningen av utbildningens olika delar var det inte nagon
person som kryssade i1 svarsalternativen "Mycket daligt” eller ”Daligt”.
Omdomena var genomgaende mycket positiva. Om man gor om svarsalter-
nativen till en betygsskala fran ett till fem sd varierar medelbetygen mellan
4,4 och 4,6 for de olika aspekter som tas upp. Hogst betyg fir lararens kun-
skaper 1 amnet, lirarens formaga att bemota frigor och synpunkter samt
kursen som helhet. I diagram 1 nedan redovisas fordelningen av dessa svars-
alternativ pa ett mer detaljerat sitt.
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Tempot? D Ej svarat
[ ] Godkant
Arbetssitt och metoder? . Bra

. Mycket bra
Métte fragor/synpunkter?

Lararens kunskaper?

Férvantningar uppfylida?

Helhetsbedémning?
n=51

0 5 10 15 20 25 30 35

Diagram 1 Svarsfrekvenser frin ADA:s utvirderingsenkit om hemtjinstens
Kvinnofridsutbildning vdren 04. Fragor om lirarens insatser samt
helbetsbedomning av kursen.

Aven de tre frigorna med dikotoma svarsalternativ gav mycket hogt betyg
it utbildningen. Nittiotta procent uppgav att de ansig att utbildningen gett
dem stod 1 att forstd konsekvenserna av mins vild mot kvinnor och nittio-
fyra procent ansdg att den bidragit till att komma iging med arbetet att viga
se och viga friga (se diagram 2 nedan).

60 .
. Okat forstaelsen fér
50 konsekvenserna av
mans vald mot
kvinnor
40
D Hjalpt dig att vaga
30 se och vaga fraga
20
10
0 ‘ n=51
Nej Ja Ej svarat -

Diagram 2 Svarsfrekvenser fran ADA:s utvéirderingsenkdit om Kvinnofridsutbildning for
hemtjéinstpersonal vt 04. Fragor kring utbildningens innehdll.
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Ingen person svarade att de saknade ndgot sirskilt moment i utbildningen.
Ej heller nigon kommentar kring vad som gav minst. Nagra av kommen-
tarerna fran deltagarna kring vad som gav mest:

Allt var bra, for att till slut la man mirke tll att allting hingde
ithop... Synd att ni inte hann ga in pa alla delar... Helhetssynen
av allt berorde och gav mig mycket...

Intervjustudien
Intervjustudiens metod, uppligg och genomférande beskrivs 1 kapitel tva.
Syftet med den del av intervjustudien som beskrivs hir, var:

e att utvardera hur de intervjuade uppfattat den Kvinnofridsut-
bildning som de genomgatt

e att ta reda pd hur de intervjuade skulle vilja att arbetet mot
vald dr ordnat/forandras pa deras arbetsplatser (dvs om det
finns synpunkter pa hur vi kan gd vidare)

Urvalet bestar av elva underskoterskor och vardbitriden som alla har ge-
nomgatt Kvinnofridsutbildning under perioden november 2003- april 2004.
Intervjupersonerna arbetar inom hemtjinsten 1 SDF Lundby och SDF
Tynnered 1 Goteborg och de kommer fran alla de personalgrupper dir
utbildningen gavs. For 6vrig information om intervjupersoner, intervju-
situation mm, se kapitel tva.

Ledighet och tidigare erfarenheter

Ingen av intervjupersonerna hade nidgot negativt att siga om de praktiska
omstindigheterna kring utbildningen, att fa ledigt eller skaffa vikarier till
exempel. Alla hinvisar till att det var ledningen som bestimde att de skulle
ga pa utbildningen vilket ocksa gjorde att det fanns ett dvergripande ansvar
darifran for att se till att bemanningen fungerade.

Nir det galler tidigare erfarenheter av kvinnofridsutbildning har tvd av
intervjupersonerna gjort grupparbeten om kvinnofrid inom ramen for under-
skoterskeutbildningen och omvirdnadsprogrammet. Ytterligare en intervju-
person hade erfarenhet av kvinnofridskunskap inom ramen for fortbildning
inom sjukhusvdrd och en annan person hade varit pd studiebesok pa ett par
Kvinnojourer med jobbet. Ovriga personer hade ingen erfarenhet av denna

typ av utbildning.
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Gruppens storlek och gruppdynamik

Gruppernas storlek varierade men ldg oftast runt tio-tolv deltagare. De fles-
ta intervjupersonerna ansag att gruppstorleken var lagom och kinde sig
ocksd trygga 1 grupperna. En av utbildningsgrupperna hade deltagare fran
flera olika personalgrupper med bade dag- och kvillspersonal och i den
gruppen var det inte lika 6ppen stimning. Ingen intervjuperson har upplevt
sin grupp som okoncentrerad, fnissig eller aggressiv. Diaremot ar det ett par
av intervjupersonerna som upplevde att det var allvarlig eller till och med
tung stimning i gruppen vid nagot tillfillet. Detta berodde dels pa att amnet
1 sig dr tungt och kan vara svart att ta till sig men ocksa pa att det kom upp
egna erfarenheter av vergrepp hos nigra av deltagarna och att alla i gruppen
inte var lika forstdende f6r detta. I andra grupper upplevdes stimningen som
genomgaende positiv eftersom deltagarna uppskattade att fa ta del av en si
intressant utbildning:

Elsa: Jo, vi var sa glada nir vi hade varit dar och ja, det var vil-
digt positivt tyckte jag. Alla borjade prata om detta och sa.

Nir det galler utbildningens kinslomissiga konsekvenser for deltagarna si
varierar reaktionerna ganska mycket mellan intervjupersonerna. Nagra per-
soner upplevde inte alls att Kvinnofridsutbildningen paverkade dem sirskilt
mycket kinslomissigt medan andra tog ganska illa vid sig.

Asa: Alltsa det blir sa rnycket psykisk bearbetning. Jag gick ju

sjalv darifran forsta gingen och var helt forstord. Jag var helt

kndpp och bara gick ifrdn alltihopa. Men jag tycker att det ar bra
att man kan prata av sig [...] jag tycker det ir jittebra.

En intervjuperson berittar att Kvinnofridsutbildningen ledde till att man
diskuterade ytterligare i personalgruppen om de virdtagare som man miss-
tankt blivit utsatta for vald. I den man som inte alla i det egna arbetslaget
varit med pa utbildningen sd skapades ocksd diskussion efterat i gruppen
eftersom de som deltagit informerade sina kollegor om innehallet. De per-
sonliga kidnslomassiga reaktionerna var det dock manga intervjupersoner
som menade att man inte hade mojlighet att prata med sina kollegor om:

Pia: Ja, det ar klart att det har dykt upp emellanat sddar...men det

har varit si mycket omorganisationer pa hur det ska bli pa job-

bet...ja, det dr sa mycket hela tiden sd man har nog inte haft tid

att prata med varandra [...] s3 dd pratade jag vil med nigra

hemma...
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Nina: Nej, pa jobbet fanns det liksom inte tid till sidant...det
fick man nog mest ta hemma. Jag vet att jag dok pd en granne 1
tvittstugan till exempel.

Ett par av intervjupersonerna tog ocksd upp att det hade varit bra med en
uppfoljning frin utbildarens sida, vilket ocksd var planerat men inte hade
hunnits med in vid intervjutillfallet.

I det hiar sammanhanget betraffande vilka kinslomassiga reaktioner som
utbildningen kunde ge och vad som kunde komma upp av egna negativa
erfarenheter under utbildningstillfallena si omnimns ocksd utbildarens in-
satser:

Asa: Man kunde verkligen inte gjort p4 ndgot annat sitt, si hon

som ledde det da hon var klockren, jag tyckte att hon var jatte-
duktig. Jag tyckte om hennes sitt jittemycket, verkligen.

Utbildningens uppldgg och sammanséttning

Uppligget med tva halvdagar fick ett mycket positivt omdéme av intervju-

personerna. Flera kommenterade att de tyckte att det var bra att man hade

mojlighet att tinka efter och smilta utbildningens innehall mellan gingerna.

Endast en av intervjupersonerna menade att hon hade foredragit en heldag:
Seti: Jag tycker att det hade varit enklare med en heldag for da

har man ju inte det dir med att man ska tillbaka till jobbet utan
man kan nog engagera sig mer i en sdn hir kurs.

Problemet med uppligget var dock inte hir att utbildningen var uppdelad 1
tva tillfillen utan att intervjupersonen skulle tillbaka till jobbet direkt efter-
at. En slutsats man kan dra av detta ir att det dr viktigt att anpassa utbild-
ningstillfillena till personalens arbetstider. Detta gjordes ocksa 1 de flesta fall
med utbildningen forlagd till tvd eftermiddagar for dagpersonal. En av grup-
perna var dock blandade med dag- och kvillspersonal och hir kan det ha
varit bittre med dagpersonal {or sig och kvillspersonal for sig for att 1 gor-
ligaste man anpassa tiderna till personalens ordinarie schemaliggning.

Nir det giller utbildningens omfattning 1 antal timmar var de flesta nojda
och menade att de upplevde omfattningen som lagom. Nagra intervjuperso-
ner ansdg dock att man kunde haft ytterligare ett utbildningstillfalle.
Upplevelsen av utbildningens omfattning kan ha att géra med hur mycket
diskussioner som uppkom i de olika grupperna. Exempelvis berattar ett par
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intervjupersoner att det i deras grupper var flera av deltagarna som sjilva
hade blivit utsatta f6r 6vergrepp och att detta ledde till kinslomassiga dis-
kussioner som ocksd tog tid 1 ansprak. Ett par andra personer menade att
amnet och materialet i utbildningen var s omfattande att det kunde varit bra
med ett tredje ullfille.

Elsa: Jag tyckte det var bra. Jag ville veta mer om den hir kur-
sen, men det var synd att det blev bara tva ganger.

Charlotte: Nej, j jag tycker att man kan siga att f6r mycket kan
man inte fa av nagonting, egentligen. Och for lite...det kanske
skulle gd att f en del upprepat.

Tilda: Ja, f6r att hinna med kanske man skulle beh6va en dag till.
[...] Man hann inte med allt. Man hann inte prata om allting, det
var ju storre in jag trodde. Det var vildigt mycket, man drunk-
nar i det.

Intervjupersonerna tillfrigades ocksi om hur de upplevde utbildningens
innehdll. Kvinnofridsutbildningen hade ett ganska omfattande innehall som
bestod av sdvil statistik och teori som praktiska 6vningar och egna diskus-
sioner. Det var ingen av intervjupersonerna som sade sig vilja ta bort nagon
del i utbildningen eller som uppfattade nigon del som mindre intressant eller
onodig. Det var inte heller nigon som kommenterade innehallet som alltfor
svart eller teoretiskt. Ndgra av intervjupersonerna kommenterade 6vningar-
na som extra givande. Bland annat att det var intressant att fa ta del av asik-
terna hos ovriga deltagare i personalgruppen och att det var tankevickande
for egen del.

Pia: [om en Ovning i vilken man skulle gradera olika typer av

vild] Jag tyckte att det var...vad det lit i gruppen...att det var

tankevickande. Sedan ir det klart att det ar kanske viktigt att

prata efterdt, att knyta ithop, om varfér man tankte sd. Det kan-
ske inte gar att gradera.

Fredrik: Ja, till exempel den forsta 6vningen, da vi skulle sitta
vara asikter hir och dir, sa var det manga som tyckte samma sak
och de var 1 majoritet och ndgra som tanker pa nigot annat sitt
som var i minoritet [...] sd det var faktiskt roligt att f3 hora hur
de andra tinker och resonerar.
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Charlotte: S& att jag tyckte faktiskt att det var valdigt bra. Just
det hir att man fick stilla in sig vad man tyckte om vissa saker,
for man ser anda att folk tar till sig olika. Vi fick stalla oss bakom
stolarna och sdhar da [...] att varfor ska hon flytta da, det ar ju
egentligen han som skulle gatt da ...men det ar ju mycket kick-
are att ta sina grejer for da behover man inte bli pamind heller
om allt. Men det dr vildigt svart det dir.

Aven det skriftliga materialet kommenteras som extra positivt av flera inter-
vjupersoner. Man ansdg att materialet var fylligt och att det ar bra att det
finns vissa delar av utbildningens innehall som dr nedskrivet och som man
kan komma tillbaka till i efterhand. Ndgon intervjuperson gjorde den ome-
delbara kopplingen att inte bara personalen skulle fi detta material utan
ocksd alla vardtagare, dtminstone delar av materialet. Eller som en av inter-
vjupersonerna uttrycker det:

Ethel: Det [skrivna materialet] borde finnas i varenda kvinnas
hem, tycker jag. Det borde det faktiskt gora.

Allmant omdéme om utbildningen
- vad har varit mest positivt/negativt?
Det finns ett allmint intryck fran intervjuerna om att personalen har upplevt
det som mycket givande att ha deltagit i Kvinnofridsutbildningen. For ndgra
innebar utbildningen frimst en uppfrischning och en piminnelse om de
Kvinnofridskunskaper som man redan tidigare férvirvat i andra samman-
hang. For andra handlade det istillet om att {4 upp 6gonen f6r nagot som
man tidigare inte funderat sirskilt mycket pa:

Pia: Ja, man ldser ju i tidningarna och vet om att det ar vald och

sa, men det blev ju koncentrerat [1i utbildningen] att s hir dr det

och man tinker efter mer. Man har en f6rmaga att stoppa huvu-

det i sanden ndr det blir f6r mycket vald...man blir kanske lite
mer Oppen.

Ethel: Man fir klarare 6gon om man siger sa. Bindeln f6r 6go-
nen lyfts upp sd att man blir mer uppmarksam.

Fredrik: Att det finns sa manga kvinnor som ar utsatta, det ar
skraimmande.

Asa: Man kan nog se sin vardag tydligare nu in vad man gjorde
tidigare.
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Flera intervjupersoner menade ocksa att utbildningen inte enbart *fick upp
ogonen” pd dem utan att man ocksa lirde mer konkreta saker om valdspro-
cessen och om vart man kan vinda sig:

Elsa: Ah, den har lirt mig en sddan massa saker. Till exempel att

en person som borjat sld har jattesvart att sluta, det visste jag
inte.

Pia: Ja, vad ska man siga. Det dr vil som helhet dd att [...] man
fick reda pa lite mer koncentrerat da hur det r och varfor och

hur det kan bli sa.

Tilda: Det var att man blev mer upplyst om att det fanns. Och
det var latt, det var inte svartillgangligt utan man kan ringa dit
och {3 nagon att prata med.

Det var tre intervjupersoner som tog upp att utbildningen pa ett direkt sitt
hade paverkat dem att vdga friga personer i deras nirhet, vilka de misstink-
te blev utsatta for vald. Detta gillde frimst anhdriga och vaninnor utanfor
arbetet. En intervjuperson tog ocksd upp hur viktigt hon tyckte det var att
anvinda sig av utbildningen och viga fraga sina vardtagare:

Asa: For har man sett det som vérdbitride si vet ofta den som

har varit utsatt f6r det, vare sig det dr en man eller en kvinna, vet

om att man har sett signalerna... och di ir det viktigt att slippa

pa proppen ocksa, for det kan jag tinka mig att det blir en propp
ndr de vet att man har sett det.

Att utbildningen var givande pa ett sitt som strickte sig in i privatlivet var
det flera som tog upp:

Talath: Man kan fa fundera pa hur andra har det i ens nirhet, att

man kan ha den [utbildningen] inte bara rent yrkesmassigt

utan rent manskligt. [...] Det ar flera som sager att det har gett
mycket rent manskligt.

Siv: Jag tror kanske dnnu mer 1 sitt privatliv att upplevelser dar
paverkar hur mycket man visar...och kan ta ull sig

Elsa: Men jag har anvint sa mycket av den hir kursen med mina
kompisar som har min som anvinder vald.

P foljdfragan om det varit for lite om just dldre och funktionshindrade
svarade alla utom en nekande, men dven den som saknade en mer specifik
diskussion om aldres situation menade att utbildningen var mycket anvind-
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bar ”1 huvudet”. Ett par av intervjupersonerna kom sjilvmant in pd ut-
bredningen av kvinnofridskunskap och menade att utbildningen borde vara
obligatorisk for alla inom varden.

P3 frigan om vad som varit mest negativt 1 utbildningen svarar de flesta
intervjupersonerna helt enkelt att det bara har varit positivt. Den kritik som
framkommit utgors av att en person tyckte att utbildningen inte hann ga pa
djupet och ndgra intervjupersoner nimnde att de tyckte att utbildningen
ocksd kunde ha tagit upp kvinnor som férdvare:

Nina: Jo, jag tyckte nog att hon [utbildaren] pratade lite vil
mycket sadir som om det ar vi-dem [om fordvare och utsatta].

Siv: ...da nar kvinnor utsitts mest sd tyckte jag att det dr dven
mén som utsitts. Men det forekommer inte sd...det ir ingenting
som de tar upp i utbildningarna.

Fredrik: Jo, det var en sak nir kvinnor utsitter min for vald, det
diskuterar man sillan dir. De fokuserar mest pd minnens... vald
frin mannens sida.

En intervjuperson uttryckte en viss oro dver vad det fanns for beredskap hos
utbildaren att ta hand om de kinslor som skulle kunna vickas hos deltagare
som sjalva blivit utsatta, om nagon brot thop. I dvrigt dr det tva intervjuper-
soner som har tagit upp just de kinslomissiga reaktionerna som nigot nega-
tivt. Att det varit tungt att bara pa de kinslor som innehéllet i utbildningen
har vickt.

Erfarenheter fran workshopen

Inom ramen for projektet holls en uppfoljande workshop 1 slutet av augusti
2004. Workshopen riktade sig till de omrddes- och verksamhetschefer som
medverkat sedan projektets start samt deltagande utbildare, forskare och
projektledare. Tyvirr kunde ansvariga chefer frin SDF Tynnered inte nir-
vara. Huvudsyftet med workshopen var att ta fram lokala handlingsplaner
for berorda verksamheter, men ocksa att f6lja upp hur projektet hade funge-
rat och inhimta synpunkter fran berorda parter. Workshopen holls under en
eftermiddag, tre timmar inklusive kaffepaus.

Huvuddelen av workshopen anvindes till att diskutera fram mojliga
metoder och tillvigagangssitt for att hantera situationer da personalen kom-
mer 1 kontakt med vardtagare som utsatts for vald. Bland de faktorer som
togs upp var vilka rutiner som maste finnas nir det giller samarbete mellan
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4. Hur fungerade kvinnofridsutbildningen?

vardgivande personal, omradeschef inom hemtjansten och bistaindshandlig-
gare. Det dr viktigt att personalen som kommer 1 direkt kontakt med vard-
tagarna inte kdnner sig ensamma 1 situationen, att alla vet vilken information
man kan ge och hur man kan stilla frigor till vardtagaren samt vad som
galler betraffande sekretess/anmailningsplikt.

Fran verksamhetshall betonades vikten av att personalen har kunskaper
och mojlighet att mota eventuella misstankar om vald pa ett professionellt
satt och inte enbart som medmainniska. Savil utbildningen 1 Kvinnofrids-
kunskap som skapandet av rutiner och skrivandet av en handlingsplan fun-
gerar som ett led 1 detta. Resultatet av workshopdiskussionerna skrevs ner
av projektledaren varefter berorda verksamhetsansvariga arbetade fram ett
policyforslag for handliggning av kvinnofridsirenden inom hemtjinsten 1
SDF Lundby. Policyn finns med i rapporten som bilaga v1.

Vad betriffar erfarenheterna frin sjilva Kvinnofridsutbildningen kunde
verksamhetsansvarig endast formedla positiva omdomen. Hon upplevde att
utbildningen resulterat 1 att fragorna om Kvinnofrid diskuterats ganska
mycket pa arbetsplatsen efterdt och att personalen uttryckt att de varit
nodjda. Fran ledningshall hade man heller inget att invinda.

Avslutande kommentar

Sammanfattningsvis kan man siga att Kvinno- och tjejjouren ADA:s
Kvinnofridsutbildning for hemtjanstpersonal har fitt mycket positivt
omdome. Utvirderingsenkiten visar att savil tempo, arbetssitt och innehall
som ldrarens insatser fungerade mycket bra.

I intervjuundersokningen framkom att utbildningens uppligg och de
olika delarnas sammansittning fungerade mycket bra. Ett av de tydligaste
exemplen pd att utbildningen fungerat torde vara att flera av intervjuperso-
nerna sjalvmant har tagit upp att de kint sig starkta i att kunna se och viga
friga om en person ir utsatt for vald. Aven de rent praktiska forutsittning-
arna i arbetsorganisationen med bemanning och ledighet har fungerat pa ett
bra sitt. Det har ocksa visat sig viktigt att vid gruppindelningen sd langt det
gar hilla sig till de arbetsgrupper som personalen redan ar indelade 1, och att
helst inte blanda dag- och kvallspersonal. Detta {6r att skapa sd trygga grup-
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4. Hur fungerade kvinnofridsutbildningen?

per som mojligt och att undvika att deltagare méste gi tillbaka till jobbet
direkt efter utbildningen.

Naégra av intervjupersonerna uttrycker en osikerhet om sin egen kom-
petens att ta hand om situationer i vilka vardtagare utsitts for vald. En inter-
vjuperson berittar att man kontaktat kvinnojouren vid ett tillfille men 1
ovrigt talar man om att slussa vidare till andra yrkesgrupper s som bistinds-
bedomare, distriktsskoterska, psykolog, omrddeschef och polis. Detta kan
tolkas som att hemtjinstpersonalen i egenskap av sin yrkesposition som
underskoterskor och vardbitraden dr vana att betrakta sin yrkeskompetens
som begrinsad. Man har flera 6verordnade 6ver sig vilka ocksa har befogen-
heten och ansvaret att fatta de beslut som ror hemtjanstpersonalens arbete

I detta sammanhanget kan man siga att den Kvinnofridsutbildning som
Kvinno- och tjejjouren ADA har erbjudit hemtjinstpersonalen fungerar pa
en bra niva. Visserligen tar den upp strukturella perspektiv pd mins vald mot
kvinnor och anknyter mycket till forskning, men den férmedlar ocksa pa ett
mycket konkret sitt hur man kan férhalla sig 1 det direkta métet med en per-
son som 4r utsatt for vald. Utbildningen ger konkreta forslag om vilka
frigor man kan stilla, hur man gor en riskbedomning och hur man hjilper
den utsatta personen att lyfta bort den skam och skuld hon eller han kinner.
Det f6rhéllningssitt som formedlas ar mycket respektfullt och professionellt
utan att man behover ta/ha stéd 1 ndgon sirskild yrkesmassig position eller
formell utbildning. Det som framférallt behovs dr mod att viga friga och
kunskap om vart man sedan kan vinda sig vidare, och detta ar precis den
kompetens som hemtjinstpersonalen verkar efterfriga.

Naégra intervjupersoner ansdg att omfattningen kunde utstrickas till tre
utbildningstillfillen och att innehillet gott kunde upprepas ytterligare.
Genom att inféra Kvinnofridsutbildningen som en dterkommande fortbild-
ning inom hemtjansten kan bade nyanstillda och de som gétt utbildningen
tidigare, men vill ha en uppfraschning, fa tillging till detta.

Vi kan avslutningsvis konstatera att den uppfoljande workshopen be-
kriftar de positiva resultat som beskrivits ovan. Dessutom kan vi konstate-
ra att utbildningsprojektet ocksa resulterat 1 en lokal policy for handligg-
ningen av kvinnofridsirenden inom hemgjinsten i SDF Lundby.
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Avslutning

Avslutning

Uppfdljning av projektets syfte
Redan i den ursprungliga projektbeskrivningen for ans6kan om finansiering
formulerades foljande tva syften med projektet:

e att medvetandegbra om att grupperna funktionshindrade
kvinnor och idldre kvinnor inte stir fria frin mins vald mot
kvinnor

e att ta fram en modell f6r hur personalen inom hemtjinst och
hemsjukvérd kan arbeta med Kvinnofrid i sin yrkesutévning

Det forsta syftet har fullfoljts pa tre sitt. Framforallt har detta syfte fullfoljes
genom att Kvinno- och tjejjouren ADA har utarbetat tvd Kvinnofrids-
utbildningar, en f6r sjukskoterskeutbildningen pd Vardhogskolan och en for
hemtjdnstpersonal, som man gett under perioden november 2003-april 2004
(se kapitel ett). Sarskilt genomforandet av Kvinnofridsutbildningen for hem-
yanstpersonal har bidragit till en medvetandehojning om mins vild mot
kvinnor bland de som dagligen arbetar med omsorg och omvardnad av ildre
och funktionshindrade. Syftet har ocksa fullféljts i och med genomfoérandet
av en intervjuundersokning om hemtjanstpersonalens erfarenheter av vald 1
jobbet (se kapitel tvd) och genomférandet av en enkitundersokning om
aldres och funktionshindrades egna erfarenheter av att ha blivit utsatta for
vald (se kapitel tre). Bada dessa undersokningar har visat att den kunskap
som vi haft fran annat hall om att dldre och funktionshindrade kvinnor inte
star fria frin mins vald 1 samhillet, ocksd galler i de hemtjanstomriden 1
Goteborg dir utbildningarna har hallits. Dessutom har undersokningarna
visat att aldre och funktionshindrade min och kvinnor, delvis ir utsatta for
samma typer av vald men att utsattheten innebir en betydligt mer komplex
hotbild {6r kvinnorna.

Det senare syftet med projektet har uppnatts 1 och med formulerandet
av en lokal policy for handliggningen av kvinnofridsirenden inom hem-
gansten 1 SDF Lundby (se bilaga sju). Denna policy var resultatet av den
uppfoljande workshop som holls 1 augusti 2004 och den arbetades fram 1
samarbete mellan projektledaren, enhetschef Margareta Larsson och plane-
ringsledare Eva Andersson frin SDF Lundby.

95



Avslutning

Behéver hemtjanstpersonalen kvinnofridsutbildning?

Savil intervjuundersokningen om hemtjinstpersonalens erfarenheter av vald
1jobbet som enkitundersokningen om vardtagarnas egna erfarenheter av att
ha blivit utsatta for vald visar att kunskapsomridet Kvinnofridskunskap ar
av relevans 1 hemginstpersonalens arbete. Behovet av en sidan utbildning
bekriftas av savil personal som ledning i utvarderingen (kapitel fyra).

Vad larde vi oss av projektet?

Det ir givetvis manga lirdomar vi fatt i arbetet med detta projekt, bide som
organisation och som individer. Att man lir sig nya saker i moten med andra
manniskor dr ett som ar sdkert, inte minst inom ramen for ett utbildnings-
projekt av den hir typen. Sjilva kunskapsprocessen har under hela projektet
inneburit ett givande och ett tagande, savil i arbetet med utbildningstillfalle-
na som med intervjuer och enkiter.

En av de lirdomar som utkristalliserades under sjilva utvirderingen var
att den kinsla vi hade fran borjan, gillande utbildningens upplagg, var ritt.
Var samlade erfarenhet av att deltagarna maste fd tid att smailta all informa-
tion och att dter f chans att prata med utbildarna, holl rakt igenom. Detta dr
viktig kunskap infor framtida kontakter, att kunna visa pa vikten av ett
sadant uppligg och dirmed kunna férhandla till mer tid £6r utbildningen.

Vi har dessutom fétt erfarenheter av hur viktigt det ar att forankra pro-
jektets olika aktiviteter hos alla som kommer att involveras. Detta var tyd-
ligt 1 utvarderingen av hur vi hanterade enkiten. Den osidkerhet som fram-
kom frin nagra i personalen om hur de skulle hantera situationen hemma
hos vérdtagare som kinde sig krinkta eller illa berorda av enkiten, hade
kunnat underlittas om denna personal fitt mer information om enkiten och
dess innehall innan denna skickades ut. Ett sadant informationstillfille
borde ha hallits i samband med ordinarie personalméten i alla de hemtjans-
tomraden som berdrdes av utskicket. Som alltid - information kan man nog
aldrig ge for mycket av.

Vad som forvanat oss mest dr att sd f3 hade/tog mojligheten att ta tillva-
ra pd chansen till fri fortutbildning f6r sina medarbetare. Speciellt med tanke
pa att vi erbjod utbildningen till en sektor som stindigt har for lite ekono-
miska medel att tillgd. Hir blev det tydligt att man maste na fram till nigon
eldsjil som kan inspirera andra att f6lja efter. Det ar lika viktigt att na dessa
eldsjalar for en fortsatt diskussion hos sdvil medarbetare som 1 ledningen.
9



i Intervjuguide

i Intervjuguide

Vilka arbetsuppgifter har du? Beritta!
e innehdll: hemtjinst/hemsjukvard/larm/administration,
aldre/funktionshindrade?
e arbetstider: omfattning, forlaggning dag/kvall?
jobbar sjilv eller i lag?
e vilket omrdde? hur skulle du karaktirisera omradet? tungt/ltt,
narvaro/franvaro av vald

Anser du att situationer som involverar vald eller hot om vald ar en del av
din yrkesmassiga vardag? Beritta!

Har du varit med om nédgon episod dir du vet/misstinker att nagon vard-
tagare utsatts for vald, hot om véld eller forsummelse (se vidare enkaten)?
Beritta!
* vad gjorde du/ni da?
* kinde du att du visste vad du skulle gora eller vart du
skulle vinda dig?
® hur upplevde du situationen?
* kinde du att du kunde prata med nidgon om dina upplevelser
och kinslor?
® hur skulle du vilja att omhandertagandet av sidana hir
situationer sdg ut pa din arbetsplats? Vad skulle behovas?

Har du varit med om nagon episod dir du sjilv blivit utsatt for vald 1 ditt
arbete? Beritta!
* vad gjorde du/ni da?
* kinde du att du visste vad du skulle gora eller vart du skulle
vinda dig?
® hur upplevde du situationen?
* kinde du att du kunde prata med ndgon om dina upplevelser
och kinslor?
® hur skulle du vilja att omhandertagandet av sddana hir
situationer sdg ut pa din arbetsplats? Vad skulle behovas?
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i Intervjuguide

Har du sjilv kint dig tvingad att ta till vild (mot nigon vardtagare) i ditt
arbete? Beritta!

Har du tidigare erfarenheter av utbildningar om vild och/eller Kvinnofrid?
Nir och vilka?

Vad tyckte du att Kvinnofridsutbildningen gav dig?
e vad var det basta med utbildningen?, vad var det simsta?
® saknar du nigot speciellt i utbildningen?

Upplever du att du har haft anvindning av utbildningen sedan du gick den,
tex 1 ditt jobb, privat eller pa annat sitt? Hurda? Beritta!

Hur upplevde du att gruppen fungerade i denna utbildning?
* kinslomassigt: trygg/otrygg?
e omfing: for stor/lagom/{6r liten?
e karaktirisera stimningen i gruppen: fnissig, serios, aggressiv, kans-
lomassig, jobbig, glad osv

Hur upplevde du att det var att ta hand om de kinslor som ev. vicktes under
utbildningen? Hur gjorde ni?

Ar det nigot du skulle vilja indra pa avseende
e utbildningens uppliggning och omfang? (tvd halvdagar + en upp-
f6ljning)
e utbildningens innehall? (statistik, valdsprocessen, om férévarna,
om de utsatta, dvningar, egna diskussioner osv)

Ar det nigot som du skulle vilja ligga till? Tycker du att det ir nigot som
har med dessa fragor att géra som jag inte tagit upp?
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ii Lista over intervjupersonerna

ii Lista over intervjupersonerna med fingerade namn

Intervjuperson ett Ethel
Intervjuperson tva Talath
Intervjuperson tre Tarig
Intervjuperson fyra Pia
Intervjuperson fem Fredrik
Intervjuperson sex Set:
Intervjuperson sju Charlotte
Intervjuperson atta Asa
Intervjuperson nio Nina
Intervjuperson tio Tilda
Intervjuperson elva Elsa
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iii Foljebrev
Goteborg, april 2004 -

BASTA MOTTAGARE!

Socialstyrelsen har som en del i sin satsning pa att veta mer om véld i hemmet anslagit
medel till en undersokning om hur tryggheten ser ut for dldre och funktionshindrade i din
stadsdel. Undersdkningen genomfors i samarbete mellan Kvinno-och tjejjouren ADA och
Goteborgs kommun och vénder sig till Dig som har hemtjanst och/eller hemsjukvérd eller
trygghetslarm i stadsdelarna Lundby och Tynnered. Vi viinder oss till ca 600 personer.

Undersokningens syfte 4r att fi veta mer om vad som kan hota tryggheten for personer
som #r i behov av st6d i hemmet, oavsett kon. Det ér forsta géngen det gors en sddan
undersokning i Goteborg och vi hoppas pa Din medverkan.

Vi ber Dig fylla i enkéiten och atersdnda den till Kvinno- och tjejjouren ADA i det
bifogade svarskuvertet si snart som majligt. Portot #r betalt. Att svara pa fragorna ar
frivilligt, men for att undersokningsresultaten ska bli tillforlitliga &r det viktigt att s&
manga som mdjligt av de utvalda svarar. Detta giller &ven om Du tycker att manga av
fragorna inte galler Ditt liv. Av statistiska skil kan en utvald person inte ersittas.

Lat dig inte avskrickas av enkdtens ldngd. Den blir betydligt kortare eftersom ménga av
fragorna inte giller alla. En del frigor kan vara svira eller smirtsamma att svara pé.
Anledningen till att aven dessa fragor finns med #r att det behdvs mer kunskap om #ldres
och funktionshindrades livssituation. Kunskap som bara ni sjélva kan bidra med!

Det iir mycket viirdefullt for oss att f ta del av Dina erfarenheter.

Vi rekommenderar att Du ldser igenom anvisningarna pa nésta sida innan Du besvarar
enkiten. P4 nista sida beskrivs ocksa hur vi tar hand om Dina svar.

Vi bifogar en folder som informerar om organisationer som arbetar specifikt med vald
mot kvinnor. Om Du kiinner att du vill ha nagon att tala med kan du limna Ditt namn och
telefonnummer eller din adress pa sista sidan i enkéten. D4 kommer négon fran
Kvinnojouren alternativt Kriscentrum for Man att kontakta Dig.

Alla som kommer i kontakt med undersiékningen har tystnadsplikt.

Om Du har fragor eller synpunkter pa undersdkningen 4r du vilkommen att ringa
031-7433593, Kerstin Kristensen, ansvarig projektledare och utbildare.

VI TACKAR PA FORHAND FOR DIN MEDVERKAN!

Kerstin Kristensson Susanne Ericson
Projektledare Samordnare
Kvinno-och tjejjouren ADA © Goteborgs kommun/SDF Lundby

100



iii Foljebrev

DETTA HANDER MED DINA SVAR!

Alla enkiter har ett Ispnummer pa forsta sidan, for att Du ska slippa fi pdminnelse nir
Du skickat in Dina svar. Nér vi far Din ifyllda enkét noterar vi att Du svarat pa var 16p-
nummerlista och sedan forstors namn och andra uppgifter om Din identitet. Enkétsvaren
6verfors sedan till en data-fil. I denna finns inga uppgifter om Din identitet, Du som
svarar ir allts helt anonym. Alla svar behandlas konfidentiellt.

Resultatet av undersdkningen kommer att publiceras i en rapport som skrivs s att
enskilda personer inte kan kinnas igen. Rapporten planeras vara klar under hosten 2004
och kommer bland annat att presenteras pa en konferens for personal inom Omvérdnad.

SA HAR BESVARAR DU ENKATEN!

Anvind blyerts- eller kulspetspenna. Det finns tva typer av rutor. I bada fallen ska du
markera Ditt svar med ett kryss i rutan intill det svarsalternativ som Du tycker &r riktigt.
Sahdr:

le. Har du tidigare nigon ging, fyllt i en enkiit?

1 Nej 20 Ja

eller sahdr:
1f. Har du, sedan du fyllde 65 ir, nigon ging varit med om foljande...?
1 2 3

Aldrig Nagon | Flera
gang | ganger
X

- besvarat nagon enkét.
- blivit intervjuad X

Skulle Du fylla i fel och vilja dndra till ett annat svarsalternativ skall Du fylla den
felaktiga rutan och sitta krysset i den ritta.

Séhar:
le. Har du tidigare nagon gang, fyllt i en enkiit?
1l Nej 2 X Ja

eller schdr:

1f. Har du, sedan du fyllde 65 ir, nigon ging varit med om fljande...?
1 2 3

Aldrig Nagon | Flera

gang | ganger

- besvarat nagon enkaét. X

- blivit intervjuad. Hl X

Om Du vill skriva mer text 4n vad som ryms pa de anvisade raderna eller om Du vill
forklara eller fortydliga nagot s& gar det bra.
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iv Frageformular

FRAGEFORMULAR

Satt kryss i tillamplig ruta/or

1a. Fyller du i enkiten sjélv eller tillsammans med nagon?
1 O3 Sjalv 2 O Tillsammans med négon

1b. Om tillsammans med nagon, vilket férhallande har du till den som
hjélper dig?
1 0 Min make/maka eller sambo
2 O Barn till mig och/eller till min partner
3 O Syskon
4 O Annan slakting
5 O Personal
6 O Annan

2. Vilket ar dr du fédd?

3. Ardu
1 O Kvinna 2 0 Man

4. 1vilketland dr du fédd?

5.  Tidigare huvudsakligt yrke eller sysselsittning?

6. Vilken ar den hégsta utbildningsniva som du avslutat?
1 0O Har ej genomgatt obligatorisk skola
2 0O Obligatorisk skola (folkskola, enhetsskola, grundskola)
3 [J Pabyggnadsskola (realskola, flickskola, gymnasium, folkhgskola)
4 O Universitet/hégskola utan examen
5 [ Universitet/hdgskola med examen
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9a.

9b.

10a.

iv Frageformular

Hur bor du?

1 O Hyreslagenhet
2 O Eget hus
3 [J Bostadsrattslagenhet

Vilken form av omvardnad far du fran kommunen
Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.
1 O Hemtjanst

2 O Hemsjukvard
3 O Trygghetslarm

Hur manga personer tillhor ditt hushall?

Med hushall menar vi personer som bor och lever tillsammans eller anvénder sina
inkomster tillsammans. Rékna ocksa in dig sjéiv!

Antal personer,

Vem tillhor hushallet utéver dig sjalv?

Kryssa for flera alternativ om de ar aktuella.
1 O3 Jag bor sjalv

2 O Min make/maka eller sambo

3 O Barn till mig och/eller min partner

4 [ Mina egna eller min partners syskon

s O Mina egna eller min partners féréldrar
6 O Andra personer

Har du nagon/nagra som du kan tala fortroligt med om dina bekymmer
och gladjeamnen?
1 O Nej 2 OJa

10b. Om ja, vemlvilka ar det?

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.
1 0 Min make/maka/sambo

2 O Dotter/svardotter eller son/svarson

3 [ Syskon

4 O Annan slakting

5 [0 Personal

6 O Annan
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11a. Har du nagon som kan hjélpa dig med praktiska saker om du behdver?
1 O Nej 2 0Ja

11b. Om ja, vemlvilka &r det?
Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.
1 O Min make/maka/sambo
2 O Dotter/svéardotter eller son/svarson
3 O Syskon
4 O Annan slakting
5 {1 Personal
s O Annan

12. Hur skulle du beskriva din nuvarande hilsa?
Skulle Du séga att den ar ...
1 3 utmarkt
2 O mycket bra
3 O bra
4 O mindre bra
5 [J dalig
6 [0 mycket dalig

13. Har du under den senaste manaden lidit mycket, litet eller inte alls av
foljande besvar?
Mycket . Litet Inte alls
1 2

a

- Huvudvark

- Aterkommande virk ndgon annanstans i kroppen |
- Magbesvér O
- Domningar eller kraftloshet i armar eller ben m
- Hjartklappning eller oregelbunden hjartrytm a
- llamaende eller krakningar a
- Yrsel a
- Darrhanthet ()
- Riklig svettning utan att du anstréngt kroppen ()

aguooaoaaa
aaoaaoaoaaaaae
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14.

15.

16a.

16b.

iv Frageformular

Har du under den senaste manaden haft nagot av foljande symptom?
Mycket Litet Inte alls
1 2

- Overanstrangning

- Férsamrat minne eller férsamrad koncentration
- Kraftléshet eller trotthet

- Svart att sova eller sémnléshet

- Nervositet eller att du har kant dig spand

- Irritation

- Nedstamdhet eller depression

- En kénsla av att allting &r dig 6vermaktigt

aaaaaaaao
aaoaaoaaoaao
[ o R R Y

Har du under den senaste manaden anvant medicin fér att lindra vark
eller smarta, kunna sova, bli lugn eller komma ur depression?
Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella for dig.
1 O Ja, for att lindra vark eller smarta
2 3 Ja, for att kunna sova
3 O3 Ja, fér att bli lugn
4 O3 Ja, for att komma ur en depression
5 [ Nej, jag anvander ingen medicin for att lindra vérk eller smérta,
kunna sova, bli lugn eller komma ur depression.

Har du den senaste manaden anvant alkohol?
1 O Nej 2 OJa

Om ja, hur ofta har detta hint?

1 O Varje dag

2 0 2-3 ganger/vecka
3 [0 1-2 ganger/vecka
4 0 Varannan vecka
5 [0 Engang

6 O Ingen gang

7 O Vet gj/minns €]
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iv Frageformular
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17a.

17b.

18.

19.

20.

Har det under det senaste dret hant att du varit ensam ute efter att
det blivit morkt?
1 O Nej 2 OJa

Om ja, hur kinde du dig da?
1 O Mycket orolig

2 O Lite orolig

3 O Inte alls orolig

4 O Vetej

Hur orolig dr du for att nagon i din familj/slédkt skall vara valdsam mot
dig?

1 O Mycket orolig

2 O Lite orolig

3 O Inte alls orolig

4 O Jag har inga familiemedlemmar

5 [ Vet ]

Hur orolig ar du fér att en frimmande person skall vara valdsam mot
dig?

1 O Mycket orolig

2 O Lite orolig

3 O Inte alls orolig

4+ O Vetegj

Har du forberett dig for valdssituationer pa nagot av féljande sitt?
Ja

- genom att ha med dig nagot féremal som du kan anvénda 1
i sjalvforsvar eller for att kalla pa hjalp med a

- genom att tanka pa hur du ska bete dig i en valdssituation m}
]

- genom att ga en kurs i sjalvforsvar
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iv Frageformular

NU KOMMER NAGRA FRAGOR OM ERFARENHETER AV ATT HA BLIVIT
FORSUMMAD AV PERSONER | DIN OMGIVNING.

21a. Har du under tiden sedan du fyllde 65 ar nagon gang blivit utsatt for
féorsummelse av nagon person, till exempel genom att du...
Kryssa for flera alternativ om de &ar aktuella.
1 2 3
Aldrig | Nagon | Flera
gang |ganger

- lamnats ensam utan hjélp trots att du behévt hjalp

- fatt ofillrackligt med mat

- ¢j fatt medicinsk hjalp/behandling nér du behévt detta
- fatt felaktig eller for mycket medicin

- fatt ofillracklig hjalp med din hygien

Om du svarat "aldrig” pa samtliga alternativ, ga direkt till fraga 21d.

21b. Om nagot av ovanstaende hént dig, vem/vilka ar det som utsatt dig fér
detta? Kryssa ocksa for om det var en man eller en kvinna!
Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella. ]
1 2
Man Kvinna

Bekant eller granne
Personal inom vérd eller dldreomsorg

Man Kvinna

Syskon till dig eller din partner
Foréldrar till dig eller din partner

Man Kvinna

Tidigare eller nuvarande make/maka/sambo
Dina egna eller din partners barn
Nagon annan

21c. Om du utsatts for forsummelse enligt ovan, var hdnde detta?

Kryssa fér flera alternativ om de é&r aktuella.

1 O | ditt eget hem

2 O | ndgon annans bostad

3 O Pa sjukhus, sjukhem eller annan vardinrattning
4 O Pa nagot annat stélle

21d. Har du tidigare i livet utsatts for nagot slags forsummelse fran nagon
pa ett satt som gor att du fortfarande kdnner dig radd?

1 O Nej 2 OJa
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NU KOMMER NAGRA FRAGOR OM ERFARENHETER AV HOT OCH

TRAKASSERIER FRAN PERSONER | DIN OMGIVNING.

hot eller trakasserier av nagon person, genom att han/hon har...?

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.

22a. Har du under tiden sedan du fyllde 65 ar nagon gang blivit utsatt fér

1 2 3
> z| @
£ 85| o3
S| 29| 39
@| ag Qm

- varit svartsjuk och kravt att fa veta vem du traffat & vad du gjort

- kallat dig nedséttande saker

- fatt dig att kanna dig underldgsen och dalig

- ofta startat brak nar du skall traffa slakt eller vanner

- forbjudit dig att traffa slakt och vénner

- inte 14tit dig besluta om pengar eller képa saker som du velat

- forbjudit dig att delta i aktiviteter utanfér hemmet

- hotat med att skada dina/era barn eller nagon annan i familjen

- hotat med att gora dig illa

- hotat med att gora sig sjalv illa om du Idmnar honom/ henne

- avsiktligt skadat dina saker eller saker som du tycker om

- avsiktligt skadat eller hotat med att skada ditt husdjur

- hotat att skicka dig till en institution

- hotat att 1dmna eller 6verge dig trots att du beh&ver hans eller

hennes hjalp fér ditt dagliga liv

Om du svarat "aldrig” pa samtliga alternativ, ga direkt till fraga 22d.

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.
1 2

Man Kvinna

Bekant eller granne

Personal inom vard eller dldreomsorg

Man Kvinna

Syskon till dig eller din partner

Foraldrar till dig eller din partner

Man Kvinna

idigare eller nuvarande make/maka/sambo

Dina egna eller din partners barn

Nagon annan

22b. Om nagot av ovanstaende hant dig, vem/vilka dr det som utsatt dig for
detta? Kryssa ocksa for om det var en man eller en kvinna!




22c.

22d.

23a.

iv Frageformular

Om du utsatts for hot eller trakasserier enligt ovan, var hdnde detta?

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.

1 O | ditt eget hem

2 O | nagon annans bostad

3 O Pa sjukhus, sjukhem eller annan vardinréattning

4 3 | foéreningslokal, danslokal eller restaurang

5 O Pa garden/infarten eller i trappuppgangen till ett bostadshus

& O Pa nagon form av kollektivtrafik, tex fardtjénast, sparvagn eller tag
7 O Pa nagot annat stille

Har du tidigare i livet utsatts fér hot eller trakasserier fran nagon, pa ett
satt som gor att du fortfarande kdnner dig radd?
1+ O Nej 2 OJa

NU KOMMER NAGRA FRAGOR OM ERFARENHETER AV ATT HA BLIVIT
UTSATT FOR VALDSAMT UPPTRADANDE AV NAGON PERSON | DIN
OMGIVNING.

Har du under tiden sedan du fyllde 65 ar blivit utsatt fér valdsamt
upptradande av nagon person, till exempel genom att han/hon har...?

3

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.

o]

Buply |~

uobenN |~
eIl

E,

- kastat nagot pa dig som gjorde eller skulle kunnat géra dig illa

- knuffat dig, hallit fast dig eller slépat dig

- tagit stryptag pa dig eller férsokt kvéva dig

- bankat ditt huvud mot nagot

- hotat med eller anvént kniv, skjutvapen eller annat vapen

- slagit dig med knytnave, slagit dig med nagot hart fsremal eller
sparkat dig

- varit valdsam pa annat satt

Om du svarat "aldrig” pa samtliga alternativ, ga direkt till fraga 23d.
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23b. Om nagot av ovanstaende hént dig, vem/vilka ir det som utsatt dig fér
detta? Kryssa ocksa foér om det var en man eller en kvinnal

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.
1 2

Man Kvinna

Bekant eller granne
Personal inom vard eller dldreomsorg

Man Kvinna

Syskon till dig eller din partner
Féraldrar till dig eller din partner

Man Kvinna

Tidigare eller nuvarande make/maka/sambo
Dina egna eller din partners barn
Nagon annan

23c. Om du utsatts for valdsamt upptrddande enligt ovan, var hinde detta?

Kryssa for flera alternativ om de ar aktuella.

3 | ditt eget hem

O I ndgon annans bostad

0 Pa sjukhus, sjukhem eller annan vardinréttning

3 | féreningslokal, danslokal eller restaurang

O Pa garden/infarten eller i trappuppgangen till ett bostadshus

0 Pa nagon form av kollektivirafik, tex fardtjanast, sparvagn eller tag
(J Pa nagot annat stalle

N R W N A

23d. Har du tidigare i livet utsatts for valdsamt upptrddande fran nagon, pa
ett sétt som gor att du fortfarande kdnner dig radd?

1 O Nej 2 OJa
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NU KOMMER NAGRA FRAGOR OM ERFARENHETER AV ATT HA BLIVIT
UTSATT FOR SEXUELLA TRAKASSERIER AV PERSONER | DIN OMGIVNING.

Har du under tiden sedan du fyllde 65 4r nagon gang blivit utsatt for
sexuella trakasserier av nagon person, till exempel att han/hon har...?

Kryssa for flera alternativ om de &ar aktuella.
2 3

Buply |~
Duen
eia|4

EQ

uobeN

- ringt oanstandiga eller snuskiga telefonsamtal till dig

- fatt dig att k&nna dig illa till mods genom nedsattande kommen-
tarer om din kropp eller genom sexuella anspelningar

- tvingat dig att visa dig naken infér nagon

- kommit med upprepade sexuella inviter trots att du sagt nej

- foljt efter dig sa att du blivit radd

- blottat sig for dig

- tagit i dig pa ett sexuellt satt mot din vilja, tex genom att ta tag i,

hélla fast, kyssa eller krama

Om du svarat "aldrig” pa samtliga alternativ, ga direkt till fraga 24d.

Om nagot av ovanstaende hént dig, vem/vilka &r det som utsatt dig for
detta? Kryssa ocksa for om det var en man eller en kvinna!

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.
1 2

Man Kvinna

Bekant eller granne

Personal inom vard eller dldreomsorg

Man Kvinna

Syskon till dig eller din partner
Foraldrar till dig eller din partner

Man Kvinna

Tidigare eller nuvarande make/maka/sambo
Dina egna eller din partners barn
Nagon annan
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24c.

24d.

25a.

Om du utsatts for sexuella trakasserier enligt ovan, var hédnde detta?

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.

1 O | ditt eget hem

2 O | nagon annans bostad

3 [J Pa sjukhus, sjukhem eller annan vardinréttning

4 O3 | féreningslokal, danslokal eller restaurang

5 [ Pa garden/infarten eller i trappuppgangen till ett bostadshus

6 [J Pa nagon form av kollektivtrafik, tex fardtjanast, sparvagn eller tag
7 O Pa nagot annat stalle

Har du tidigare i livet utsatts for sexuella trakasserier fran nagon, pa ett
satt som gor att du fortfarande kdnner dig radd?

1 O Negj 2 OJa

NU KOMMER NAGRA FRAGOR OM ERFARENHETER AV ATT HA BLIVIT
UTSATT FOR HOT., FYSISKT VALD ELLER SEXUELLA OVERGREPP AV
NAGON PERSON | DIN OMGIVNING.

Har du under tiden sedan du fyllde 65 dr nagon gang blivit utsatt for
hot, fysiskt vald eller sexuella 6vergrepp av nagon person, till exempel
att han/hon har...?

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.

Bupyy |~
DUes |
uobeN [V

TeoUED| |
elo|4

- tvingat dig till nagon form av sexuell aktivitet genom att hota dig,
halla fast dig eller géra dig illa pa nagot sétt

- tvingat dig eller forsékt tvinga dig till nagon form av sexuell aktivitet
nér du inte kunnat férsvara dig, for att du tex sovit eller varit drogad

- férsékt tvinga dig till ndgon sexuell aktivitet genom att hota dig,
hélla fast dig eller géra dig illa pa nagot satt?

- tagit i dig pa ett sexuellt s&tt mot din vilja t ex genom att ta tag i,

halla fast, kyssa eller krama

Om du svarat "aldrig” pa samtliga alternativ, ga direkt till fraga 25d.
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25b. Om nagot av ovanstaende hidnt dig, vem/vilka ar det som utsatt dig for

25c.

25d.

detta? Kryssa ocksa fér om det var en man eller en kvinna!

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.
1

2

Man

Kvinna

Bekant eller granne

Personal inom vard eller dldreomsorg

Man

Kvinna

Syskon till dig eller din partner

Foraldrar till dig eller din partner

Man

Kvinna

[Tidigare eller nuvarande make/maka/sambo

Dina egna eller din partners barn

Nagon annan

Om du utsatts for sexuella trakasserier enligt ovan, var hdnde detta?

Kryssa for flera alternativ om de ar aktuella.
0 | ditt eget hem
O | ndgon annans bostad
O Pa sjukhus, sjukhem eller annan vardinrattning

O Pa garden/infarten eller i trappuppgangen till ett bostadshus
O Pa nagon form av kollektivtrafik, tex fardtjanast, sparvagn eller tag

1
2
3
4 O | féreningslokal, danslokal eller restaurang
5
6
7

0 Pa nagot annat stalle

Har du tidigare i livet utsatts for hot, fysiskt vald eller sexuella 6ver-
grepp fran nagon, pa ett sétt som gor att du fortfarande kdnner dig

radd?
1 O Nej 2 OJa
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26a.

26b.

26¢c.

NU KOMMER NAGRA FRAGOR OM ERFARENHETER AV ATT NAGON HAR
MISSBRUKAT DITT FORTROENDE NAR DET GALLER DIN EKONOMI.

Har du, sedan du fyllde 65 ar, varit med om att nagon missbrukat eller
utnyttjat ditt fértroende nir det géller din ekonomi, tex genom att
han/hon har...?

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.

-
@

Buply
DUED |
uobepn (™

ToDUED |
CIEE

- undanhéllit eller begransat ditt férfogande av pengar

- lurat dig eller pressat dig pa pengar

- stulit eller férskingrat pengar eller egendom fran dig

- férmatt dig att skriva eller &ndra ditt testamente till sin férdel

- tvingat eller pressat dig att flytta av ekonomiska skél

- hotat eller pressat dig sa att du 6verlatit din bostad eller annan

egendom till honom/henne

Om du svarat "aldrig” p& samtliga alternativ, ga direkt till fraga 26¢.

Om nagot av ovanstaende hint dig, vem/vilka &r det som utsatt dig for
detta? Kryssa ocksa fér om det var en man eller en kvinnal

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.
1 2

Man Kvinna

Bekant eller granne

Personal inom vard eller &ldreomsorg

Man Kvinna

Syskon till dig eller din partner

Foraldrar till dig eller din partner

Man Kvinna

Tidigare eller nuvarande make/maka/sambo

Dina egna eller din partners barn

Nagon annan

Har du tidigare i livet varit med om att ndgon missbrukat ditt fértroende
nér det géller din ekonomi pa ett sitt sa att du fortfarande &r radd?

1 O Nej 2 OJa
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NU KOMMER EN AVSLUTANDE FRAGA OM ERFARENHETER AV ATT HA
SOKT HJALP FOR NAGOT AV ALLA DE OBEHAG SOM TAGITS UPP OVAN.

27. Om du har utsatts fér sadant obehag som vi fragat om i fragorna nr 21-
26 ovan, har du nagon gang so6kt hjélp hos féljande instanser och var
du i sa fall n6jd med hjalpen?

Kryssa for flera alternativ om de &r aktuella.

1 2 3
Har Har sokt, | Har sokt,
ALDRIG [&rNOJD |&r MISS-
skt NOJD
Brottsofferjour
Kvinnojour

Socialsekreterare

Personal inom dldreomsorgen
Familjeradgivning

Polis

Advokat

Akutmottagning

Psykiatrisk mottagning

Vardcentral exempelvis distriktsskoterska
Pastor/prast/diakon/diakonissa

Annan instans,

ange garna Val....cacurssvsesemnsrsernennannes

Tack dn en gang for din medverkan!

;

Om du har fragor eller synpunkter pa undersokningen s &r du valkommen att ringa
var projektledare Kerstin Kristensen tel. 031-7433593.

Fér fragor som rdr enkatfragorna, deras utformning och bearbetning ring vanligen
Marie Risbeck 0730-560769, sociolog och utvarderare.
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Fér att utvérdera enkéatarbetet kommer vi att vilja intervjua nagra av Er som
besvarat enkgten. Om du kan tdnka dig att bli.intervjuad, vanligen, uppge det har.

O Jag kan tanka mig att bli-intervjuad om hur det var att besvara enkéaten.

Namn

OJag vill helst att ni ringer, telefonnummer

0 Jag/vill helst bli kontaktad per brev,

Adress

- e e e e e e S e e e e e e e S e e e am e

OM DU BLIVIT UTSATT FOR VALD ELLER KRANKNINGAR PA NAGOT
SATT OCH VILL BLIKO , skriv ner ditt namn och-telefonnummer eller
din-adress,-$a tar nagon fran Kvinno- och tiejjouren ADA alternativt Kriscentrum
for M&n kontakt med dig:

Namn

OJag vill-helst att ni ringer, telefonnummer .

0 Jag vill-helst bli kontaktad per brev ,

Adress__

DETTA BLAD SEPARERAS FRAN ENKATEN PA
KVINNO- OCH TJEJJOUREN ADA INNAN ENKATEN SKICKAS VIDARE FOR

'BEARBETNING.

ALLA SOM KOMMER | KONTAKT MED ENKATEN HAR TYSTNADSPLIKT



Ovanstaende &r ett félienummer for att vi ska kunna
pricka av dig som besvarat enkaten, sa att du slipper
fa paminnelser. Numret forstors innan enkéten lamnas
vidare till bearbetning.

iv Frageformular
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KVINNOJOUREN

TWEJJOUREN

Datum:

Namn: (frivilligt)

¢
Kursutvardering - Kvinnofridskunskap

Kursledare:

Allmant

Vad éar din helhetsbedomning av kursen?

O Mycket bra O Bra O Godkant O Daligt 0 Mycket daligt

Blev dina forvdntningar infér kursen uppfyllda?

0 Mycketbra O Bra O Godkant O Daligt O Mycket daligt
Ar det nagot moment som du saknat?

O Nej 3 Ja Om ja, vad?

Lararen

Kunskaper i &mnet?

0O Mycketbra O Bra O Godkant O Daligt O Mycket daligt
Férmagan att mota fragor och synpunkter?

O Mycket bra O Bra O Godkéant 0O Daligt O Mycket daligt
Arbetssitt och metoder?

O Mycket bra O Bra O Godkant O Daligt O Mycket daligt
Tempot?

O Mycket bra O Bra O Godkant O Daligt O Mycket daligt
Kursinnehall

Tycker du att de har halvdagarna givit dig stéd i att forsta konsekvenserna

av mians vald mot kvinnor? 0 Nej O Ja

Vilken 6vning/avsnitt gav dig mest?

Vilken 6vnings/avsnitt gav dig minst?

Tror du att dehér dagarna hjilpt dig att komma igang med arbetet med att

vaga se och vaga fraga? O Nej 3d Ja

Tack for din medverkan!
Anette Svensson och Kerstin Kristensen



vi Policy

vi Policy for handlaggning av kvinnofridsarenden inom
Hemtjansten, Omvardnadsavdelningen Lundby SDF

Som anstilld inom hemtjinsten moter man ibland kvinnor som misshandlas
av nagon nira anhorig. Det dr en svér situation att hantera och det ar viktigt
att personalen har ritt kunskaper, kinner trygghet och kan agera utifrdn sin
yrkesroll.

Denna policy ska ge kunskap om :

* vad man kan ge f6r information och stdd till kvinnan

e vilka befogenheter man har som anstilld — vad man far och inte far géra
e vilket forhallningssdtt man bor ha i sitt arbete

* vad sekretesslagen innebir dd man hanterar vuxna minniskors utsatthet

I kvinnofridsirenden ska enhetschef, bistindshandlidggare och personal sam-
arbeta, med vardtagarens basta i fokus.

I samband med att policyn tas 1 bruk ska all berérd personal fa informa-
tion om innebdrden 1 den. Policyn ska finnas tillganglig pa alla arbetsplatser
och ska informeras om vid nyanstillning.

I arbetsmiljofragor hinvisas till "Policy rorande situationer som innebar

hot och vald”.

FORHALLNINGSSATT

Det ar viktigt att vara lyhord f6r vardtagarens behov. Samtidigt maste vi
forsoka forstd vilka barridrer det kan vara f6r kvinnan att till exempel limna
mannen, soka hjilp och beritta om svara upplevelser.

All personal ska kunna informera om kvinnofrid och veta vilka hjilpinsat-
ser av olika slag som finns for kvinnor som hotas och misshandlas. Manga
ganger kanner inte kvinnan sjilv till vilka mojligheter hon har till stéd och
hjalp.

Det stod som vi kan och bor ge ska styras av den individuella situationen,
om laget dr akut och hur man bedomer den utsattas skyddsbehov. Att berit-
ta f6r ndgon som lyssnat aktivt kan vara en hjilp {or kvinnan att komma fram
till hur hon ska handla och det kan stirka hennes sjilvfortroende 1 en utsatt
situation. Det ar viktigt att tanka pa att kvinnan inte alltid ser sig som miss-
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handlad och mannen inte som misshandlare, detta kallas for vildets norma-
liseringsprocess.

Det iar viktigt att en misshandlad kvinna aldrig hinvisas till annan
arbetsgrupp/handliggare. Den som kvinnan har fatt kontakt med ska hjal-
pa henne att komma ritt. Arbetet ska genomsyras av samverkan och kom-
munikation mellan arbetsgrupper och handliggare, samt ges hogsta priori-
tet.

HANDLAGGNING

Vid misstanke eller konstaterade 6vergrepp
Vaga fraga!

1. Om kvinnan siger ja, det hinder ofta

® Informera om vad det finns for alternativ, kvinnojour, advokat,
informera om rattigheter.

e Ta inte Over, ligg ansvaret hos kvinnan genom att t.ex. fraga: Vad
vill du ha hjilp med?

® Om det finns behov av likarundersokning, erbjud stod genom att
folja med kvinnan till likarundersokningen. Likarundersokning
kan genomforas pa rittsmedicin, virdcentral eller pa Ostra sjukhu-
sets akutmottagning.

® Det ir bra att dokumentera skador f6r ev. anmilan och skadestind.
Detta gor man gratis pa rittsmedicin

2. Om det hinder igen
® Uppmuntra till att prata, upprepa informationen och visa pa olika
mojligheter igen
e Erbjud dig att vara den som tar kontakt med kvinnojour, anhorig,
vin, annat alternativ eller be att chefen kan fa ringa. Erbjud st6d
genom att folja med kvinnan till lakare.
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3. Kvinnan fornekar overgrepp
e Formedla att du hor vad hon siger, men att din upplevelse dr att
nagot har hint.
* Informera om att du ér orolig och att det finns andra att prata med.

4. Kvinnan bekriftar overgrepp, men vill inte att man gor ndagot
® Informera om vad det finns for alternativ, kvinnojour, advokat,
prata rittigheter, erbjud om mojligt att f6lja med till rittsmedicin
for att dokumentera skador
e Forklara att du dr orolig och fraga: Vad vill Du att jag ska gora?

Att anmdla - eller inte anmala.
Vill kvinnan polisanmala misshandeln ar det viktigt att ge stod genom att

folja med ull polisen eller be polisen komma hem.
Behover du hjalp och stod kontakta din chef.

Om kvinnan inte vill, men du anser att du mdste anmdila:
e Kontakta din chef, f6r att {3 hjalp och stod. Var uppriktig mot
vardtagaren, sig att du inte kan ta ansvar for vad som kan hinda
vardtagaren utan du kidnner att du méste anmala situationen.

Sekretesslagen hindrar inte att en uppgift som giller misstanke om brott
limnas till dklagarmyndighet eller polis om straffet for brottet ar minst fang-
else 1 tva ar.

En riskbedomning av valdsituationen ska goras i samrdd med polisen
om kvinnan viljer att inte flytta hemifrin omgaende.
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