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Forord

Den hér utvérderingsrapporten handlar om ett utbildningsprojekt om vald i nara
relationer och som har genomférts inom éldreomsorg och omsorgen om funk-
tionshindrade i Gotlands kommun. | detta Gotlandsprojekt har socialndmnden
tagit initiativ till en tvadagarsutbildning for verksamhetschefer, handlaggare och
anhorigstodjare, for att oka anstélldas kunskaper om vald i néra relationer och
deras handlingsberedskap nér de mdoter manniskor som befinner sig i utsatta
situationer. Utbildningen har genomforts for att starta en utvecklingsprocess dar
syftet dels ar att bli medveten om omstandigheter som generellt uppfattas som
riskfaktorer, dels fa dkade kunskaper om socialtjanstens arbete for kvinnofrid
och dels utveckla en barande struktur for férebyggande arbete och handlingspla-
ner for hur man ska ingripa i konkreta situationer inom de olika forvaltningarna.

Agnetha Hammerin pa Fokus Kalmar lan har genomfort utvarderingen av
Gotlandsprojektet. Hon har konstruerat ett sjalvvarderingsinstrument med enkét-
fragor till samtliga deltagare utbildningen. Hon har sedan med intervjuer foljt
upp vilka spar deltagarna menar att dessa utbildningsdagar har satt i deras olika
arbetspraktiker. | foreliggande rapport foljs deltagarna bade nar det galler deras
tankar kring vad de har lart sig under utbildningen, huruvida utbildningen véckt
diskussioner i arbetsgrupperna och om det efter utbildningen inletts nagot kon-
kret forandringsarbete.

Utvérderingsrapporten soker ge ett sa uttbmmande svar - som forutsattning-
arna medger — pa fragan om i vilken utstrackning den genomférda tvadagarsut-
bildningen har inspirerat till larande och utveckling inom omradet. Rapporten
belyser en rad kritiska situationer som kraver uppmarksamhet och ny kunskap.
Men, om deltagarnas nya erfarenheter ocksa innebér konkreta forandringar ater-
star det annu for de involverade organisationerna att visa i praktisk handling.

Rapportens styrka ligger i att den pekar pa en rad omraden for utvecklingsar-
bete och att den gor det mojligt for deltagarna i utbildningen att folja medarbe-
tarnas uppfattningar om den.

Kalmar den 18 juni 2009
Ritva Gough

FoU-ledare
Fokus Kalmar lan



Forfattarens forord

| arbetet med utvarderingen har jag fatt hjalp av social- och omsorgsforvaltning-
ens utvecklingsavdelning, ett stort tack for de insatser som har underlattat di-
stansarbetet praktiskt. Utvarderingen har mojliggjorts av anstélldas engagemang
och deras bredvillighet att dela med sig av sina tankar och erfarenheter. Tack for
att ni har stallt er tid till forfogande. Tack till medarbetare pa Fokus, Agneta
Persson for grafik, Marit Larsson for layout och Ritva Gough som last och
kommenterat utkast.

Agnetha Hammerin
Utvecklingsledare/Utvérderare
Fokus Kalmar 1an
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Sammanfattning

Den har rapporten ar en utvardering av ett utbildningsprojekt om vald i néra
relationer. Med en tvadagars utbildning riktad till handlaggare, anhorigstodjare
och chefer inom &ldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade i Gotlands
kommun, och initierade socialndmnden, hdsten 2008, ett utvecklingsarbete i
syfte att forbattra stodet till valdsutsatta kvinnor. Lansstyrelsen har beviljat
statsbidrag till detta utvecklingsarbete. Utvarderingen har genomférts av Fokus
Kalmar lan pa uppdrag av socialtjanstens utvecklingsenhet i Gotlands kommun.
Den 6vergripande utvarderingsfragan har varit om utbildningen har inneburit att
deltagarnas kunskaper om vald mot kvinnor har 6kat och om den har lett till
Okad handlingsberedskap och praktisk handling i arbetet. Utvérderingen skulle
aven visa pa utvecklingsomraden for att forbattra stodet till valdsutsatta kvinnor.

Pa kort sikt forvantades utbildningen leda till att personal inom aldreomsor-
gen och omsorgen om funktionshindrade tillskapar strukturer och aktiviteter
som pa sikt medfor att anstallda upptacker nar en kvinna ar utsatt for vald. Att
de kanner sig trygga med hur de bér bemdéta henne och erbjuder henne stod.

Det korta tidsspannet, fyra manader, mellan tidpunkten for utbildningens av-
slut till utvarderingens fardigstallande har inneburit att det inte gar att sdga nagot
om utbildningen har bidragit till att fler kvinnor utsatta for vald har erbjudits
stod an tidigare. Utvarderingen gavs dock en design med tva mattillfallen. De
metoder som har anvénts ar enkat, fokusgrupp och intervju.

I samband med att utbildningen avslutades i november 2008, delades en en-
kat ut till deltagarna, 60 personer. Den innehdll fragor om deltagarna kande till
vilket stod och vilka insatser som en valdutsatt kvinna kan fa pa Gotland och om
utbildningen har 6kat kunskaperna om vald hos deltagarna. Den innehdll dven
fragor om deltagarnas erfarenheter av att i arbetet méta kvinnor utsatta for vald.
Svarsfrekvensen var hdg, 92 procent. Resultat av enkéten visade att deltagarna
upplevde att uthildningen hade bidragit till att 6ka deras kunskaper om vald i
nara relationer, liksom deras handlingsberedskap. De hade ocksa flera forslag pa
utvecklingsomraden, sasom kontinuerliga utbildningar, uppfoljningar, utarbe-
tande av rutiner, tillskapande av forum fér samverkan och erfarenhetsutbyte med
andra exempelvis individ- och familjeomsorg, ldkare, utokat stod till bade utsat-
ta och anstallda.

For att fanga om kunskaperna fran utbildningen har genererat nagra aktivite-
ter i vardagsarbetet, genomférdes fyra manader efter utbildningens slut, fokus-
grupper med handléggare respektive chefer samt en intervju med anhorigstod.

Utvarderingen visar att utbildningen framfor allt har haft effekten att den
bland handl&ggare, chefer och anhorigstddjare, har medvetandegjort problemati-
ken kring vald i néra relationer, men att den annu inte har lett till att initiativ till
aktiviteter har tagits. Om en utbildning inom en sa komplex organisation som
socialtjansten, ska leda till forandringar i arbetet visar forskning att utbildningen
behdver kompletteras med strukturer som bidrar till ett 1ar- och utvecklingsinrik-
tat arbete. Att utbildningen efter fyra manader inte har lett till synliga aktiviteter
ar inte ovanligt, det forhallandet har aven stod i forskning. 1 fokusgrupperna och
intervjun blev det dock tydligt att nar deltagarna gavs en struktur for att reflekte-



ra och aterknyta till utbildningen fanns ett starkt engagemang for att utveckla
arbetet.

Utvarderingen visar att dldreomsorgens och omsorgen om funktionshindra-
des utvecklingsarbete pa Gotland hade gynnats utav om det redan vid utbild-
ningens start hade funnits sdana strukturer och ett tydligt uppdrag. | fokusgrup-
perna beskrivs att anstallda forvantar sig att forvaltningsledningen ger arbetet
med att 6ka socialtjanstens kompetens och forbattra insatserna till valdsutsatta
kvinnor, hog prioritet. De forvantar sig dven att cheferna organiserar utveck-
lingsarbetet.

Utbildningen har dock inte omfattat baspersonal. Detta ser vi som ett utveck-
lingsomrade. Deras arbete innebar att de i omsorgsarbetet finns nara brukaren
och far insyn i brukarens livssituation. Baspersonalens erfarenheter av att mota
kvinnor utsatta for vald riskerar, om de inte involveras, att bli en outnyttjad
resurs i arbetet med att upptacka valdsutsatta kvinnor. Genom att tillskapa are-
nor for reflektion och erfarenhetsutbyten mellan baspersonal, handldggare, an-
horigstddjare och chefer kan verksamheterna erévra en gemensam samlad kun-
skap kring vald i néra relationer och utveckla ett gemensamt férhallningssatt.



Inledning

Utvarderingsuppdrag

Socialtjansten pa Gotland vill forbattra sitt stod till kvinnor som har varit eller ar
utsatta for vald fran nagon i sin narhet. Lansstyrelsen har darfor beviljat Got-
lands kommun statsbidrag till att genomféra ett omfattande utvecklingsarbete
inom socialtjansten. Statsbidraget har beviljats inom ramen for regeringens sats-
ning Handlingsprogram for kvinnofrid vars malsattning ar att valdsutsatta kvin-
nor oavsett var de bor ska erbjudas stod och hjélp. Staten vill genom att tillskjuta
ekonomiska resurser stimulera en utveckling dar kommunerna kvalitetsutvecklar
sitt stod till valdsutsatta kvinnor och deras barn. Kommunernas arbete kring vald
mot kvinnor forvantas bedrivas malinriktat, samordnat och strukturerat.

Inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade genomférdes under hos-
ten 2008 en utbildning om vald i nara relationer. Utbildningen ingar som en del i
forvaltningens arbete med att hoja anstalldas kompetens och handlingsberedskap
infor métet med en valdsutsatt kvinna.

Fokus Kalmar 1an, som dr en oberoende forsknings- och utvecklingsenhet
inom socialtjanstens omrade, har fatt uppdraget att utvardera om utbildningen
har inneburit 6kad kunskap bland anstéllda och om den medfort att de kénner sig
trygga i hur de bor agera vid ett eventuellt mote med en valdsutsatt kvinna. Ut-
varderingen ska ocksa visa pa omraden att utveckla for att forbattra stodet till
valdsutsatta kvinnor inom aldreomsorg och omsorg om funktionshindrade.

Syfte och fragestallningar

Syftet med utvarderingen ar att utforska om utbildningen har medfort att anstéll-
das kunskap om vald i nara relationer har ¢kat och i sa fall hur den har gjort det.
Utvarderingens évergripande fragestallning ar om socialtjanstens satsning pa
utbildning till verksamhetschefer, handlaggare och anhérigstodjare inom aldre-
omsorg och omsorg om funktionshindrade har lett till 6kad handlingsberedskap
och praktisk handling i arbetet.

Fragestallningarna for utvarderingen ar

e Hur vl kanner personal till vilket stod och vilken hjélp en valdsutsatt
kvinna idag kan fa pa Gotland?

o Vilka erfarenheter har personal av att i sitt arbete ha mott valdutsatta
kvinnor?

e | vilken grad har utbildningen 6kat kunskaperna om vald i nara relatio-
ner?

e Hur har utbildningen omsatts till praktisk handling?



Nagra begrepp
| utvarderingen har begreppet vald anvants med samma definition som anvants i
utbildningen.

"Det ar en maktutévning, en handling som ber6r minst tva personer. Den vill
paverka, lara, visa, uppfostra eller hejda och ger upphov till angest, smarta, ska-
da eller krankning. Den far den utsatta att géra nagot mot sin vilja eller avsta
fran att gora nagot den vill.”*

Socialstyrelsen anvander numera begreppet funktionsnedsatt om en person med
funktionshinder. Inom socialtjansten i Gotlands kommun anvands begreppet
funktionshindrad, varfor den bendmningen dven anvands i utvarderingen.

Bakgrund

Vald i nara relationer och socialtjanstens uppdrag

Vald och hot tillhér vardagen for manga kvinnor. Det &r ett utbrett och allvarligt
brott som ofta sker inom husets fyra vaggar. Brottsforebyggande radet (BRA)
publicerade 2007 den nationella trygghetsundersokningen om utsatthet, trygghet
och fortroende,? dar bland annat kvinnor i &ldern 16-79 &r har besvarat fragor
om de ndgon gang under det senaste aret har varit utsatta for misshandel. Det
framkom att 1.8 procent av kvinnorna hade utsatts for misshandel under det se-
naste aret. Detta skulle motsvara 60 000 kvinnor omraknat till befolkningen. For
over 70 procent av dem berdknas valdet ha utforts av en narstdende person eller
bekant.

Antalet polisanmalda misshandelsbrott mot kvinnor som ar 15 ar eller aldre,
och dar kvinnan var bekant med garningsmannen, uppgick 2006 till drygt
25 000. Mellan aren 1990-2006 okade antalet polisanmélda misshandelsbrott
med 400 per ar. Harutover tillkommer anmalningar avseende sexualbrott. Dock
visar statistiken endast pa de handelser som har polisanmalts. Likasa visar stati-
stik att benagenheten att anmala 6kar ju grévre valdet & och om garningsman-
nen ar obekant. Hur manga kvinnor som de facto, arligen utsatts for misshandel
kan foljaktligen bara uppskattas, eftersom morkertalet ar stort, sarskilt nar det
galler vald i nara relationer.®

I och med kvinnofridsreformen, som genomfordes 1998, synliggjordes fragan
och socialndmndens ansvar genom att en ny paragraf infordes i socialtjanstla-
gen. Det blev uttalat att socialndmnden bor verka for att kvinnor som ar utsatta
for vald eller andra dvergrepp i hemmet far stod och hjalp for att andra sin situa-
tion. | kvinnofridsreformen betonades da att det fanns behov av olika kompe-

! Utbildaren Kerstin Kristensen i fri éversattning av Per Isdals definition. Per Isdal &r psykolog
och verksam i Norge &r en av grundarna till Alternativ till vold (ATV).
http://www.atv-stiftelsen.no/index.cfm?kat_id=4&subkat_id=72

2 Blixt, Carlstedt & T6yra, 2007.

® Regeringens skrivelse: Skr. 2007/08:39.
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tenshojande satsningar for att 6ka kunskaperna om vald mot kvinnor hos de yr-
kesgrupper som pa olika séatt kommer i kontakt med kvinnor utsatta for vald.
Regeringen understryker att socialtjansten behdver utveckla sérskild kompetens
och rutiner for hur socialtjansten bor arbeta med fragor som ror vald mot kvin-
nor. For detta fick Socialstyrelsen i uppdrag att utarbeta allmanna rad om hur
socialtjansten bor arbeta med fragan.*

Under 2007 skarptes lagstiftningen ytterligare och socialndamnden tillskrevs
skyldighet att ta ansvar for skyddet av valdsutsatta kvinnor och barn. Ett tidigare
bor har saledes omformulerats till ett skall.

Till socialndamndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och
dennes narstaende far stod och hjalp. Socialnamnden skall sarskilt beakta att
kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra dvergrepp av narstaende
kan vara i behov av stéd och hjalp for att andra sin situation. Socialndmnden skall
ocksa sarskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller
mot vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av stdd och hjélp. (Socialtjanst-
lagen 5 kap 11 §)°

Denna skarpning i socialtjanstlagen utgor en atgard bland en mangd atgarder
som regeringen 2007 presenterade i en handlingsplan for hur mans vald mot
kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkonade relationer ska
bekampas.® Genom &tgéarderna i handlingsplanen ville regeringen &stadkomma
en langsiktig ambitionshéjning pa saval nationell som regional och lokal niva.
Atgarderna ska riktas till sex utpekade omréden. Dessa omraden &r:

okat skydd och stod till valdsutsatta

starkt forebyggande arbete

stérkt kvalitet och effektivitet i rattsvasendet
utveckling av insatser riktade till valdsutovare
Okad samverkan

Okade kunskaper

I handlingsplanen lyfts fram att det bland kvinnor, finns grupper av kvinnor som
pa grund av en sarstallning l6per risk att utsattas for vald. Det ar darfor angela-
get att séarskilt uppmarksamma, utveckla kunskap och stéd till dessa grupper av
valdsutsatta kvinnor. Har lyfter regeringen fram kvinnor med psykiska och fy-
siska funktionshinder, dldre kvinnor, kvinnor med missbruk och kvinnor med
utlandsk bakgrund. I handlingsplanen betonas att kvinnornas situation ytterligare
forsvaras av att valdet mot dem ofta ar osynligt for manniskor i deras omgiv-
ning. Bland annat for att omgivningen tolkar situationen som kvinnan befinner
sig i utifran hennes funktionshinder, alder, missbruk eller bakgrund och inte

* Prop.1997/98-55. Propositionen behandlar &tgérder for att motverka vald mot kvinnor,
prostitution och sexuella trakasserier i arbetslivet.

® Lag 2007:225.

® Regeringens skrivelse: Skr. 2007/08:39.
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upptacker att hon kan vara utsatt for vald. Pa sa vis kan en redan utsatt situation
komma att bidra till att valdet forblir dolt.

Vald mot aldre och funktionshindrade

Undersokningar som bygger pa éldres egna uppgifter visar att mellan 16-25
procent av den aldre befolkningen nagon gang har varit utsatt for vanvard eller
vergrepp.’
| Umed kartlades ar 2001, férekomsten av vald mot éldre kvinnor och mén i
kommunen. Resultatet bygger pa svar fran en enkat till 1 500 kvinnor och mén, i
aldrarna 65-80 ar. Svarsfrekvensen var hdg, 76 procent. Med vald avsags for-
summelse, hot och trakasserier, fysiskt vald, sexuella trakasserier, sexuellt vald
samt utsatthet for ekonomiskt vald. Undersokningen visade att 16 procent av
kvinnorna och 13 procent av mannen nagon gang efter 65 ars alder har varit
utsatta for vald. Hot och trakasserier var de vanligaste formerna av vald.
Undersokningen visar dven att det bland aldre, liksom bland befolkningen i
ovrigt, inte ar vanligt att den som har utsatts for vald séker hjélp. Bland de kvin-
nor och man som svarat att de nagon gang har varit utsatta for vald, var det 75
procent av kvinnorna och 40 procent av ménnen som aldrig sokte hjalp. De som
har sokt hjalp har framfor allt vént sig till halso- och sjukvarden.?
Brottsforebyggande radet publicerade ar 2007 en kunskapsoversikt om vald
mot personer med funktionshinder. Dér konstateras att kunskapen om vald mot
personer inom denna grupp ar bristfallig. Forskning inom omradet &r begransad
och i vilken utstrackning véld forekommer finns det inga sakra uppgifter om.’
Under samma ar publicerades dock en nationell studie om "Mans vald mot
kvinnor med funktionsnedséattning” som genomforts pa uppdrag av flera handi-
kapporganisationer.® Med denna studie, dar 1 219 kvinnor med funktionshinder
besvarade frdgor om mans vald, ville man undersoka om vald mot kvinnor som
ar funktionshindrade forekommer under andra forhallanden an de som generellt
galler méns vald mot kvinnor. Overgripande resultat som presenteras i rapporten
visar att kvinnor med funktionsnedsattning i lika hog grad eller i nagot hogre
grad ar utsatta for hot, vald och sexuella trakasserier jamfort med kvinnor utan
funktionshinder.

Utsatt position

| forskning betonas den sarskilt sarbara situation som en kvinna med funktions-
hinder eller en aldre kvinna befinner sig i och de omstandigheter som forsvarar
uppbrott. Att inte hora, se, kunna rora sig, tala eller forsta ar nagra exempel pa
sadana omstandigheter som forsvarar ett uppbrott for en valdsutsatt kvinna. Har-

" ww.socialstyrelsen.se/amnesord/aldre/vald_mot_aldre/Forekomst_vald_aldre.htm.

8 Eriksson, 2001.

% Nilsson & Westlund, 2007.

19 Utredningsinstitutet HANDU AB, 2007. Féljande handikapporganisationer var uppdragsgiva-
re: De Handikappades Riksforbund (DHR), Riksforbundet for utvecklingsstérda Barn, Ung-
domar och Vuxna (FUB), Forbundet Roérelsehindrade (FOR), Neurologiskt Handikappades
Riksférbund (NHR), Riksférbundet for Trafik och Polioskadade (RTP) samt Synskadades
Riksférbund (SRF).
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med blir det tydligt att det yttersta skyddsnéatet for funktionshindrade och &ldre
kvinnor utgdrs av omgivningens formaga att tolka signaler och bemdéta de kvin-
nor som &r utsatta eller tros vara utsatta for vald.

| kunskapsdversikten fran BRA framtrader tre teman som karaktariserar dessa
kvinnors utsatthet; valdets osynlighet, kvinnornas sarbarhet och deras beroende
av andra i sin omgivning. Valdet blir osynligt dar det inte betraktas som vald
och dé&r personens tillvaro begransas av att dennes kommunikation med omvarl-
den till storsta delen sker via ett fatal vardare eller personen har svart att gora sig
forstadd.

Vilken typ av funktionshinder och i vilken grad det utgor ett hinder for auto-
nomi paverkar en valdsutsatt persons sarbarhet. Personer som saknar fysisk moj-
lighet att skydda sig, som inte kan fly, som inte kan orientera sig i tid och rum
eller som inte kan kommunicera ar exempel pa omstandigheter som innebéar hog
grad av sarbarhet.

Manga aldre personer och personer med funktionshinder ar helt eller delvis
beroende av att andra personer finns for stdd och omsorg i deras vardag. | 6ver-
sikten framhalls att det ar just personernas utsatta position, deras sarbarhet och
beroendesituation som kan innebara forhojd risk att bli utsatt for vald och att
valdet forblir osynligt for omgivningen. Med stigande alder 6kar antalet perso-
ner med sjukdomar. Har en aldre kvinna dessutom ett funktionshinder innebér
det okad risk att utsattas for vald. For dldre man innebér funktionshinder inte
forhojd risk att utsattas for vald. Angelaget att uppmarksamma ar att studier
bland &ldre, enligt forskningsoversikten fran BRA, visar att konstillhdrigheten
kan ha storre betydelse for om vald forekommer &n vad forekomst av funktions-
hinder har.'

Mangfacetterat problem

Av studierna framgar att vald mot dldre och funktionshindrade &r ett problem
som det inte ar vanligt att tala om eller att beskriva. Vald férekommer i hemmet
saval som pa institution och sarskilt boende. Det riktas dels mot omsorgstagaren
fran narstaende, personal, eller annan person, dels mot narstaende, personal eller
annan person fran omsorgstagare.

Problemet ar stort och rymmer manga dimensioner. Det staller krav pa social-
tjansten och det omgivande samhallet att forsta signaler och mekanismer bakom
vald for ratt bista med stod och hjalp. | studierna betonas att det for att kunna
identifiera riskgrupper och forebygga vald kravs mer kunskap och utarbetade
rutiner for att upptacka och anmala vald.

11 Nilsson & Westlund, 2007.
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Utbildningen inom aldreomsorg
och omsorg om funktionshindrade

Programteori

Genom olika utbildningsinsatser vill regeringen 6ka medvetenheten och hand-
lingsberedskapen bland anstéllda som ger stdd och hjélp till personer med funk-
tionshinder och till dldre. Att 6ka kunskaperna om vald mot kvinnor &r ett av de
sex insatsomraden som pekas ut i regeringens handlingsplan for att bekampa
mans vald. Detta dr dven ett omrade som Gotlands kommun har valt att rikta
sina insatser till. En programteori ar en rekonstruktion av hur forloppet av det
som har genomforts och som ska utvérderas (hér utbildningen) logiskt hanger
ihop. Metoden fungerar séledes som guide och barare av information. Den bi-
drar till att skapa tydlighet kring mal och de aktiviteter som forvantas leda till
forvantat resultat. Rekonstruktionen tydliggor vilka fragor som ska besvaras i
utvarderingen, vilken empiri som ska samlas in, utifran vilka kriterier och per-
spektiv varderingen ska goras.*

Socialtjanstens programteori for utbildningssatsningen

Programteori kan foljaktligen ses som en metod for att rekonstruera hur ansvari-
ga for en verksamhet som utvérderas tanker sig att de aktiviteter/insatser som
gors forhaller sig till malet med verksamheten (programmet). Socialtjanstens
bakomliggande antagande (programteori) ar hér att genom att handléggare, an-
horigstodjare och chefer far kunskap om vald i nara relationer kommer det att
innebdra att det i organisationen genomfors olika aktiviteter som pa sikt ska leda
till att anstallda inom aldreomsorg och omsorg om funktionshindrade pa Got-
land upptécker kvinnor utsatta for vald och erbjuder dem stod.

Nedan presenteras utbildningssatsningen. Avsnittet avslutas med en rekon-
struktion av socialtjanstens programteori for utbildningssatsningen. Den presen-
teras i forenklad form i en tabell.

I Gotlands utvecklingsarbete med att upptacka och forbéttra stodet, har social-
tjansten inom aldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade identifierat
tre personalgrupper med sarskild strategisk betydelse. Dessa &r:

« Handlaggare. Bistands- och LSS-handlaggarna har kontakt med samtli-
ga éldre och funktionshindrade kvinnor som ansoker om insatser enlig
SoL och LSS. Handlaggarna har att sarskilt uppmarksamma om nagon
kvinna &r utsatt for vald och erbjuda hjalp och stod.

e Anhdorigstdd. Anhorigstodjare ger stod till narstdende i hemmen och i
anhoriggrupper. De har nara inblick i omsorgstagares och narstdendes

12 Rossi, Lipsey & Freeman, 2004, Vedung, 1998.
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vardagsliv. Anhorigstodjare har att uppmarksamma om en dldre eller
funktionshindrad kvinna &r utsatt for vald och erbjuda hjélp och stod. Li-
kasd om en narstaende &r utsatt av den éldre eller funktionshindrade.

e Verksamhetschefer. Inom hemtjénsten och sérskilda boenden kan an-
stallda méta kvinnor utsatta for vald. Verksamhetschefen ar dels ansvarig
for hur situationen hanteras pa arbetsplatsen, dels for kompetensutveck-
lingen och implementeringen av handlingsplaner och strategier till per-
sonalen. Personal kan vara utsatt for vald i hemmet eller pa arbetsplat-
sen. Verksamhetschefen ar ansvarig for fragor som ror arbetsmiljon och
eventuella rehabiliteringsinsatser.

Socialtjansten valde en Kvinnofridsutbildning om vald i nara relationer for sitt
utvecklingsarbete. Syftet var att 6ka personalens kompetens och medvetenhet
om mekanismerna bakom vald mot kvinnor, lagstiftning och valdets omfattning
samt ge kunskap om vilket stod en utsatt kvinna, aldre kvinna eller funktions-
hindrad kvinna har ratt att fa. Utbildningen forvantades pa kort sikt bidra till att
skapa handlingsberedskap hos de anstallda for att upptdcka och agera nar de
moter en utsatt kvinna. Pa lang sikt forvantades den inspirera till aktiviteter som
innebér att fler &ldre, funktionshindrade kvinnor och anstéllda som &r utsatta for
vald upptacks och erbjuds adekvat hjélp och stdd.

Utbildningen genomfordes under hdsten 2008 och avslutades 20-21 novem-
ber. Den genomfordes av kvinnofridsutbildaren, Kerstin Kristensen, som till-
sammans med sociologen Marie Risback har genomfért en undersokning av
véllgi mot kvinnor inom aldreomsorgen i Goteborg och skrivit en rapport om det-
ta.

| utbildningen pa Gotland deltog sammanlagt 60 personer. Dessa indelades i
tva grupper, en grupp for handlaggare och en grupp for verksamhetschefer och
anhorigstodjare. Varje grupp fick utbildning under tva dagar, med ett par veck-
ors mellanrum och fran ledningen var det uttalat att det var obligatoriskt att delta
vid bada utbildningstillfallena. Utbildningens upplagg och innehall innebar att
deltagandet dag 1 var en forutsattning for att forsta sammanhanget dag 2. Vid
eventuellt forhinder for att kunna delta vid bada utbildningstillfallen fick den
anstéllda inte delta alls for att inte stora grupprocessen.

13 Kristensen & Risback, 2004.
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Socialtjansten pd Gotlands mal med utbildningen: utbildning forvantas 6ka kunskapen om
vald mot kvinnor, bland anstéllda inom aldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.
Detta forvéantas leda till hég handlingsberedskap bland personalen och att kvinnor utsatta for

vald upptécks och erbjuds hjalp och stod.

HUR VAD? FOR VEM? | VAD VILL VI P& medel- Pa lang
HA UPPNATT?  léng sikt? sikt?
P& kort sikt, mars 2009
Utvecklingsenhet ﬁtﬂﬁ%ﬂ; . Handl4ggare Okad kunskap Okad kunskap | ©kad kunskap
Statliga medel Anhdrigstod Kritisk reflektion . Forbéattring/
Rutiner utveck- utveckling av
Handlings- | Verksamhetschef las. g
14 . . hjalp- o stod-
planer Aktiviteter pa arbets- former
platserna Hjalp och stod
(diskussion, rutiner, forbattras All personal

informationsspridning)

Forhojd handlingshe-
redskap

Handlingsplaner
utarbetas.

Implementering
av handlings-
planer.

Personal trygg i
handling

Fler valdsutsatta
kvinnor upp-

trygg i hur de
agerar i motet
med en valds-
utsatt kvinna.

Fler valds-
utsatta kvin-
nor upptacks o
erbjuds stod

tacks och
erbjuds stod

Tabell 1. Socialtjanstens programteori avseende kompetensutveckling, vald i nara relationer,
inom &ldreomsorg och omsorg om funktionshindrade.

Hur omsatts teorin till praktisk handling?

Socialtjanstens programteori bygger pa att utbildning riktad till tre strategiska
personalgrupper ska leda till aktiviteter, det vill séga, 6kad handlingsberedskap
och atgarder, som leder till att fler kvinnor utsatta for vald upptacks och erbjuds
stod. Att omsétta teori till praktisk handling kan ses som kommunikations- och
implementeringsprocesser. Det innebdr vanligen att deltagarna (de anstallda)
forst behdver omvandla budskapet i utbildningen till konkreta utsagor som &r
relevanta for det egna arbetet.® Utbildningen sétter med andra ord igdng en lar-
process som inleds av en kritisk reflektion. Den hjélper de anstéllda att omvar-
dera tidigare forestallningar i linje med ”vi moter aldrig personer som utsétts for
vald” och att upptécka risksituationer och identifiera signaler om vald.
Processen, innan en ny teori far faste och som en sjalvklar del ingar i prakti-
kens dagliga arbete, beskrivs i saledes litteraturen som en manga ganger kom-
plex och motstridig process. Den kan ta olika lang tid i ansprak och fa olika ge-
nomslag beroende pa verksamhetens karaktar. | en sa komplex organisation som
socialtjansten har personalen inte bara att ta stallning till den férdndring som ska
genomforas, utan de har dven att hantera den utifran en rad olika faktorer pa
arbetsplatsen sasom invanda rutiner, vanor och monster, liksom tid, stress, led-

“ Inom socialtjénsten i Gotlands kommun pagér parallellt med utbildningen ett utvecklingsarbe-
te med att utarbeta handlingsplaner som stod till personal inom &ldreomsorg och omsorg om
funktionshindrade nar de méter en véldsutsatt kvinna.

15 Bengtsson, 2005, Rothstein, 2006, Alexandersson, 2006, Erlingsdottir, 1999.
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ningsstruktur, arbetsgemenskap, brukares och narstaendes forvantningar. Av
detta forstar vi att utbildningen inte ensamt leder till forandring, utan forskning
visar att flera komponenter maste tillféras for att astadkomma forandring. En
metanalys av olika traningskomponenteter inom l&rarutbildningen visar att en-
bart teori och diskussion inte leder till att den nya kunskapen anvands i klass-
rummet. Det ar forst nar teorin kombineras med rollspel, feedback samt coa-
ching i klassrummet, som den nya kunskapen kan sagas ha omvandlats till prak-
tisk handling.™ |

Inom vard och omsorg har forskning visat att mellanchefens roll ar betydelse-
full for att starta och driva verksamhetsutveckling. Utifran sin position — mellan
— kan mellanchefer genom att kombinera underifran driven med uppifranstodd
strategi driva verksamhetsutveckling dar delaktighet, innovativitet och legitimi-
tet ingar. Mellanchefer kan genom sin kunskap om och néarhet till verksamheten
arbeta med utvecklingsinriktat larande och reflektion i organisationen. Deras
position ger dem ocksa mojlighet att kommunicera och forankra de underifran
drivna processerna uppét i organisationen.*’

16 Forelasning ”Ratt metod pa ratt satt” av Knut Sundell Folkets Hus den 12 maj 2009. Utifran
en power point presentation, "Metaanalys av olika trdningskomponenter for lararutbildning-
en.” beskriver han de komponenter som maste tillforas utbildning for att &stadkomma en for
andring. Sundell refererar till en metaanalys gjord av Joyce & Showers, 2002.

7 Larsson, 2008. Sedan 2009 4r Kjerstin Larsson FoU-ledare vid Fokus Kalmar lan.
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Utvarderingens design och
genomforande

Utvarderingens anvandning

I den har utvérderingen, som genomfordes alldeles i bdrjan av ett omfattande
utvecklingsarbete, ar tidsperspektivet och organisationens komplexitet av stor
betydelse for utvarderingens utformning. Detta innebér att utvarderingens resul-
tat forvantas bidra till anstélldas larande. Vi introducerar med andra ord en mo-
dell for utvardering som omfattar uppfdljning av genomférda insatser, dvs. sys-
tematisk insamling av data dver “kritiska/signifikanta handelser” och forsoker
maéata om handlingsberedskapen hos anstallda har 6kat. Vi analyserar vilka effek-
ter utbildningen har lett till och letar efter spar som utbildningen har lamnat i de
anstélldas dagliga arbete och kontakter med omsorgstagare. Genom att folja upp
vad som har skett hoppas vi kunna bidra till kritisk reflexion genom att de an-
stallda far feed back

| en utvéardering som har ett framjande och larande syfte ar det vérderande
momentet nedtonat, eftersom varderingen inte bestar av matning av effekter i
traditionell mening. Syftet &r snarare larande genom att félja upp vad som fak-
tiskt har skett. Darmed &r det angelaget att formulera nya fragor som manar till
reflektion och som kan bidra till att ge forklaringar pa férhallanden som har bli-
vit synliga. Pa sa satt kan en utvardering fungera som vagledning och initiera
nya aktiviteter som forbéattrar inférandet av avsedda foréandringar.

Enkat och Fokusgrupper

For att mata om utbildningen har medfort att personalens kunskaper om vald i
nara relationer har 6kat konstruerades en enkat, som bade delades ut och samla-
des in i anslutning till att utbildningen avslutades den 20-21 november 2008.
Enkaten delades ut till samtliga som genomgatt utbildningen. Det vill sdga bade
till dem som hade deltagit under bada dagarna och till dem som endast hade
deltagit under en av dagarna. Sammanlagt 60 personer.

Enkéaten var anonym och deltagare som 6nskade kunde lagga den i ett kuvert.
De deltagare som kunde tanka sig att delta i en fokusgrupp fyra manader senare
ombads skriva sitt namn pa frageformularet. Med denna design erh6lls en kvan-
titativ matpunkt (enkat) vid utbildningens avslut och en kvalitativ métpunkt (fo-
kusgrupp) fyra manader senare den 23-24 mars 2009. Trots det korta tidsspan-
net mellan enkéat och fokusgrupp var det utifran kunskaperna om hur teori om-
vandlas till handling, 6nskvart med tva mattillfallen med en tids mellanrum.
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Enkatfragorna

Enkatfragorna har konstruerats utifran utvecklingsenhetens bestallning till utbil-
daren, Kerstin Kristensen. | bestallningen anges de omraden som utbildningen
skulle belysa.’® Rapporten "De sista ljuva aren — om utsatthet och erfarenheter
av vald hos personal och vardtagare inom hemtjansten” som utbildaren tillsam-
mans med Marie Risbéck har skrivit, var utgdngspunkt i utbildningen.*

Frageformularet innehaller tre avsnitt. | det forsta avsnittet har de anstéllda
angivit om de arbetar inom &ldreomsorg, omsorg om funktionshindrade eller
anhorigstod, likasa har de angivit om de ar arbetsledare/chef, handlaggare eller
anhorigstodjare. Dar stalls dven tva fragor om de kanner till vilket stod och vilka
insatser en valdsutsatt kvinna pa Gotland kan fa.

Harefter foljer ett avsnitt med nio pastaenden. | fem av pastaendena ombads
de anstéllda att ange i vilken grad som utbildningen har 6kat deras kunskap om
mekanismer bakom vald mot kvinnor, lagstiftning, stéd och insatser, omfattning
av vald mot kvinnor och signaler om utsatthet. Darpa féljer tre pastdenden dar
de anstallda angav i vilken grad de vérderade att utbildningen har lett till aktivi-
teter pa arbetsplatsen, till nya tankar att omsétta i praktisk handling och till att
deras handlingsberedskap har 6kat. Detta avsnitt i frageformularet avslutas med
ett pastaende om hur nojd man var med utbildningen. Svaren kunde markeras pa
en femgradig skala, dar ”Inte alls” motsvarade varde 1, ”Delvis” motsvarade
varde 3 och I allra hogsta grad” motsvarade vérde 5. Enkéten ar fojaktligen
utformad som ett sjélvvarderingsinstrument. Det innebér att de anstallda har
ombetts att sjalva bedéma om utbildningen har paverkat deras forhallningssatt,
handlingsberedskap och faktiska handlingar i tillfragade avseenden. Vid ett antal
pastaenden ombes de anstillda ge exempel eller med egna ord beskriva hur de
har uppfattat olika moment i utbildningen eller vilka erfarenheter de har av en
viss foreteelse.

Frageformularet avslutas med tre fragor om de anstélldas eventuella erfaren-
heter av att ha mott en valdsutsatt kvinna.

Fokusgrupperna

Det skulle ha varit tre fokusgrupper; en med chefer, en med handlaggare och en
med anhorigstodjare. Pa grund av kraftigt ovader och sjukdom kunde endast en
person fran anhorigstod komma, varfor det dar blev en intervju istéllet. Till fo-
kusgrupperna/intervjun har informanterna rekryterats dels genom forfragan i
enkaten, dels genom inbjudan fran Fokus som e-postades till enheterna fran ut-
vecklingsenheten pd Gotland.?® Till fokusgrupperna inbjéds i férsta hand de
personer som pa enkaten hade svarat att de kunde tanka sig att medverka i en
fokusgrupp och inbjudan skickades via e-post i forsta hand till dem som hade
deltagit under bada utbildningsdagarna. For att inspirera till deltagande tog ut-
vecklingsenheten dven upp inbjudan i sina méten med verksamhetscheferna. Sa
smaningom hade fem handlaggare och fem chefer anmilt sig. Da det endast

18 Frageformular, se bilaga 1.
19 Kerstin Kristensen och Marie Risbeck (2004).
2 |nbjudan till Fokusgrupp, se bilaga 2.
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finns fyra anhdrigstodjare inbjods samtliga att delta. VVadrets makter gjorde att
det till fokusgruppen med handldggare kom tre personer och till fokusgruppen
med chefer, kom fem personer. Deltagarna i fokusgrupperna och intervjun hade
antingen deltagit i utbildningen under bada utbildningstillfallena eller under for-
sta respektive andra tillféllet.

Medan anhdrigstodjaren och de tre handldggarna hade deltagit i bada utbild-
ningsdagarna, hade endast en av de fem cheferna gjort det. Tre av cheferna hade
deltagit under nagon av dagarna och en hade inte alls deltagit i utbildningen,
men hade erfarenhet av att mota kvinnor utsatta for vald fran sitt arbete.

De tva fokusgrupperna och intervjun genomfordes under tva dagar i mars
2009. Bade fokusgruppernas samtal och intervjun spelades in pa band. Temat
som fokuseras ar ”Hur omsatta teori till praktisk handling”, dar kritiska skar-
ningspunkter och utvecklingsomraden utgjorde centrala undertema.?!

Bearbetning av data och redovisning av resultat

Antal informanter och svarsfrekvens

Enkaten omfattade sammanlagt atta fragor och nio pastdenden. Den besvarades
av 55 anstallda som deltog i utbildningen. Svarsfrekvensen ar knappt 92 procent
och bortfallet ar 5 personer.

Informanternas yrkesfunktion och verksamhetsomrade framgar av tabell 2
nedan. 30 informanter ar chefer/arbetsledare, 21 informanter ar handlaggare och
4 informanter &r anhorigstodjare. Fragan om verksamhetsomrade har inte besva-
rats av tva informanter.

AHO Funktionshindrade Okéant Totalt
Dag Handl. Chef Handl.  Chef Anhorig- Handl. antal
stod
Antal 15 20 4 10 4 2 55

Tabell 2. Tabellen visar antal svar och informanternas verksamhetsomrade och yrkes-
funktion.

Bearbetningen av svaren har skett deskriptivt. Materialet &r for litet for att kunna
genomfora en sofistikerad statistisk analys. Men eftersom svarsfrekvensen ar sa
hog ar tillforlitligheten anda god. Resultatet har ocksa diskuterats i ett analysse-
minarium.? Nar det géller dvriga metodreflektioner gérs dessa i samband med
redovisning av resultat.

Samtliga svar redovisas utifran yrkesfunktion, det vill sdga; handlaggare re-
spektive chefer/arbetsledare. Anhorigstddjarnas svar inkluderas framover i re-
dovisningen i kategorin chefer/arbetsledare. Anledningen &r att anhérigstédjarna
deltog i gruppen chef/arbetsledare i utbildningen. Dessutom &r antalet anhorig-

2! Tema fokusgrupper, se bilaga 3.
22 Se avsnitt; Analysseminarium — enkat.
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stodjare sa fa att ett svar kan avsléja vem som gett det. Det &r av samma skal
som svaren inte heller redovisas utifran respektive verksamhetsomrade (aldre
respektive funktionshindrade).

Sammanstallningen av enkaten visade att knappt tva tredjedelar (63 procent)
av informanterna deltog vid bada uthildningstillfallena. Foljaktligen deltog drygt
en tredjedel (37 procent) under endast ndgon av dagarna. Detta medfor att de
inte har tagit del av alla utbildningsmoment och att utbildningen inte kan ha okat
deras kunskaper inom de omraden som de missade. Den uthildningseffekt som
byggde pa grupprocesser som skulle bidra till kritisk reflektion i personalgrup-
perna kom antagligen att paverkas av att sa manga som 37 procent av deltagarna
inte deltog i bada utbildningstillfallena.

Aterforingsseminarium av data frn enkéten

Efter att enkatsvaren hade sammanstallts genomfordes ett seminarium, déar sva-
ren redovisades pa overhead och dar varje svar analyserades i relation till pro-
fession respektive omfattning av deltagande i utbildningen. Ur data soktes dven
efter monster och forbattringsomraden. | seminariet, som genomférdes pa Got-
land av utvérderaren, medverkade utvecklingsledare och utvecklingschef vid
social- och omsorgsforvaltningens utvecklingsenhet samt socialforvaltningens
individ- och familjeomsorgschef.

Utsagor fran fokusgrupperna

Fokusgruppernas samtal och intervju transkriberades till text. Texten har nar-
lasts tre ganger. | texten har dels sokts efter utsagor som visar om och hur ut-
bildningen lett till konkreta aktiviteter eller tankar kring aktiviteter som skulle
kunna genomforas, dels soktes utsagor som pekar pa kritiska skarningspunkter i
arbetet och som kan utgéra omraden for forbattring.
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Anstalldas kunskaper om vald mot
kvinnor

Redovisning av enkat

Deltagare i utbildningen

Enkaten besvarades av 55 personal. Dessa utgjordes av handlaggare, chefer och
anhorigstodjare inom aldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade. An-
stallda som har besvarat enkéaten har i redovisningen indelats i tva grupper; che-
fer/arbetsledare och anhdrigstodjare, (34 personer) respektive handléggare, (21
personer). Av samtliga deltog 35 personer i utbildningen under bada dagarna, 11
personer deltog under enbart den foérsta dagen och 9 personer under enbart den
andra dagen.

AHO Funktionsh. Anhorig-  Okant
stod
Dag Handl. Chef Handl.  Chef Handl. Antal
Bada 7 13 4 6 3 2 35
Dag 1 5 2 0 3 1 0 11
Dag 2 3 5 0 1 0 0 9
Antal 15 20 4 10 4 2 55

Tabell 3. Tabellen visar i vilken omfattning anstéllda har deltagit i utbildningen, deras verksam-
hetsomrade och yrkesfunktion.

Inledande fragor

Vet Du vilket stod eller vilka insatser en valdsutsatt kvinna kan fa pa
Gotland?

Majoriteten av deltagarna i utbildningen, 46 personer (knappt 84 procent) svarar
att de endast i viss man vet vilket stod och vilka insatser en valdsutsatt kvinna
kan fa pa Gotland, 5 personer (9 procent) svarar att de vet det och 4 personer (7
procent) svarar att de inte har kunskap om det.

Bland handlaggarna &r det 18 personer (86 procent) som i viss man vet vilket
stod och insatser som finns pa Gotland, 1 person (0 procent) svarar att den vet
det och 2 personer (knappt 10 procent) svarar att de inte vet. Bland cheferna
svarar 28 personer (82 procent) att de i viss man vet vilket stdd och vilka insat-
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ser som finns, 4 personer (12 procent) svarar att de vet och 2 personer (6 pro-
cent) svarar att de inte vet det.”

Ja, vet Vet i viss man Nej, vet inte Samtliga
Handl. 1 (5) 18 (86) 2 (10) 21 (100) %
Chef 4 (12) 28 (82) 2 (6) 34 (100)
Samtliga 5 9) 46 (84) 4 @) 55 (100)

Tabell 4. Antal och andel (inom parantes) handldggare och chefer som uppger i vilken ut-
strackning de vet vilket stod och vilka insatser en valdsutsatt kvinna kan fa pa Gotland.

Kommentar: Svaren visar pa ett utvecklingsomrade inom socialtjansten. Ett
mal att strava efter torde vara att samtliga handlaggare och chefer kan svara att
de vet vilket stod och vilka insatser en kvinna utsatt for vald kan fa pa Gotland.

Vet Du om att socialférvaltningen har en webbsida; ”Méns vald mot kvin-
nor”?

Majoriteten av deltagarna i utbildningen, 31 personer (57 procent) kanner inte
till att socialférvaltningen har en webbsida om méans vald mot kvinnor, 21 per-
soner (39 procent) vet om att sidan finns, men har inte besokt den. Det &r 2 per-
soner (4 procent) som har besokt sidan.

Bland bade handlaggare och chefer vet majoriteten inte om att sidan finns. Av
handlaggarna kénner 13 personer (62 procent) inte till webbsidan medan 8 per-
soner (38 procent) kanner till den, men har aldrig besokt den. Ingen handlaggare
har besokt sidan.

Bland cheferna ar det 18 personer (55 procent) som inte vet om att webbsidan
finns, 13 personer (39 procent) som kanner till den, men som aldrig har besokt
sidan och det &r 2 personer (6 procent) som har besokt sidan.

Ja, men aldrig

besokt sidan Besokt sidan Nej, vet inte Samtliga
Handl. 8 (38) 0 13 (62) 21 (100)
Chef 13 (39) 2 (6) 18 (55) 33 (100)*
Samtliga 21 (39) 2 (4) 31 (57) 54 (100)

Tabell 5. Antal och andel (inom parantes) handléggare och chefer som besvarade fragan om
de vet om att socialforvaltningen har en webbsida om méns véald mot kvinnor, hosten 2008.

2 Framover anvands enbart begreppet chef. | svaren inkluderas dven svaren fran arbetsledare
och anhdrigstodjare.

2 Andelar avrundas till heltal, varfér summan av andelarna i redovisningen inte alltid uppgér till
100 procent.

% |nternt bortfall, 1 person.
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Kommentar: En utvecklad webbsida med information om vilket stéd och
vilka insatser som finns pa Gotland skulle kunna vara annu insats for att
forbattra stodet till valdsutsatta kvinnor. Svaren visar att det finns ett be-
hov av att sprida information om att socialférvaltningen har en webbsida.

Fragor om deltagarnas kunskaper om vald och handlingsbe-
redskap har 6kat genom utbildningen (Pastaende 1-9)

Nio fragor har formulerats till pastaenden. Dessa ger ett matt pa i vilken grad de
anstallda anser att utbildningen har okat deras kunskaper om vald och om deras
handlingsberedskap har dkat. Resultatet redovisas hér dels grafiskt och dels text.
Figurerna visar svarens spridning 6ver en femgradig skala, dar ”Instdammer inte
alls” har vardet 1, ”Instdmmer delvis” har vardet 3 och ”Instdmmer i allra hdgsta
grad” har vérdet 5. Att notera &r att svaren endast visar ifall anstalldas kunskaper
om vald har 6kat genom utbildningen. Svaren visar saledes inte i vilken grad
personen hade erfarenhet och kunskap om vald mot kvinnor innan utbildningen.
Med andra ord kan ett 1agt varde pa en fraga innebara att personen hade goda
kunskaper redan innan utbildningen. Till exempel kan en person ha angivit laga
varden, men anda vara néjd med utbildningen, som helhet.

Pastaende 1. Utbildningen har 6kat min kunskap om de mekanismer som
finns bakom vald mot kvinnor.

Svaren visar att utbildningen for flertalet anstéallda delvis, eller i ganska hég grad
har bidragit till att hoja kunskaperna om mekanismerna bakom vald mot kvin-
nor, bland bade handlaggare och chefer. Flertalet svar bland saval handlaggare
som chefer finns i spannet fran varde 3 till 5, med tyngdpunkt kring 3—4.
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Figur 1. Figuren visar spridningen av svaren pa fragan om utbildningen har 6kat anstalldas kun-
skap om mekanismer bakom vald mot kvinnor, hosten 2008.

Pa frageformuldret ombads de anstéllda att ge exempel pa vad Du har fatt mer
kunskap om. Foljdfragan har anstéllda besvarat genom att beskriva att de har fatt
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en bredare syn pa vald, hur manniskor i allmanhet ser pa vald i samhéllet och de
reflekterar Gver sin egen syn pa vald. Nagon staller fragan om vad som réaknas
som vald. Andra svar visar att deltagarna har fatt 6kad forstaelse kring varfor
vald mot kvinnor kan forekomma och kommenterar att vald &r ett mangfacette-
rat problem som &r stort/mycket stort och att det forekommer i alla samhalls-
klasser. Ytterligare nagon pekar pa normaliseringsprocessen som en risk och att
vald innebar krympt livsrum. Andra kommentarer &r att de har fatt kunskap om
de ”sma detaljerna”, om psykiskt vald och att det ar en okad risk att personer
med funktionshinder blir utsatta for vald.

Pastaende 2. Utbildningen har okat min kunskap om de lagar som rader
inom omradet.

For flertalet handl&ggare och chefer har utbildningen inneburit att kunskapen om
de lagar som rader inom omradet delvis eller i ganska hdg grad har héjts. De
flesta svaren finns i spannet kring vérde 3 och 4. Tre personer som deltog i ut-
bildningen under endast dag 1 eller dag 2 anger att utbildningen inte har innebu-
rit att kunskaperna om lagstiftningen har hojts.
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Figur 2. Figuren visar spridningen av svaren pa fragan om i vilken utstréackning utbildningen har
okat anstalldas kunskap om de lagar som rader inom omradet, hosten 2008.

Foljdfragan om exempel pa vad Du har fatt mer kunskap om besvarar de an-
stallda med att de framfor allt har fatt mer kunskap om anmalningsskyldigheten.
Andra kommentarer ar att det kan vara svart att anmala och att veta hur man
anmaler samt att veta vad man anméler.

Pastaende 3. Utbildningen har okat min kunskap om vilket stod och insat-
ser en valdsutsatt kvinna har rétt att fa.

For majoriteten av handlaggare och chefer har utbildningen inneburit att den har
okat deras kunskaper om vilket stdd och vilka insatser en valdsutsatt kvinna har
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ratt att fa. Flertalet svar finns i ett spektra fran vérde 3 till varde 5 pa skalan. Det

vill séga, fran delvis till i allra hogsta grad, med storsta anhopning kring varde 3
och 4.

Bada dagarna P Q
i (@) ® ®
e O ® o

L ¢
1 2° 300 00 4 5
Inte alls Delvis | allra hégsta grad
Dag 1 !@

g
coe ™ O
o® ~0
o«

@-= Handlaggare ©O= Chef

Figur 3. Figuren visar spridningen av svaren pa fragan om utbildningen har 6kat anstalldas kun-
skap om vilket stod och insatser en véldsutsatt kvinna har ratt att fa, hosten 2008.

Pa foljdfragan om exempel pa vad Du har fatt mer kunskap om svarar flera an-
stéllda: Kvinnojourer och hur de arbetar. En person beskriver att hon sedan tidi-
gare hade kunskap och erfarenhet om vilket stod och insatser en valdsutsatt
kvinna har rétt till.

Pastaende 4. Utbildningen har 6kat min kunskap om omfattningen av vald
mot kvinnor.
Kunskaperna om omfattningen av vald mot kvinnor har i hog grad hajts bland

bade handlaggare och chefer. Flertalet svar finns kring véardena 4 och 5 pa ska-
lan.
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Figur 4. Figuren visar spridningen av svaren pé fragan om utbildningen har 6kat anstalldas kun-
skap om omfattningen av vald mot kvinnor, hésten 2008.

Foljdfragan om exempel pa vad Du har fatt mer kunskap om besvaras av flera
anstallda med reflektioner kring att morkertalet ar stort och de fatt 6kad kunska-
pen om valdets omfattning i faktiska siffror/statistik. Flera lamnar kanslomassi-
ga kommentarer sdsom “jag ar chockad dver att det ar sa stort”, “fler an jag
trodde &r utsatta” och “jag har fatt lite nya perspektiv”.

Kommentar: Personalens vardering av utbildningens betydelse talar for andrad
uppfattning nar det géller forekomst av vald mot kvinnor. Svaren Gverensstam-
mer val med kommentarerna. Av kommentarerna framgar att kunskapen om hur
vanligt vald mot kvinnor &r har berort de anstéllda pa ett kansloméssigt plan och
gett dem nya insikter.

Pastaende 5. Utbildningen har 6kat min medvetenhet om “’signaler” om att

en kvinna kan vara utsatt for vald.

Flertalet anstallda anser att utbildningen delvis, eller i ganska hég grad har dkat
deras kunskap om signaler som antyder att en kvinna kan vara utsatt for vald.
Handlaggare och chefer som har deltagit under bada dagarna respektive under
dag 1, varderar att utbildningen i hégre grad har 6kat deras medvetenhet i hogre
grad, &n vad deltagare som enbart deltagit under dag 2 har gjort. Flertalet av
dem som deltog under bada utbildningsdagarna samt deltagarna under dag 1
anger varden mellan 3 och 5, med tyngdpunkt kring 3 och4. De som har deltagit
under dag 2 anger varden mellan 2-3.
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Figur 5. Figuren visar spridningen svaren pa fragan om utbildningen har 6kat anstélldas med-
vetenhet om “’signaler” om att en kvinna kan vara utsatt for vald, hosten 2008.

Foljdfragan om exempel pa vad Du har fatt mer kunskap om besvarar anstallda
genom att uppge andra signaler och sager att ”det kan vara annat &n synliga bla-
marken”. Kvinnor kan inta roller som “offer” eller framstd som “Overlevare”
eller "hjalpsamma personer”. Signalerna pa vald kan vara fysiska eller psykiska
kommenterar en anstalld.

Pastaende 6. Utbildningen har lett till att vi pa min arbetsplats har diskute-
rat hur vi b6r mota en valdsutsatt kvinna.

Anstalldas svar visar att uthildningens innehall framfér allt har lett till diskus-
sioner bland dem som har deltagit under bada dagarna. Flertalet av dem anger
svar dar tyngdpunkten ligger kring véardena 3 och 4 pa skalan. Markant fler che-
fer an handlaggare anger att utbildningen inte alls eller bara i nagon man har lett
till diskussioner pa arbetsplatsen, angivna varden ligger har kring 1 och 2, med
tyngdpunkt kring 2.

Bland anstéllda som enbart deltog under utbildningsdag 1 svarar tre chefer
och tre handlaggare att utbildningen inte alls eller bara i nagon man har lett till
diskussioner och anger varden kring 1 och 2.

Bland anstéllda som enbart deltog dag 2 svarar fyra chefer att utbildningen
inte alls eller bara i ndgon man lett till diskussioner pa arbetsplatsen.®®

% Internt bortfall, 2 personer. En handldggare som deltog under bada dagarna och en chef som
deltog dag 2, besvarade inte fragan.

28



Bada dagarna

® % &
12 26 3.2 e 4@ 5
Inte alls Delvis | allra hogsta grad
Dag 9@ @ @
¢ o3 e
r @ ) 3 O@ 4 5
@] § ; ©
Dag 2

@-= Handlaggare ©= Chef

Figur 6. Figuren visar spridningen av svaren pé fragan om uthildningen har lett till att anstéllda
pa sin arbetsplats har diskuterat hur de bor mota en valdsutsatt kvinna, hosten 2008.

Kommentar: Tretton av cheferna och fyra av handlaggarna svarar att utbild-
ningen inte, eller bara ndgot har medfort diskussioner pa arbetsplatsen. Som
beskrivits i tidigare avsnitt visar en nyligen framlagd avhandling att mellanche-
fens roll &r central for forandring och utveckling inom en verksamhet..?” Svaren
i enkaten pekar foljaktligen pa att det har finns ett angeldget forbattringsomrade
for socialtjansten pa Gotland.

Pastaende?. Utbildningen har gjort att jag kdanner mig séker pa hur jag bor
agera nar jag moter en valdsutsatt kvinna.
Aven har gar det att se skillnader i anstilldas svar beroende pa i vilken omfatt-
ning de har deltagit i utbildningen. Bland anstallda som deltog under bada da-
garna finns &ven skillnader mellan chefernas och handlédggarnas svar. Bland
anstéllda som deltog bada dagarna svarar handlaggarna att utbildningen i ganska
hog grad eller i allra hogsta grad har medfort att de kanner sig sakra pa hur de
bor agera nar de méter en valdsutsatt kvinna. Bland cheferna svarar de flesta att
utbildningen delvis har bidragit till att 0ka deras sakerhet.

Bland anstéllda som deltog under enbart dag 1 eller enbart dag 2 svarar de
flesta att utbildningen bara i ndgon man eller delvis hade lett till att de kanner
sig sakra i moétet med en kvinna utsatt for vald.?®

27 Larsson, 2008.
% |nternt bortfall, 1 person. En chef som deltog dag 1 besvarade inte fragan.
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Figur 7. Figuren visar spridningen av svaren pa fragan om utbildningen har gjort att anstéllda
kénner sig sékra pa hur de bor agera nar de méter en valdsutsatt kvinna, hosten 2008.

Kommentar: Att chefer svarar att utbildningen inte alls eller delvis har bidragit
till att de kanner sig sékra pa hur de bor agera, kan givetvis bero pa att de kanske
redan har erfarenheter och strategier for hur de bor agera. En chef beskriver just
att utbildningen inte &r den komponent som har bidragit till att hon kénner sig
trygg i hur hon ska agera. Skillnaden i svaren mellan anstallda som har deltagit
under bada utbildningsdagarna och de som enbart har deltagit under en av da-
garna har sannolikt sin forklaring i att utbildningens upplagg forutsatte delta-
gande under bada dagarna.

Pastaende 8. Utbildningen har gett mig nya tankar som jag vill omsétta i
praktisk handling i mitt arbete.

Flertalet handlaggare och chefer svarar att utbildningen delvis, i hog grad eller i
allra hogsta grad gett dem nya tankar som de vill omsatta i praktisk handling.
Anhopningen av svar ligger runt vardena 3 och 4 pa skalan.?®

% Internt bortfall, 1 person. En chef som deltog dag 1 besvarade inte fragan.
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Figur 8. Figuren visar spridningen av svaren pa fragan om utbildningen har gett anstallda nya
tankar som de vill omsétta i praktisk handling i sitt arbete, hdsten 2008.

Foljdfragan som uppmanade anstéllda att beskriva hur de tanker, besvarar an-
stidllda med att de ska vara mer uppmarksamma, lyhérda och vaksamma vid
hembesok. Det handlar om att de ska vaga fraga och kunna agera vid exempel-
vis hembesok. Anstéllda tanker att arbetsplatsmoten (APT-moten) &r ett forum
for att mer aktivt diskutera fragor kring vald. De foreslar ocksa att man kan an-
vanda fallbeskrivningar vid diskussion i grupperna. Andra exempel som ges
handlar om information och utbildning i personalgrupperna, utarbetande av tyd-
liga riktlinjer och handlingsplaner samt fordjupning kring fragor som ror situa-
tionen for valdsutsatta kvinnor med funktionshinder.

Pastaende 9. Jag ar néjd med utbildningen som helhet.

Flertalet av bade handlaggare och chefer &r i ganska hog grad eller i allra hogsta
grad n6jda med utbildningen som helhet. Bland dem som enbart deltog under
dag 2 finns en storre spridning av svaren. Bland dessa deltagare har 3 chefer
svarat att de i ndgon man respektive inte alls ar néjda med utbildningen.*

% Internt bortfall, 3 personer. En chef och en handlédggare som deltog dag 1 samt en handlaggare
som deltog dag 2, besvarade inte fragan.
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Figur 9. Figuren visar spridning av svaren pa frdgan om den anstallda ar néjd med utbildningen
som helheten, hosten 2008.

Foljdfragan om vad som i utbildningen gav Dig minst besvaras med kommenta-
rer om att utbildaren hade en bestamd asikt och vinklade budskapet for att "hitta
vald”. Nagon pekade pa det generella genusperspektivet och ytterligare nagra
hade énskat mer tips och rad.

Den andra foljdfragan om vad som i utbildningen gav Dig mest besvaras med
att hela utbildningen gav en bra helhetsbild. Nagra exempel pa anstélldas kom-
mentarer ar “den vackte mina tankar och jag kanner mig sékrare pa vad jag kan
gora.” "Bra med konkreta exempel/beréattelser.” De anstéllda sager ocksa att
diskussionerna kring fallbeskrivningarna var mycket bra och att diskussionerna
over huvudtaget har varit givande. Nagra synpunkter handlar om betydelsen av
ordval, vart sprak och vara varderingar samt definitionen av vad som ar vald. De
anstéallda ger utbildaren mycket berém och sdager att ”Kerstin har gjort ett ka-
nonbra jobb” och framhaller att utbildningen var mycket bra. Anstéllda visar
ocksa sin uppskattning till socialforvaltningen och understryker att det kanns bra
att det arbetas med en handlingsplan och att man fatt dessa uthildningsdagar.
”Vald mot kvinnor har vi sett och kant till, men nu &r det mer okej att vi alla gor
nagot.” Anstallda som missade nagot av utbildningstillfallena beklagar att de
gjorde det. "Hade behovt ga bada dagarna, men varlden ser inte alltid exempla-
risk ut.”

Fragor om erfarenheterna av att i arbetet méta valdsutsatta
kvinnor

Har Du varit med om nagon handelse, under det senaste aret, dar du har
misstankt att nagon “brukare” har utsatts for vald fran nagon narstaende i
hemmet?
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Halften av de anstéllda svarar att de ndgon gang eller flera ganger under det se-
naste aret har misstankt att nagon brukare har utsatts for vald. Det ar 19 chefer
och 8 handlaggare som har misstankt en sadan situation.

Ja, nagon Ja, flera ganger Samtliga
Nej gang
Handl. 12 7 1 20%
Chef 15 15 4 34
Samtliga 27 22 5 54

Tabell 6. Antal handlaggare respektive chefer som under det senaste aret har misstankt
att nagon brukare har utsatts for vald fran nagon narstaende, hosten 2008.

Om ja... kédnde Du Dig trygg med vad Du skulle gora eller vart Du skulle
vanda Dig for att fa rad?

Bland cheferna svarar 5 personer att de kande sig trygga i hur de skulle agera,
11 chefer svarar att de inte kande sig trygga och tva chefer skriver nja. Bland
handlaggarna svarar 5 personer att de var trygga med hur de skulle agera och 2
handlaggare svarar att de inte hade varit det.*

Foljdfragan, beskriv garna vad Du tankte, gjorde eller vad Du hade velat gora
besvarar en anstalld med att “det ar svart att agera nar det géller aldre som har
demens, som slass och dar man misstanker att frun blivit krankt tidigare i akten-
skapet, men att hon har stannat for husfridens skull”. Har skriver den anstallda
att hon "forst byggde upp fortroende och sedan forsokte dela pa paret”. En an-
nan anstalld skriver att hon, nar det géllde en dement man som var utsatt, kon-
taktade sjukvarden. Flera anstallda skriver att det ar svart att veta hur de ska
agera nar den drabbade sjalv “slatar over” handelsen. Nagra beskriver att de har
kontaktat gode man, sokt egen handledning i arbetsgruppen, gett handledning
till personal och haft samtal med personal och brukare.

Har Du varit med om nagon héndelse, under det senaste aret, dar Du har
misstankt att ndgon ”brukare” har utsatts for vald fran nagon personal?
Tabellen nedan visar att 1 handlaggare och 8 chefer under det senaste aret har
varit med om nagon situation dar de har misstankt att nagon brukare har utsatts
for vald fran nagon personal.

*! Internt bortfall, 1 handlaggare.
*2 Internt bortfall, 1 handlaggare.
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Ja, ndgon

Nej géng Ja, flera ganger Samtliga
Handl. 20 1 0 21
Chef 26 8 0 34
Samtliga 46 9 0 55

Tabell 7. Antal handlaggare respektive chefer som under det senaste aret har misstankt att
nagon brukare har utsatts for vald fran ngon personal, hosten 2008.

Om ja... kédnde Du Dig trygg med vad Du skulle gora eller vart Du skulle
vanda Dig for att fa rad?

Anstélldas svar visar att merparten av dem som har misstankt att nagon brukare
utsatts for vald fran personal kande sig trygga med hur de skulle agera. En chef
svarar att hon inte hade kant sig trygg.

Foljdfragan, beskriv garna vad Du tankte, gjorde eller vad Du hade velat gora
besvaras av en anstalld med att hon hade hjalp av de riktlinjer som redan finns i
forvaltningen for hur anstéllda ska agera vid misstanke om att personal utsatter
en brukare for vald. | den beskrivna situationen kande hon sig darfor trygg i hur
hon skulle agera. En anstalld skriver att den vid misstanke diskuterade situatio-
nen i arbetsgruppen och i handledning.

Kommentar: Av kommentarerna framgar att det inom socialtjansten finns rikt-
linjer for hur man ska bor agera om en brukare utsatts for vald fran nagon perso-
nal och att dessa ar k&nda bland de anstallda.

Har Du varit med om nagon héndelse, under det senaste aret, dar Du har
misstankt att nagon kollega har utsatts for vald fran nagon narstaende?
Tabellen nedan visar att 4 chefer och 1 handlaggare under det senaste aret har
varit med om en situation dér de har misstankt att nagon kollega utsatts for vald
fran ndgon narstaende.

Ja, ndgon Ja, flera ganger Samtliga
Nej gang
Handl. 20 1 0 21
Chef 30 4 0 34
Samtliga 50 5 0 55

Tabell 6. Antal handlaggare respektive chefer som under det senaste har misstankt att nagon
kollega har utsatts for vald fran nagon narstaende, hosten 2008.
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Om ja... kénde Du Dig trygg med vad Du skulle gora eller vart Du skulle
vanda Dig for att fa rad?
Svaren visar att 2 chefer kande sig trygga med hur de skulle agera, 1 chef och 1
handlaggare svarar att de inte hade ként sig trygga och 1 chef skriver nja.
Foljdfragan, beskriv garna vad Du ténkte, gjorde eller vad Du hade velat
gOra besvaras av en anstalld med att hon sokte stod och handledning hos chef,
kollegor och utvecklingsenheten. En annan skriver att hon hade velat forséka fa
kontaktsamtal med kvinnojouren.

Personalens forslag for att forbattra stodet till valdsutsatta
kvinnor pa Gotland

Manga forslag pa aktiviteter for att forbattra stodet till valdsutsatta fram-
kommer av personalens svar nér de ombads att ge forslag till forvaltning-
en pa forbattringsomraden.. Forslagen har kategoriserats och redovisas

under rubrikerna:

e Riktlinjer, utbildning och information

e Praktiska rad

e Fortsatt utvecklingsarbete. Insikter/reflektioner

e Stod
Riktlinjer, utbildning, Praktiska rad Utvecklingsarbete. Stod
information Insikter/reflektioner
Skapa tydliga rutiner Tydliga och enkla rad, Diskutera pa arbets- Utokat stod
och riktlinjer om hur vi riktade till olika aldrar platserna sa att vi béde till
ska arbeta med dessa och situationer végar prata mer om drabbad
fragor och som fungerar det. och skapa ruti- personal
i praktiken. ner. och andra

involverade

Uppféljande/fortlopande
utbildning inom omra-
det, sa att man &r trygg
med hur man ska gora.

Telefonlistor med
aktuella telefonnum-
mer.

Mer l&ttillgangliga
telefonnummer

Skapa ett forum for
vidare diskussioner
tillsammans med

socialforvaltningen

Uppféljning om ett ar.

Fragor till medverkande
pé utbildningen om vad
den har lett fram till.

Tillgang till kura-
tor/psykolog pa
vardcentralerna
(Primarvarden)

Tema for diskussion:
Var gar gransen
mellan atgérd och
hansynen till den
enskildes integritet.

Information och samar-
bete frdn och med andra
verksamheter och
organisationer.

Att lékare och DSK
reagerar snabbare

Klargora sekretess
mellan myndigheter
och goéra kand bland
personalen.

Béttre information och
spridning av handlings-
programmet for kvinno-
frid p& Gotland, till
personal och ocksa till
allménheten.

”Familjeradgivning”
&ven for dldre., ex.vis
makar/sammanboende
dar den ena parten
drabbats av svar
sjukdom (demens,
stroke o.dyl)

Signaler

Information till gode
mén/forvaltare, deras
roll kring ev. polisanma-
lan, rattegang osv.
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Slutsatser och diskussion

| enkaten, som utgor forsta delen i utvéarderingen, besvaras utvarderingens frage-
stallningar om personalen upplever att utbildningen har 6kat deras kunskaper om
vald i nara relationer, om anstéllda kanner till vilket stod och vilken hjélp en
valdsutsatt kvinna kan fa pa Gotland samt vilka erfarenheter anstéllda har av att i
sitt arbete mota kvinnor utsatta for vald.

Erfarenheter av att i arbetet mota valdsutsatta kvinnor

Av undersokningen framgar att halften av dem som har besvarat enkaten, under
det senaste aret har varit situationer dar de har misstakt att brukare har utsatts for
vald fran narstaende eller personal. De anstélldas svar visar att det hos flertalet
av dem finns en otrygghet i hur de bor agera eller var de kan séka handledning,
nar misstanke finns om att en brukare utsatts for vald fran nagon narstaende. Det
handlar om svaridentifierade situationer, déar brukaren inte vagar, vill eller kan
beratta. Bade chefer och handlaggare kommenterar att det just ar i dessa situa-
tioner dar den enskilde sjalv inte talar om vad den &r utsatt for som skapar
otrygghet i hur man som chef eller handlaggare ska agera, detta oavsett om det
ar en narstaende eller en anstalld som utsétter brukare for vald. Det &r ett omrade
dér det finns behov av att utveckla stdd och strukturer for.

| de situationer under det senaste aret, dar anstallda misstankts for att ha ut-
satt brukare for vald svarar handlaggare och chefer att de har kant sig trygga
med hur de ska agera. | verksamheten finns bade riktlinjer for hur man i sddana
fall ska ga tillvaga och for vilka atgarder man kan/ska vidta. Dessa ar kanda och
forankrade bland chefer och handldggare. Det &r tydligt att arbetet med denna
fraga har bidragit till att anstallda i hogre grad kanner sig trygga med ur de ska
agera nar en brukare kan vara utsatt for vald fran personal, dn nar brukare ar
utsatta for vald fran narstaende.

Aven svaren fran anstallda som under senaste aret har misstankt att nagon
kollega ar utsatt for vald fran nagon narstaende visar pa behov av att utveckla
strategier for hur man som kollega kan/bor agera.

Anstalldas kunskaper om vilket stéd och vilka insatser en
valdsutsatt kvinna kan fa pa Gotland

Svaren fran anstallda visar att majoriteten av dem i viss man kanner till vilket
stod eller vilka insatser en valdsutsatt kvinna kan fa pa Gotland. Svaren pekar ut
ett utvecklingsomrade for information och dar alla anstallda pa sikt ska veta
vilket stod som finns att fa och var det finns att fa information. Internet kan vara
ett redskap i sadan informationséverforing. Av de anstallda som har deltagit i
utbildningen &r det 23 personer som kanner till att socialférvaltningen har en
webbsida om mans vald mot kvinnor, dock har endast tva av dem besokt sidan.
Flertalet anstéllda, 31 personer, kande inte till att socialforvaltningen har en
webbsida.
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Anstalldas kunskaper om vald

Resultaten antyder att anstallda som har deltagit under bada dagarna eller som
endast har deltagit under den forsta dagen i hogre grad har svarat att utbildning-
en har okat deras kunskaper om vald i néra relationer, &n vad anstallda som en-
bart har deltagit under dag tva har svarat. Under utbildningens forsta dag for-
medlades och reflekterades kring grundlaggande fakta och utgangspunkter. Pa
sa vis utgjorde den bas aven for dag tva. | en utbildning som genomfors under
endast tva dagar far en dags franvaro stor betydelse for hur man lar sig och vad
man l&r sig.

I vilken grad utbildningen har 6kat kunskapen om vald i néra relationer bland
de som har deltagit i utbildningen grundas darfor i de svar som getts fran de an-
stallda som har deltagit under bada dagarna. Det &r angeldget att notera att an-
stéllda som till exempel anger att utbildningen inte har 6kat deras kunskap, skul-
le kunna forklaras med att den personen kanske redan besitter goda kunskaper i
fragan.

Flertalet anstéllda, bade handlaggare och chefer, upplever att utbildningen har
inneburit att deras kunskaper har okat inom omradet. Flertalet anstallda upplever
att deras kunskaper delvis eller i ganska hog grad har 6kat avseende mekanis-
merna bakom vald, lagstiftningen i omradet, vilket stod och vilka insatser en
valdsutsatt kvinna har ratt till, omfattningen av vald mot kvinnor samt signaler
som antyder att en kvinna &r utsatt for vald.

Handlingsberedskap

| arbetet med att erfvra en handlingsberedskap for hur jag i min profession bor
agera nar jag moter en valdsutsatt kvinna behover jag artikulera kunskaperna
och relatera dem till det egna arbetet och arbetsvillkoren. For detta behtvs are-
nor for diskussion och reflektion éver innehallet tillsammans med andra pa ar-
betsplatsen. Chefen har hér en avgérande betydelse for att sddana arenor/méten
och strukturer tillskapas sa att anstallda erévrar en handlingsberedskap. Flertalet
anstéllda har endast delvis, lite grann eller inte alls diskuterat innehallet i utbild-
ningen pa sin arbetsplats. Det géller dven bland dem som enbart deltagit under
nagon av dagarna. Mer an en tredjedel (38 procent) av cheferna svarar att de
bara lite grann eller inte alls har diskuterat innehallet i utbildningen pa arbets-
platsen.

I vilken utstrackning upplever de anstéllda att utbildningen har gjort att de
kanner sig sakra pa hur de bor agera nar de méter en kvinna utsatt for vald?
Bland dem som har deltagit under tva dagar svarar framfor allt handlaggarna att
utbildningen i hég grad eller i allra hogsta grad har bidragit till att de kdnner sig
sakra i bemotandet. Hogre osékerhet rader bland de handlaggare som har delta-
git under endast en av dagarna. Bland cheferna har utbildningen delvis okat de-
ras kansla av sakerhet. Enkéaten genomférdes i direkt anslutning till att utbild-
ningen avslutades, det ar darfor svart att saga om den sakerhet som framfor allt
handlaggare svarar att de kanner varar 6ver tid. Sannolikt behover vald i néara
relationer vara ett omrade dar ett utvecklingsarbete kontinuerligt pagar, sarskilt
med tanke pa att anstéllda slutar, byter arbetsplatser och nya kommer till.
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Tankar att omsétta i praktisk handling

| stort sett alla handlédggare svarar att de i ganska hog grad eller i allra hégsta
grad &r nojda med utbildningen som helhet. Chefernas svar visar storre sprid-
ning. Bland de chefer som deltog under bada dagarna ar flertalet mycket nojda.
De flesta svarar att de i hdg grad eller i allra hdgsta grad ar noéjda. Bland dem
som endast har deltagit under en av dagarna ar det dock relativt sett fler chefer
som i lagre grad &r ngjda med utbildningen.

Utbildningen har genererat en mangd tankar och konkreta forslag pa omraden
att utveckla inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade pa Gotland.
Det ar forslag att inspireras av och att utveckla, men det forutsétter att nadgon ges
uppdraget att driva fragan. Annars finns risk for att den kreativitet och det enga-
gemang som fanns nér utbildningen avslutades sjunker undan for det vardagliga
arbetets manga 6vriga angelagna fragor och aktiviteter.
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| praktiken fyra manader senare

Redovisning av fokusgrupp och intervju

For att fa kunskap om vad utbildningen genererat i tankar och aktiviteter bland
deltagarna genomfordes tva fokusgrupper och en intervju med anstallda, fyra
manader efter att utbildningen avslutades. Nedan redovisas de omraden som
anstallda har identifierat som angeldagna att utveckla for att deras stod till utsatta
kvinnor ska forbattras. Citaten ar tagna ur fokusgrupperna och ur intervjun. Dar
det ngns skillnader anges om citatet ar fran handlaggare, anhorigstodjare eller
chef.

| praktiken fyra manader efter utbildningen

Resultat fran enkéaten visade att det bland anstéllda bade fanns intresse och en-
gagemang for att halla kunskaperna vid liv och att utveckla kompetens inom
verksamheten. Nu fyra manader senare visar det sig att det till stor del har fatt ge
vika for vardagens arbete och &nnu inte har lett till konkreta aktiviteter i verk-
samheterna. "Jo, jag tog fram det har igr (anteckningarna)®, for att friska upp
minnet, men det hann jag inte.” ’Det kdndes som att det var ett tag sedan.”,
"Det var ju nastan ett halvar sedan...”, ... det ar ju lattare om man gor det
nastan i ans...(anslutning till utbildningens slut) ja, nagra veckor efter...”’den
drunknar ju ocksa bland alla andra viktiga fragor som handlar om vardagen
liksom...””®

Utbildningen vackte tankar och har ventilerats kollegor emellan, men dar sy-
nes samtalet ha stannat. Det verkar inte som att det har forts diskussioner ledda
av till exempel chef, med syftet att fanga upp och strukturera hur man inom tea-
met ska arbeta vidare med fragan. En deltagare sager sa har: Nej, vi har inte...
liksom, men det blir ju alltid diskussioner lite grann &nda efter, for jag vet att i
mitt team har vi val pratat kring de har fallbeskrivningarna som man fick... jag
och en kollega pratade om det efter. En annan deltagare haller med om att det i
huvudsak &r s& som samtal har forts *...men visst har man diskuterat och pa
nagot vis bearbetat &nda, men vi har inte haft ndgon samlad grupp och s3, att vi
i grupp har diskuterat. Nej, mera... (pratat om) vad man tyckte efter de har da-
garna, alla hade ju inte gatt vid bagge tillfallena heller.”

Ndgra av deltagarna lyfter fram det pagaende arbetet med att utarbeta hand-
lingsplaner. Deltagarna har fort med sig kunskaper fran utbildningen in i det
arbetet och pa sa vis antas ha berikat det. Daremot har inte diskussioner utifran
utbildningens innehall forts in i arbetsgrupperna. Jag sitter med i en sadan har
grupp... handlingsplaner. Vi har traffats en gang, det ar den fortsattningen jag

% Citat aterges i kursiverad text. Dér citat fran olika personer foljer direkt efter varandra terges

citaten med kursiverad text med citattecken.

* Ej kursiverad text inom parentes &r utvarderarens fértydligande, som gjorts for att underlatta
forstaelsen av citatet.

* Tre punkter i citatet betyder att referenten har gjort ett uppehall i meningen eller avslutat den.

39



har haft pa det har. Men, ute i grupperna har vi inte...” | detta instimmer en
kollega: Nej, det har vi inte tagit upp i grupperna, men de dar tankarna (om
vald) kommer ju upp anda, tanker jag. En annan deltagare: Inte annat (inte an-
nan diskussion) &n att en av vara kollegor ar med da i den handlingsplan som vi
haller pa och ta fram i forvaltningen.

Genom uthildningar och kurser som arbetsgivare tillhandahaller ar det inte
alltid tydligt for deltagarna vad de forvantas gora med kunskapen som utbild-
ningen férmedlar. Vilka aktiviteter i det praktiska arbetet forvantas anstéllda ta
ansvar for att genomfora for att 6nskad forvandring ska nas och vilka effekter
forvantas? Om det inte &r tydligt uttalat vad utbildningen forvantas generera i
det praktiska arbetet finns risk for att den endast uppfattas som allman pafylinad
och enbart blir individuellt &gd kunskap som inte behdver leda till férandringar i
arbetssatt.

En deltagare uttrycker det s hér: ...och det &r ju manga av de utbildningar vi
gar, jag menar... handlar det om utsatta kvinnor eller om det handlar om anho-
riga, sa lyfter man ju den fragan och da far man ju med sig lite mer ....man
kanske har ett speciellt fokus, men da kanske man far med det mer, man med-
vetandegdr det ocksa som en del. En annan deltagare sager manga ganger nar
man gar en utbildning och sa da ar det aha, ja det ar sa det ar en aha upplevel-
se, och sedan sa satter man sig inte ner och pratar om det eller forsoker hitta en
handlingsplan eller ndgonting, utan det bara rinner ut i sanden.

Okad kunskap?

Fyra manader efter utbildningens avslut beskriver anstallda att den framfor allt
har bidragit till att medvetandegéra dem om att det forekommer vald inom ald-
reomsorg och omsorg om funktionshindrade Utbildningen har ocksa uppmark-
sammat dem pa hur pass utsatta den gruppen ar och kan vara. Den lyfte fram
kunskap som man inte visste och flera beskriver att det var lite aha-upplevelser.

Specifik kunskap som férmedlades under utbildningen, finns kvar mer som ett
diffust minne, an som kunskap. Det vill séga, de anstéllda minns att &mnet in-
gick i utbildningen, men de kommer inte ih&g innehéllet. Atminstone inte i s&-
dan utstrdckning att de kan anvdnda det i arbetet utan att informera sig igen.
Exempel pa sadan specifik kunskap ar lagstiftningen inom omradet. Alltsd nar
det galler lagstiftningen, det som jag framfor allt minns, det var ju... hm, min-
net, men det som jag kunde uppleva, det var val nagon lagtext som riktar sig
alltsa mot vald mot kvinnor, som enbart &r skriven just till kvinno... var bara
riktat till kvinnor och kanske inte man...

’Jag kunde nog det dar redan innan att det var... lagstiftning for det hér... jag
kommer inte ihag vad det var den hade skarpts till. Men, anmalan har man ju
oavsett liksom, men jag maste erkdanna nu nar vi pratar, att da ar jag inte hund-
ra pa ... om jag upptacker, kommer till ett par dar det &r en dement t.ex. har jag
anmalningsskyldighet eller har jag bara anmalningsskyldighet for att...att at-
garda och forsoka gora ...ta reda pa? Nej, men jag fattade ... ja, alltsa det jag
kommer ihag, det var ju mer att det ar fortfarande upp till om personen vill an-
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méla, men jag ar inte helt séker pa det. Det &r ju verkligen nagot man ska ta
reda pa.”

Okad handlingsberedskap?

Den overgripande fragan i utvarderingen dr om anstéllda kanner att utbildningen
har inneburit att de kanner sig trygga med hur de bor agera och diarmed har fatt
okad handlingsheredskap. Det fanns férvantningar bland de anstéallda pa att ut-
bildningen skulle rendera i konkreta verktyg for hur man bor agera ndr man mo-
ter en utsatt kvinna och de uttrycker att utbildningen inte har gett dem det. Alltsa
jag saknar konkreta verktyg att ta till om det har skulle dyka upp pa min arbets-
plats.

Nar jag skulle ga utbildningen sa ténkte jag ah, vad bra nu far jag svar pa alla
fragor, hur vi ska hantera... Alltsa, just det har att jaha, forst ringer jag dit och
sedan ringer jag dit och s& gor jag si och sa gor jag sa.

Och sa gor vi sa har... &ven om vi har regler, och varenda gang blir det lika
krangligt nar man ska forsoka...

Jag minns faktiskt inte om hon gav nagra handfasta tips, utan det kandes mer
som att kolla av... ja, vad vi kunde.

Det sitter inte i ryggraden och man gor det inte naturligt...

En svarighet som tas upp och som kan paverka handlingsberedskapen &r att det i
vardagsarbetet inte &r vanligt att man har kontakt med flera av de samarbets-
partners som kan vara aktuella i situationer med vald. Nér nagra anstallda disku-
terar om att de inte vet vart man kan ringa eller vilket stdd och vilka insatser en
valdsutsatt kvinna kan fa, gér de en inventering éver vilka de i sitt arbete redan
har kontakt med och som skulle kunna vara aktuella i det hér fallet. ...polisen
har vi ju séllan kontakt med. Och vi har ju inte kontakt med kvinnojouren eller
socialjouren. Vi har ju séllan kontakt med IFO. Men, det &r ju liksom ndr man
hamnar i det laget sa far man ju héra hur brukar vi géra nar vi har kontakter
med IFO.

Hansynen till den utsatta kvinnans integritet och de anstalldas
yrkesroll — Kritiska situationer

Saval handlaggare som anhorigstodjare och chefer beskriver situationer som de
upplever som sarskilt svara att hantera. Det &r dels i situationer dar kvinnan inte
sjalv forstar, kan eller vagar beréatta vad hon ar utsatt for och dar personal samti-
digt anar att hon kan vara utsatt for vald, dels dar kvinnan inte vill kannas vid att
hon d&r utsatt, och dar hon avvisar personalens erbjudande om hjélp och stod. |
dessa situationer stélls anstéllda infor ett etiskt dilemma och infor att géra en
avvagning mellan hur de utifran sin myndighetsroll forvantas agera nar de moter
en valdsutsatt kvinna och vad respekten for den enskildes integritet kraver.
Ibland kan det uppstéa svara avvagningar dar en narstaende ar slutkord och i var-
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den av sin anhdriga ar irriterad och hardhant. Alltsa det ar ju dubbel utsatt-
het... bade for den som ar vardad och den som vardar.”

En sadan svar avvagning beskrivs av deltagarna i fokusgrupperna/intervjun ar
dar kvinnan befinner sig i en beroendesituation till en anhorig eller anstalld och
inte sjalv kan eller vagar beratta vad den &r utsatt for:

...och da forsvarar det givetvis till att tala om hur det ar, for vad hander da,
kanske blir jag straffad pa nagot satt da...jag kanske inte far den hjélp jag be-
hover da. Alltsa det ar ju komplext... det &r ju nog sa svart anda med de har
frdgorna, men nar man ar annu mer i beroendesituation sa blir det mer, annu
svarare. ...och det vet jag inte riktigt hur man ska 6verbrygga, for det tycker jag
ar knepigt.

En annan situation som innebér att personal har att géra svara avvagningar &r
dar en brukare som utsétter en annan person for vald inte forstar vad den har
gjort:

... vad ar ett 6vergrepp och vad &r en pedagogisk fraga, alltsa...man kanske
inte visste battre...och att det egentligen kanske handlar om att lara dem att sa
har gor man inte.

Ytterligare beskrivs svara avvagningar dar en person inte sjalv har insikt och
forstar att den utnyttjas eller ar utsatt for dvergrepp och som kanske istéllet kén-
ner sig uppskattad och kanner tillhdrighet.

Eller dar man som anstalld anar att ndgon ar utsatt for vald, men inte far det
bekraftat:

Jag menar vi blir alla berérda pa nagot sétt, men ska vi agera rent i var profes-
sion alltsa...det &r skillnad om man bara anar nagonting, att nagot ar fel och
da har du det dar med integriteten.

Situationer dar valdet handlar om Gvergrepp ur till exempel ekonomiskt han-
seende har deltagarna mer erfarenhet utav att méta. Det kan har bland annat
handla om situationer dar en narstaende skéter ekonomin och dar man som per-
sonal forstar att den aldre eller den funktionshindrade pa grund av att pengar
undanhalls inte far sina behov tillgodosedda. Aven dessa situationer ar pa grund
av brukarens beroendesituation och hansynen till dennes integritet svara att han-
tera.

Den fraga som personal framfor allt brottas med i dessa situationer ar var
gransen gar mellan hansynen till kvinnans integritet och de anstélldas uppdrag
att upptacka och erbjuda hjalp och stod. En personal staller fragan: Hur narmar
man sig?

Yrkesrollen — handlaggarnas perspektiv

Handlaggarna beskriver att det ar svart att se hur langt deras uppdrag som bi-
standsbeddmare stracker sig. Fragan stélls i relation till det arbetssatt de beskri-
ver finns for bistandsbeddmning och som innebér att de som handlaggare inte
traffar en bistandstagare mer &n nagra enstaka ganger och da endast under kort
tid.

” Kerstin da som hade den déar utbildningen, hon ... skulle ju provocera lite
grann och da var det val en del saker som jag tankte p&, som jag fick med mig.
Det har att en del férhallningssatt som jag kanske inte alla ganger kunde kopa.
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Till exempel nar man traffar, nar vi som bistandshandlaggare ska gora en bi-
standsbeddmning, att vi liksom nastan ska fiska efter hur... ja, i vilken beroen-
destallning de har aldre kvinnorna kanske befinner sig i. Finns det anhoériga
som utnyttjar deras ekonomi eller blir de misshandlade pa nagot satt? Att vi
liksom skulle ta reda pa det. ... Det provocerade mig i min yrkesroll lite grann.
Det ar kanske inte mitt perspektiv nar jag gar in och gor en bistandsbedémning,
utan da ser man ju till behovet och socialtjanstlagen och... sedan kan det ju
komma andra saker till exempel missbruk... som finns kring den har personen,
men det ar ju ingenting man initialt...”” En handlaggare beskriver att &ven om
man kanner att det kanske finns nadgonting har...sa ar det ju sallan som man kan
sla hal pa det. En annan handlaggare fortsatte resonemanget med att ... jag me-
nar det ar ju det som ar var roll, att liksom sticka hal pa det har eller sa. For att
kunna gora det maste man nog nastan varje vecka bestka den aktuella kunden.
Ett hinder for detta ar att dd kommer man ju dit under en timme — en och en
halv. Det ar ju sa det ser ut. Och sedan gér man sin bedémning. En annan hand-
laggare haller med om att den tid de traffar en brukare oftast ar kort och att det
ar svart att skapa ett sadant fortroende nar man kanske inte har berattat for sina
andra anhoriga att man ar utsatt av nagon i familjen, det ar jattesvart att kom-
ma at det (valdsutsatta kvinnor) i varan roll (som handlaggare), men det ar jat-
tebra att man medvetandegor det har att det ar valdigt manga som ar utsatta.

Handl&ggarna tar upp att de i sin yrkesroll inte har den nara kontakten med
brukarna som till exempel baspersonalen har. ... de (baspersonalen) har ju en
del rutiner i det héar dagliga och kanske mer behdver se tecken och sa dar. Vi
har ju inte det, vi har ju den har korta kontakten som... inte har det fokus, det
kanske ligger ratt langt ner pa skalan for vad man tar reda pa och far reda pa.
En annan handl&ggare fortsétter: Nej, och nar du sager kort, det ar ju inte alltid
vi har mote 6ga mot 6ga, utan det kan ju vara ...

| bistandsbedémning gér handlaggare en avvagning mellan ansokans art och
hur omfattande deras undersokning ska vara for att de ska kunna fatta ett beslut
om bistand. Att stalla frdgor som av brukaren kan uppfattas som ovidkommande
for att beslutet om bistand ska kunna fattas kan upplevas integritetskrankande
och uppfattas som ett uttryck fér kontroll och makt. Och hur mycket ska man
rota, alltsd ... mer &n nodvandigt, vad som ar av vikt for arendet sd. Men, det ar
klart att borjar man se signaler far man val forsoka...

Handlaggarna funderar 6ver var gransen for deras uppdrag gar i forhallande
till vad som &r andra myndigheters ansvarsomrade. Ibland sa kanske det blir sa
mycket i ndgonting man haller pa med, sa man maste liksom se tillbaka och se
vad det ar vi haller pa med och vad ar min roll ... Och det har kanske &ar andra
saker, det har kanske ar medicinskt, det har kanske ar psykiatrin som ska ta
hand om det eller IFO eller... och liksom forsoka snava av omradet... da ar det
ju det har, att ja, da ar jag kanske inne och klampar pa nagot annat som jag
varken klarar av eller har kompetens i. S att det &r ju olika vad det handlar
om.
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Yrkesrollen — chefernas perspektiv

Aven fokusgruppen med verksamhetschefer diskuterar gransdragningen mellan
yrkesroll och respekten for brukarens integritet. De resonerar kring behov av en
lagstadgad skyldighet att ingripa och jamfor med Lex Sara och Lex Maria. Vad
ar det vi... alltsa, sjalvklart som medmanniska sa vill jag att den har personen
ska ha det bra eller att vi kan fa stopp pa det har, men samtidigt sa kan jag kan-
na att... det ar kanske bara jag som kanner sa, men att, vad ar jag skyldig att
gora i egenskap av verksamhetschef? De andra deltagarna i fokusgruppen héll
med. Det ar inte bara du som kanner sa. Resonemanget fortsatter om jag har en
skyldighet t.ex. enligt lag att ingripa da kan jag alltid... och liksom man bottnar
i det. Men, jag tanker pa just nar det handlar om vald...att vi aven bor ingripa
déar, oavsett vem som utfor det och att jag ar skyldig att rapportera det, for da
kan jag kanna mig trygg...For har kan det kannas, alltsa om jag gor nagonting,
om jag agerar och sa visar det sig att jag har fel och da kanske gatt in bade
integritetsméssigt och sa...har jag gjort nagonting fel da?

Utvecklingsmdjligheter

De anstéallda uttrycker att nar utbildningen pagick var fragan hogaktuell och man
bar den med sig dagligen liksom och om man inte satter sig ner och pratar om
utbildningen och hur man ska agera sa finns risk for att det bara rinner ut i san-
den. Daremot vacks engagemanget igen nar man pratar om den. Men nu nér det
ater ar aktuellt och vi sitter har och pratar (i fokusgruppen) sa ser jag verkligen
fram emot den dar handlingsplanen till exempel och... det har ar en diskussion
som ska hallas levande hela tiden. For det ar sa viktigt att det fungerar och att
vi vet ... hur vi ska forhalla oss.

Organisatoriska mojligheter

Att tillskapa strukturer for att halla fragan levande ar, sager deltagarna i
forsta hand en fraga for chefer och forvaltningsledning. Det handlar om att gora
prioriteringar bland de manga fragor som verksamheterna har att hantera ...for
jag tror att det har maste agas pa forvaltningsniva, av chefer. En annan deltaga-
re haller med ...att det kommer uppifran, alltsa ser till att det har prioriteras.

De kommande handlingsplanerna ses som viktiga verktyg att arbeta vidare
utifran och att utveckla en erfarenhetsbank dar man diskuterar uppkomna situ-
ationer och har ett erfarenhetsutbyte med andra professioner som kan inga. ...
om man hade nagot natverk, alltsa dar det finns nagra personer som ingar, sa
man vet att dit ska man anméala och sa bygger man upp en slags erfarenhets-
bank, for det finns ju faktiskt erfarenheter att tillga. Behov av att som anstalld fa
ventilera, vrida och vanda pa en situation lyfts fram. Det ar angelaget att gora
det saval innan man agerar som efterat, for att lara utav. Ja, alltsa fa bolla gjor-
de jag ratt eller kunde jag ha gjort pa nagot annat sétt och hur skulle jag ha
tankt har och alltsa den biten.

Kontinuerlig utbildning dven for baspersonal. Rutiner for hur fragan ska
introduceras till nyanstéllda.
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Stdd till den utsatta

En anstalld lyfter fram att nar det uppdagas att en kvinna ar utsatt for vald borde
just den situationen ge henne rétt till ett utokat bistdnd for en tid... det skulle
inte vara nagra tveksamheter utan att hon da kan fa mer insatser an vad hon i
redan har. Och da ska man inte behova kanske ga samma langa vag som an-
nars, utan det ska snabbt ga att fa.

En annan anstalld framhaller att den valdsutsatta kvinnan kan vara i behov av
stod i form av exempelvis samtal under lang tid. Hon stéller sig fragan om vilka
inom organisationen som kan ge ett sadant samtalsstod.

Fran anhorigstéd namns att man till exempel i Anhoriggrupperna skulle
kunna ha olika diskussionstema kring situationer man kan hamna i som anhorig-
vardare. Man skulle aven kunna ha informationsfilmer... sma korta filmer som
man kan visa, exempelvis pa anhorigcenter, man kan ocksa visa i andra sam-
manhang, och ocksa tala om att du kan vanda dig dit och dit... ja, alltsa som vi
matas med da och da.

Reflektion

| utvarderingens andra del, som &r kvalitativ har sokts efter utsagor, som visar
om utbildningen har initierat aktiviteter i verksamheterna. Det har &ven sokts
efter omraden att forbattra. Utbildningen har, menar deltagarna, inneburit ett
eget larande. Den har bidragit till att anstallda har blivit medvetna om att vald
forekommer i ndra relationer &ven inom aldreomsorgen och omsorgen om funk-
tionshindrade. Utbildningen har daremot inte diskuterats med syfte att komma
fram till vilka stodstrukturer och rutiner som behdvs inom verksamheten eller
vilket forhallningssatt som man bor ha. Som tidigare har beskrivits leder utbild-
ningar endast ibland till forandringar i en sd komplex organisation som social-
tjansten. Vi vet dven att mellanchefen med sin kunskap om och nérhet till verk-
samheten ar central for att initiera, organisera och genomféra forandringar. Det
verkar dock som att cheferna invantar det pagdende arbetet med handlingspla-
ner, innan ytterligare initiativ tas till att leda ett utvecklingsarbete.

Integritet — yrkesroll

| motet med en valdutsatt kvinna, som sjalv inte kan, vagar eller vill berétta att
hon &r utsatt, upplever anstéllda en gréansdragningsproblematik mellan vad re-
spekten for kvinnans integritet innebar och vad yrkesrollen kréaver. Fragan ar
svar da den inte har nagot entydigt svar. Varje situation ar unik. De anstallda har
forvantningar pa att de kommande handlingsplanerna ska fungera som konkreta
verktyg. Dock &r det sa att d&ven handlingsplanerna ar generellt hallna, liksom
utbildningen. De behover overséttas till varje kvinnas unika situation. Det &r
forst nar man i varje enskilt fall tillsammans med kollegor, reflekterar kring in-
tegritet i relation till yrkesrollen som man utvecklar ett larande. Ett larande som
pa sikt innebdr att man kanner sig trygg i motet med en kvinna utsatt for vald.
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Baspersonal

Bland anstallda som har deltagit i utbildningen ar det anhérigstédjarna som ar de
som finns néra brukaren i dennas vardag. Anhorigstédjarna far darmed insyn i
under vilka omstandigheter brukaren lever. Handldggarna menar daremot att
deras kontakt med brukarna inte ar sadan att det &r de som upptacker om ndgon
ar utsatt for vald. Fragan blir med andra ord deras forst efter att nagon annan
person har patalat den for dem. Baspersonalen inom till exempel hemtjanst och
boende ar som jag ser det, betydelsefulla i arbetet med att bade tidigt upptacka
kvinnor utsatta for vald och att forbattra stodet till dem. Det ar sannolikt att det
bland baspersonal bade finns erfarenhet av att ana att det forekommer vald och
av att mota en kvinna som berattar att hon ar utsatt, men baspersonal har dock
inte omfattats av utbildningen. | detta forsta steg, som utbildningen far anses
vara, var det angeléget att forst rikta sig till chefer, anhorigstdd och handlaggare.
Detta da de ar dem som har ansvar for att utveckla verksamheten, besluta om
insatser, ge stdd och handledning. I utvecklingsarbetet riskerar baspersonal bli
en outnyttjad resurs. | ett andra steg vore det angeldget att baspersonal involve-
ras. Med deras erfarenheter "fran golvet” skulle det kunna utvecklas ett sam-
manhallet larande mellan baspersonal, anhorigstodjare, handlaggare och chefer.

Motsvarande utbildning till dem, skulle hoja kvaliteten i utvecklingsarbetet
som helhet. Det skulle &ven 6ka mojligheterna for att fler kvinnor utsatta for
vald upptécks och erbjuds stod.
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Sammanfattande slutdiskussion

Med utvérderingens design med tva matpunkter ville vi fanga om utbildningen
har lett till praktiska handlingar i vardagsarbetet. | detta sammanhang &r det vik-
tigt att framhalla att endast 4 manader hade forflutit mellan de tva mattillfallena.
Vi vet inte hur resultatet hade blivit om vi hade genomfért fokusgrupperna efter
ytterligare ett par manader. Resultat fran enkéatundersdkningen visade pa intresse
och engagemang bland anstallda for fragan. Flertalet av deltagarna upplevde att
de genom utbildningen hade fatt 6kad kunskap om vald i nara relationer och
kénde sig mer trygga med hur de bor agera nar de moter en valdsutsatt kvinna,
an vad de kande innan utbildningen.

Fyra manader efter utbildningens genomforande visar det sig att diskussionen
om vald mot kvinnor i konkurrens med vardagens manga ovriga angelagna fra-
gor har sjunkit undan. Den 6kade handlingsberedskap som anstéllda i enkéaten
svarade att de upplevde, uttryckte anstallda fyra manader senare att de inte lang-
re kdande. Att skapa trygghet i hur man bor agera i motet med en valdsutsatt
kvinna forutsatter att fragan hela tiden halls levande och att man som anstalld
har ett forum dar man kan artikulera sina fragor, utbyta erfarenheter, fa hjalp och
stod. Med ett sddant forum skulle verksamheterna pa sikt erdvra en erfarenhets-
baserad kunskap som ¢kar deras handlingsberedskap.

Socialtjanstens bakomliggande tanke med utbildningen var att den pa kort sikt
(4 manader) skulle ha medfort att initiativ tagits till aktiviteter for att forbattra
stodet till valdsutsatta kvinnor. Utvérderingen visar att i vantan pa kommunens
handlingsplaner har inte andra aktiviteter initierats.

Av forskningen vet vi att om en utbildning forvantas leda till aktiviteter och
foréndrat arbetssatt kan den inte ensamt leda fram till férdndringar. Det behdver
tillskapas en struktur med olika arenor for hur ett lar- och utvecklingsinriktat
arbete ska bedrivas kring vald i nara relationer. Det ar troligt att om en sadan
struktur, hade funnits redan vid utbildningens start hade det, dven pa kort sikt,
gynnat utvecklingsarbetet. Det hade da blivit tydligt vad som forvantades av
deltagarna. Anstéllda forvantar sig att det &r cheferna som ska driva utveck-
lingsarbetet och att det ska vara forankrat i hdgsta ledningen. Mellancheferna ar
foljaktligen betydelsefulla och deras position och kunskaper om verksamheten
ger dem en central roll i detta utvecklingsarbete.
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Fokus

Forskning och kunskapsutveckling socialtjanst
Regionférbundet i Kalmar lan

Kalmar 2009-05-11
Utvéardering

Till:

Handldggare och chefer inom

Aldreomsorg och Omsorg om funktionshindrade
samt till Anhorigombud

INBJUDAN att medverka i fokusgrupp.

Vad har utbildningen om vald i nara relationer inneburit for Dig?

Datum:
Plats:

Du som arbetar som handldggare eller chef inom &dldreomsorg eller omsorg om funktionshindrade och
Du som &r anhdrigombud, inbjuds att medverka i fokusgrupp om vad utbildningen inneburit for Dig.

Utbildningen som du nyligen har avslutat, 4r en del av socialforvaltningens arbete for att hdja
forvaltningens kompetens och handlingsberedskap kring valdsutsatta kvinnor. Fokus Kalmar l4n, som é&r
en oberoende forsknings- och utvecklingsenhet inom socialtjinstens omrdde, har fatt uppdraget att
utvédrdera om utbildningen har inneburit h6jd kunskap bland personalen och om den medfort att personalen
sig trygg 1 hur den bor agera i ett eventuellt mote med en utsatt kvinna.

I samband med att utbildningen avslutades besvarade Du en enkét med fragor om vad utbildningen
inneburit for Dig. Nu vill vi komplettera enkdtens kvantitativa svar genom att i fokusgrupper fa del
av dina tankar och reflektioner. P4 sé vis far enkétens svar dven ett kvalitativt innehall.

Vad ér en fokusgrupp? Fokusgruppen anvinds ndr man vill f4 s& manga infallsvinkar som mdjligt pa en
frdga. Det innebdr att man ber en grupp minniskor reflektera kring en eller ett par fragor (sitter ett
tema/fraga i1 fokus). Jag kommer att be dig reflektera kring vad utbildningen har inneburit for dig och vad
som skulle behdvas (ex. stod, arbetssitt mm) i ditt arbete for att upptéicka och utveckla stdd till valdsutsatta
kvinnor.

Tre Fokusgrupper. Vi onskar fa deltagare till en fokusgrupp med handldggare, en med anhérigombud och en
med verksamhetschefer, med sex deltagare i varje fokusgrupp.

Om Du redan har anmilt intresse av att delta. Du som redan pé enkéten anmélde intresse av att diskutera
utbildningens innehall ytterligare, kommer inom kort att f& en mail fran mig. Jag hoppas att Du fortfarande
kan tdnka Dig att delta och att datumet passar Dig.

Anmil intresse att delta, snarast mojligt, senast 1 mars till agnetha.hammerin@fokus.regionforbund.se
Uppge: namn, funktion och mailadress.

Kontakta mig gérna om Du har fragor.
FOR

Jag onskar anvénda bandspelare. Ingen utomstdende kommer
att fa del av materialet. Banden raderas direkt efter att

Agnetha Hammerin Utvecklingsledare och utvirderare utvérderingen har fardigstallts. Om nagon citeras i rapporten
’ kommer det att ske pa ett sadant sétt att det endast &r ndgon i

Fokus Kalmar ldn fokusgruppen som mdjligen kan ana vem den citerade &r.

Vil mott

Fokus Kalmar ldan
Postadress: Box 75. 391 21 Kalmar. Besoksadress: Sodra Langgatan 62, Direktnummer, tel: 0480-615 40,
mobil:0709-734 111. Fax: 0480-130 62. E-post: agnetha.hammerin@fokus.regionforbund.se
www.fokus.regionforbund.se
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Tema fokusgrupper — chef — handlaggare - anhorigstod

Inledning:

- Vilket ar ditt arbetsomrade/dina arbetsuppgifter/ansvar?

Har du kommit i kontakt vald inom ditt arbete eller pa annat satt? Hur?

- Hur skattar du att din kunskap om vald mot kvinnor var innan du gick utbildningen?
Skala 1-5, dar 1 motsvarar ringa kunskap och 5 mycket god kunskap.

- Har du gatt utbildningens bada dagar, dag 1 eller dag2?

- Har du gatt liknande utbildning eller kurs tidigare?

Utbildningen: "Omsatta teori till praktisk handling”
| anslutning till utbildningen:
- Vad tyckte du om utbildningen?
- Okade den dina kunskaper?
- Ledde den till diskussion och samtal kring vald pa arbetsplatsen? Privat?
Tillampning:
- Vad har du tagit med dig fran utbildningen? Vad har du sarskilt fangats utav?
- Inspirerats till aktiviteter for att forbattra upptackt och stéd? Vilka?/Hur?

- Vilka svarigheter finns i arbetet nar det galler att 6ka medvetenheten och tryggheten i hur
agera vid kdinnedom om vald? (anhorig mot brukare —brukare mot personal eller anhorig —
personal mot brukare — personal privat)

- Innebar utbildningen att du idag kdnner dig trygg i hur du kan agera och vilka insatser/stod
en valdsutsatt kvinna kan fa pa generellt/pa Gotland?

Framat:

Hur halla fragan levande?

- Introduktion till nyanstallda?

- Hurinvolvera och 6ka medvetenheten/kunskapen hos baspersonal?
- Overgripande struktur?

- Vilket stod skulle behovas?



2009:2

2009:1

2008:3

2008:2

2008:1

2007:4

2007:3

2007:2

2007:1

2006:5

2006:4

20006:3

2006:2

Utgivna Fokus-Rapporter

Fran rutin till behov. Salutogen rehabilitering. Westlund, Peter.
Pris 95 kr

Brukare och personal utforskar landstings- och kommunverk-
samheter till psykiskt funktionshindrade. Johansson, Frida &
Gough, Ritva. Pris 95 kr

En analys av 2791 flyttningar till sirskilt boende. Kalmar lin
2004-2007. Westlund, Peter & Persson, Agneta. Pris 95 kr

Sjukskéterskan som dirigent — om multisjukdom 1 sarskilt
boende. Westlund, Peter under medverkan av Sjoberg, Arne.
Pris 75 kr

Kort-tids-boende. Em kameleont i dldreomsorgen.
Westlund, P. Under produktion

I utredningens namn — tva analyser. Gough, Ritva. Pris 95 kr.

Beviljad ans6kan. Om flyttningar till sdrskilt boende. Upp-
daterad version. Westlund, Peter & Persson, Agneta.
Pris 95 kr

Arbetsprovning med coach. Gough, Ritva & Ganz, Helene.
Pris 95 kr

Boningar fo6r dldre. Westlund, Peter & Englund, Monica. Pris
180 kr

Nir dokumenten berittar. Statistik och tankar placering av
kring barn och unga i Kalmar lins kommuner. Elsrud, Torun
& Forsberg, Lena. Pris 135 kr

Kritiska pastaenden kring delegeringsprocessen. En roblem
Detection Study avseende sjukskéterskans delegeringar.
Nilsson, Kenneth. Pris 80 kr

Verksamhetsnira ledarskap. En kunskapséversikt.
Renblad, Karin. Pris 95 kr

Gilla gratt — riskfaktor socialbidrag eller stod till f6rsorjning.
Karlsson, Lilly. Pris 135 kr
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20006:1

2005:3

2005:2

2005:1

2004:4

2004:3

2004:2

2004:1

2003:2

2003:1

2002:4

2002:3

Beviljad ansokan. Om flyttningar till sirskilt boende.
Westlund, Peter & Persson, Agneta. Pris 95 kr

LSS-handliggare granskar varandra. En metod for kvalitets-
arbete i praktiken. Gough, Ritva. Pris 95 kr

Verksamhetsnira ledarskap — kinnetecken och foérutsitt-

ningar. Westlund, Peter. Pris 95 kr

Ett anstindigt sitt. Beskrivning av verksamheten vid dubbel-

diagnos teamet Pilen i Vistervik. G6éran Johansson.
Pris 135 kr

Kvarboendets grinser 2004. Nar det inte gar att bo kvar
hemma. Westlund, Peter & Persson, Agneta. Pris 90 kr

Modeller f6r rehabplanering. Rapport fran en forskningscirkel.
Sjostrand, Ingegerd & Westlund, Peter. Pris 90 kr

Bostider med sirskild service. En kartliggning av boende for
manniskor med begavningshandikapp. Gough, Ritva &
Andersson, Laila. Pris 105 kr

Delegeringar i sarskilt boende. Mottagarens perspektiv.
Westlund, Peter. Pris 95 kr

Utveckling av kommunala behandlingshem med utgangspunkt
fran Rydénska villan i Nybro kommun. Andersson, Mattias.
Pris 115 kr

Trygghetskedjan. Tidigt stod till personer med demens-
handikapp och deras anhoriga. Fransson, Ove under med-
verkan av Blomqvist, Kerstin, Gough, Ritva och Westlund,
Peter. Pris 145 kr

Projekt f6r kvalitetsutveckling 1 socialt arbete. En kvalitativ
utvirdering av tva utvecklingsprojekt med stéd fran Lins-
styrelsen i Kalmar. Kronberg, Britt & Steen, Immanuel
Pris 115 kr

Intervjuer om boendeskapande. En fallstudie av en grupp-
bostad for personer med begavningshandikapp. Gough, Ritva.
Pris 135 kr
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2002:2 Socialt synsitt i dldreomsorgen. Emmaboda serviceomrade.
Westlund, Peter. Pris 165 kr

2002:1 Kommunens sjukskoterska. I Florence anda. Andra upplagan
2007. Westlund, Peter & Larsson, Elisabeth. Pris 165 kr

2001:9 Socialbidrag med kvalitet — ett klientperspektiv. Ett utveck-
lingsprojekt i fyra kommuner. Kronberg, Britt. Pris 115 kr

2001:8 Nir projekt inte lyckas maste man lira av sina misstag! EU-

tyren — ett exempel. Steen, Immanuel. Pris 95 kr

2001:7 Boendestod — och vad det kan bli. Gough, Ritva & Bennsiter,
Lillemor. Pris 110 kr

2001:6 Sarskilt boende. En flyttstudie. Westlund, Peter. Pris 105 kr

2001:5 Kommunala resurser for rehabilitering. En kartliggning.
Habring, Bengt & Westlund, Peter. Pris 105 kr

2001:4 Uppféljning av insatser. Bistindsbedémning 1 dldreomsorg,.
Westlund, Peter. Pris 90 kr

2001:3 Avslutande utvirdering av projekt Paraplyer. Ett EU-finan-
sierat rehabiliteringsprojekt i S6lvesborg. Steen, Immanuel.
Slutsald

2001:2 Socialbidrag med kvalitet — ett tjdnsteperspektiv. Immanuel,
Steen & Kronberg, Britt. Pris 115 kr

2001:1 Fornyad aktgranskning. Bistindsbedomning i dldreomsorg.
Westlund, Peter. Pris 90 kr

2000:3 Kvalitet i arbetet med unga forildrar och deras barn. En
enkitunder s6kning vid Familjecenter i Oskarshamn. Steen,
Immanuel. Pris 110 kr

2000:2 Kvalitetssikring av nutritionen. Aldreomsorgens sirskilda
boenden. Ortman, Gerd. Pris 95 kr

2000:1 Road — Romano Drom. Evaluation and Documentation.

Steen, Immanuel & Hammerin, Agnetha . Pris 120 kr

1999:7 Lira av varandra. Kollegiegranskning — Kvalitetskartor —
Fokusgrupper. Westlund, Peter. Pris 140 kr
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1999:6 Socialbidrag med kvalitet. En enkdtundersékning i Kalmar,
Karlskrona, Vixjo och Skévde kommuner. Kronberg, Britt.
Pris 75 kr

1999:5 Tidlig indsats — En god start fra teenager til mor. Et socialt og
tvaerfagligt projekt til stotte for helt unge piger der valger at
fode deres born. Steen, Mikael & Steen, Immanuel.

Pris 80 kr

1999:4 En aktgranskning 1 12 kommuner. Bistaindsprojekt i dldre-
omsorg. Westlund, Peter. Pris 90 kr

1999:3 Professionella utredningssamtal — Bistandsprojekt i dldre-
omsorg. Westlund, Peter. Pris 120 kr

1999:2 Samverkan for barnets basta? En studie av foérebyggande
arbete 1 tre samverkansprojekt kring barn och unga.
Frih, Cecilia & Steen, Immanuel. Pris 90 kr

1999:1 Fran bidrag och beroende till arbete och f6rsorjning. Fyra
modeller £6r socialbidrag med kvalitet. Steen, Immanuel &
Sundberg, Kjell. Pris 92 kr

Skriftserier

Skriftserie 2008:2  Barnperspektiv och forildraskap — professionellas
erfarenheter av méten med psykiskt funktions-
hindrade foraldrar. Jarkestig-Bergeren, Ulrika.
Pris 75 kr

Skriftserie 2008:1  Resultat 2007. Aktgranskning i Kalmar lan.
Granskning av bifalls- och avslagsirenden.
Gough, Ritva & Westlund, Peter. Pdf-fil

Skriftserie 2008:8  Journalgranskning. Kalmar lin. Westlund, Peter.
Pdf-fil

Skriftserie 2007:7  Alla dessa kvinnor. Alge, Siv, & Larsson, Elisabeth.
Pris 50 kr

Skriftserie 2007:6  Budkaveln. Westlund, Peter. Slutsald

Skriftserie 2007:5 ~ Omsorgsarbete. Ett underlag for samtal 1 arbetslaget.
Claesson, Britt-Marie & Westlund, Peter. Pris 50 kr
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Skriftserie 2007:4

Skriftserie 2007:3

Skriftserie 2007:2

Skriftserie 2007:1

Skriftserie 2006:3

Skriftserie 2006:2

Skriftserie 2006:1

Skriftserie 2005:3

Skriftserie 2005:2

Skriftserie 2005:1

Skriftserie 2004:2

Skriftserie 2004:1

Skriftserie 2003:4

Ett forsok som vicker fragor. Gough, Ritva.
Pris 50 kr

Att leva det oméjliga. Om kvinnor som kallas
’dubbeldiagnos”. Eneroth, Bo. Pris 90 kr

Att ha blick och kinsla. Om praktiken i praktiken.
Eneroth, Bo. Pris 90 kr

Resultat LSS 2006. Aktgranskning i Kalmar lian.
Gough, Ritva. Pdf-fil

Resultat. Undersokning av grundskoleelevers
anvindning av droger, Kalmar lin 2006. Hammerin,
Agnetha. Pris 70 kr

Upptdljning av insatser. Bistindsbedémning i
dldreomsorg — 2004 och 2005. Johansson, Frida.
Pdf-fil

Resultat. Undersékning av studerandes anvindning
av droger Gymnasieskolan, Kalmar lin 2005.
Thunberg, Ambjorn, Hammerin, Agnetha.

Pris 70 kr

Resultat. Aktgranskning Kalmar lin 2005.
Persson Agneta & Westlund, Peter. Pdf-fil

Handliggarens hembesok. Samtal om samtal.
Westlund, Peter. Pris 50 kr

Resultat. Undersokning av grundskoleelevers
anvandning av droger. Kalmar lin 2004. Thunberg,
Ambjoérn, Hammerin, Agnetha & Gough, Ritva.
Pris 70 kr

Resultat. Aktgranskning ar 2003. Persson, Agneta &
Westlund, Peter. Pdf-fil

Fororitter, Oritter och Efterritter. Peters kronika.
Westlund, Peter. Pris 50 kr

Tjansteutveckling. Ett koncept f6r socialtjanstens
FoU. Westlund, Peter. Pris 50 kr
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Skriftserie 2003:3

Skriftserie 2003:2

Skiftserie 2003:1

Skriftserie 2001:2

Skriftserie 2001:1

Kunskapstridet. Erfarenheter fran en forsknings-
cirkel om l6sningsfokuserad arbetsmodell. Moula,
Alireza. Pris 90 kr

Resultat. Uppfoljning av insatser ar 2002. Persson,
Agneta & Westlund, Peter. Pdf-fil

Resultat. Aktgranskning SoL ar 2002. Persson,
Agneta & Westlund, Peter. Pdf-fil

Resursfordelningssystem i dldreomsorg. Westlund,
Peter. Pris 50 kr

Nyckeltal och Behovsutveckling inom aldre-
omsorgen 1 Kalmar lan. Johansson, Thomas.
Pris 50 kr

Alla priser ar exkl. moms.

Bestillning av ovanstdende rapporter/ skrifter kan goras till:

Fokus Kalmar lin

Box 75, 391 21 KALMAR
Ttn: 0480-615 50. Fax: 0480-130 62

E-post: info@fokus.regionforbund.se

http:/ /www.fokus.regionforbund.se

61



Utvardering av ett utbildningsprojekt
om vard i nara relationer

Rapporten &r en utvardering av ett utbildningsprojekt om vald i
néra relationer, som har genomforts inom &ldreomsorgen och
omsorgen om funktionshindrade i Gotlands kommun. Med en
tvadagars utbildning riktad till handlaggare, anhdrigstodjare
och chefer ville socialndmnden initiera ett utvecklingsarbete
med syfte att forbattra stodet till valdsutsatta kvinnor pa
Gotland. Pa kort sikt forvantades utbildningen leda till att
anstallda inom &ldreomsorgen och omsorgen om funktions-
hindrade tillskapar strukturer och aktiviteter som pa langre sikt
medfor att anstallda upptacker nar en kvinna ar utsatt for vald
och ké&nner sig trygga i hur de moéter med henne.

For utvarderingen, som genomfordes alldeles i bdrjan av
utvecklingsarbetet, har tidsperspektivet och organisationens
komplexitet betydelse for utvérderingens utformning. Detta
innebdr att utvéarderingen har ett framjande syfte dar resultat
forvantas bidra till anstalldas larande. Genom att félja upp vad
som har skett hoppas vi kunna bidra till kritisk reflexion
genom att anstallda far feed back.

Utvarderingen har genomforts av Agnetha Hammerin, ut-
vecklingsledare, Fokus Kalmar lan. Hon dr socionom med en
magisterexamen i utvardering av verksamheter inom offentlig
sektor.

& socialtjinst

- Forskning och kunskapsutvecklin,
Reglonfarbundet § Kalmar lin

Fokus-Rapport 2009:3
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ISSN 1404-3076

Fokus Kalmar lan
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Tel: 0480-615 50. Fax: 0480-130 62
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