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Riktlinjer for handlaggning av kvinnofridsarenden inom
Hemtjansten, Vard- och Omsorgsavdelningen Lundby SDF

Som anstalld inom hemtjansten moter man ibland kvinnor som misshandlas av nagon néara
anhorig. Det ar en svar situation att hantera och det ar viktigt att personalen har ratt
kunskaper, kanner trygghet och kan agera utifran sin yrkesroll.

Dessa riktlinjer ska ge kunskap om :

vad man kan ge for information och stod till kvinnan

vilka befogenheter man har som anstélld — vad man far och inte far géra
vilket forhallningssatt man bor ha i sitt arbete

vad sekretesslagen innebar da man hanterar vuxna méanniskors utsatthet

| kvinnofridsarenden ska enhetschef, bistandshandlaggare och personal samarbeta, med
omsorgstagarens bésta i fokus.

| samband med att riktlinjerna tas i bruk ska all berérd personal fa information om inneb6rden
i den. Riktlinjerna ska finnas tillganglig pa alla arbetsplatser och ska informeras om vid
nyanstallning.

I arbetsmiljofragor hédnvisas till ”Policy rérande situationer som innebér hot och vald”.

FORHALLNINGSSATT

Det ar viktigt att vara lyhord for omsorgstagarens behov. Samtidigt maste vi forsoka forsta
vilka barriarer det kan vara for kvinnan att till exempel Iamna mannen, sdka hjalp och
berétta om svara upplevelser.

All personal ska kunna informera om kvinnofrid och veta vilka hjalpinsatser av olika slag
som finns for kvinnor som hotas och misshandlas. Manga ganger kanner inte kvinnan sjélv
till vilka mojligheter hon har till stod och hjalp.

Det stdd som vi kan och bor ge ska styras av den individuella situationen, om laget ar akut
och hur man bedémer den utsattas skyddsbehov. Att beratta for nagon som lyssnat aktivt kan
vara en hjalp for kvinnan att komma fram till hur hon ska handla och det kan starka hennes
sjalvfortroende i en utsatt situation. Det ar viktigt att tdnka pa att kvinnan inte alltid ser sig



som misshandlad och mannen inte som misshandlare, detta kallas for valdets
normaliseringsprocess.

Det ar viktigt att en misshandlad kvinna aldrig hanvisas till annan
arbetsgrupp/handlaggare. Den som kvinnan har fatt kontakt med ska hjélpa henne att komma
ratt. Arbetet ska genomsyras av samverkan och kommunikation mellan arbetsgrupper och
handlaggare, samt ges hogsta prioritet.

HANDLAGGNING
Vid misstanke eller konstaterade 6vergrepp

Vaga fragal

1. Om kvinnan sager ja, det hander ofta

e Informera om vad det finns for alternativ, kvinnojour, advokat, informera om
rattigheter.

e Tainte dver, lagg ansvaret hos kvinnan genom att t.ex. fraga: Vad vill du ha hjalp
med?

e Om det finns behov av lakarundersokning, erbjud stdd genom att folja med kvinnan
till lakarundersokningen. Lakarundersokning kan genomféras pa rattsmedicin,
vardcentral eller pa Ostra sjukhusets akutmottagning.

e Det ar bra att dokumentera skador for ev. anmalan och skadestand. Detta gér man
gratis pa rattsmedicin

2. Om det hander igen
e Uppmuntra till att prata, upprepa informationen och visa pa olika majligheter igen
e Erbjud dig att vara den som tar kontakt med kvinnojour, anhérig, vén, annat alternativ
eller be att chefen kan fa ringa. Erbjud stod genom att folja med kvinnan till lakare.

3. Kvinnan férnekar évergrepp
e Formedla att du hor vad hon sager, men att din upplevelse ar att nagot har hant.
e Informera om att du &r orolig och att det finns andra att prata med.

4. Kvinnan bekréftar évergrepp, men vill inte att man gor nagot
e Informera om vad det finns for alternativ, kvinnojour, advokat, prata réttigheter,
erbjud om mojligt att folja med till rattsmedicin for att dokumentera skador
e Forklara att du ar orolig och fraga: Vad vill Du att jag ska gora?

Att anmala — eller inte anmala.

Vill kvinnan polisanmala misshandeln &r det viktigt att ge stéd genom att folja med till
polisen eller be polisen komma hem.

Behover du hjélp och stdd kontakta din chef.



Om kvinnan inte vill, men du anser att du maste anmala:
e Kontakta din chef, for att fa hjalp och stod. Var uppriktig mot omsorgstagaren, sdg att
du inte kan ta ansvar for vad som kan handa omsorgstagaren utan du k&nner att du
maste meddela din chef.

Enhetschefen avgor om polisanmélan skall goras.

Sekretesslagen hindrar inte att en uppgift som géller misstanke om brott lamnas till
aklagarmyndighet eller polis om straffet for brottet &r minst fangelse i ett ar.

En riskbedomning av valdsituationen ska goras i samrad med polisen om kvinnan véljer att
inte flytta hemifran omgaende.
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Kvinnojouren ADA Telejour: 131166

Tjejjouren ADA Telejour: 133555

Ada ar en frivillig organisation med anstéllda, dit kvinnor kan komma anonymt. Kollektivt
boende med egna rum, man delar pa kék och vardagsrum. De behover inte ha nagon kontakt
med socialtjansten.

Stodcentrum BEDA Telejour: 133585
Bedas malgrupp ar kvinnor som varit utsatta for incest och sexuella évergrepp. Jouren
samarbetar med ADA. Har boende i samarbete med ADA.

Finska kvinnojouren Piilopirtti Telejour: 3302556
Piilopirtti ar en frivillig organisation med anstélld, dit kvinnor tar sjalv kontakt. Kollektivt
boende med egna rum, man delar pa kdk och vardagsrum.

Kvinnohuset Kassandra Tele: 140022
Kassandra tar enbart emot kvinnorna genom bistand fran socialtjansten. Kvinnan kan alltsa
inte sjalv ta sig direkt dit.

Kvinnojouren i GéteborgTelejour: 453173

Kvinnojouren i Goteborg ar en frivillig organisation med anstallda. Kollektivt boende med
egna rum men man delar pa kok och vardagsrum. For boende kravs kontakt med socialjouren
eller socialtjansten.

Kriscentrum for kvinnor Telejour: 3658710

Goteborgs kommuns institution for kvinnor i kris. Har finns bade radgivning, gruppaktiviteter
och boende. Personal hela dygnet. Kvinnan kan komma sjalv eller genom polis, socialjour
eller socialtjanst. Kontakt tas med socialtjanst dagen efter kvinna kommit.

Pensionat Linnéa Tele: 831000
Skyddat boende for kvinnor med lattare psykiska problem, missbruk eller som &ar utsatta for
vald. Personal dygnet runt. Boendet soks genom socialtjansten.

Kvinnojouren i Partille Telejour: 445188

Kvinnojour ar en frivillig organisation med anstalld, dit kvinnor tar sjalv kontakt. Kvinnan
kan komma sjalv, betalningen varierar da beroende pa kvinnans ekonomi. Man prioriterar
kvinnor fran Partille.

Kvinnojouren i Kungsbacka Telejour: 0300-72665, 0708-458553
Kvinnojouren ar en frivillig organisation med anstalld, dit kvinnor tar sjalv kontakt.
Kollektivt boende med egna rum, man delar pa kok och vardagsrum.

Kvinnojouren Vandpunkten Kungalv Telejour: 0303-249250
Vandpunkten &r en frivillig organisation med anstalld, dit kvinnor tar sjalv kontakt. Kvinnor
kommer sjalv. Om samarbete med socialtjansten behovs sd har man det.

Kvinnojouren Frideborg i MéIndal ~ Telejour: 271089
Frideborg ar en frivillig organisation med anstalld, dit kvinnor tar sjalv kontakt. Om kvinnan
vill vara anonym ar kostnaden mindre &n om socialtjansten tar initiativet.

Terrafem Telefonjour 020-52 10 10
Rikstackande jourtelefon for kvinnor och flickor med utlandsk harkomst.
Oppet vardagar kl. 10-12 och 13-17

www.kvinnojour-vast.nu



