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FORORD

Bade man och kvinnor utsatts for vald i nara relationer. | majoriteten av fallen ar det
dock méan som utsétter kvinnor for vald, darfor ar ett av regeringens prioriterade mal
att mans vald mot kvinnor ska upphora. Ytterst ar det en fraga om jamstalldhet och
kvinnors ménskliga réttigheter.

Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt &r en projektverksamhet inom Brécke Diakoni
som arbetar med att utveckla och férmedla kunskap om mans vald mot kvinnor med
funktionsnedséttning. Malet &r att kvinnor med funktionsnedsattning som &r utsatta
for vald far det stod de behover och har rétt till.

| vart arbete framhaller vi ofta ordens betydelse bland annat for att det &ar viktigt att
som valdsutsatt kunna satta ord pa sina erfarenheter. Lika viktigt 4r det att alla valds-
utsatta kan ta del av information for att kunna stka stdd i en utsatt livssituation. Det
maste darfor finnas mojlighet att ta del av information om det stod som finns att till-
g4 pa sitt eget sprak” oavsett om det 4r pa litt svenska, teckentolkat, syntolkat eller
andra alternativa och kompletterande kommunikationsétt.

Vi har dérfor initierat en 6versyn av de alternativa och kompletterande kommunika-
tionssatten och verkar for att det ska finnas bilder/symboler samt tecken for de ord
som saknas.

I denna rapport presenteras delar av ett spdnnande delprojekt vars resultat kommer att
vara anvandbart inom ménga av samhallets omraden.

Goteborg juni 2010

Kerstin Kristensen
Projektledare
Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt






INLEDNING

Kvinnor med funktionsnedsattning &r lika valdsutsatta som kvinnor generellt och i
vissa fall mer utsatta. De har samma rattigheter som andra kvinnor att f& hjalp och
stod och ta del av information om vald.

En forutsattning for att fa sina rattigheter tillgodosedda ar att man kan beratta om sina
upplevelser och bli forstadd. Att kunna paverka sin egen livssituation, gora val och
delta i beslut som galler en sjélv &r inte bara en rattighet utan ocksa hélsoframjande
faktorer.

Det ar sallsynt att kvinnor far fragan om de har erfarenheter av vald och det kan vara
svart att beratta om sina upplevelser. Det ar heller inte ovanligt att kvinnan skuld-
belagger sig sjalv och ser valdet som en del av vardagen.

En kvinna med funktionsnedsattning kan ha svérare att berétta om sin valdsutsatthet
da hon till exempel kan vara beroende av den som utdvar véldet. Har hon dessutom
svart att kommunicera via tal och kanske saknar tecken eller bilder/symboler for att
berétta riskerar valdet att bli &nnu mer osynligt.

Idag finns flera olika metoder och hjalpmedel for den som har svart att kommunicera
pa grund av sin funktionsnedsattning. Men finns de nédvéndiga orden for vald som
bilder/tecken/symboler?

Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatts uppdrag ar att 6ka kunskapen om vald mot
kvinnor med funktionsnedsattning och att verka for att kvinnor som &r utsatta for vald
far det stod de behéver och har ratt till.

| den hér kartlaggningen undersdker Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt om fem
grafiska alternativa och kompletterande kommunikationsatt (GAKK) innehaller
bilder/symboler for att kunna tala om vald. Vi fordjupar ocksa i ett av dem, symbol-
systemet Pictogram.



BAKGRUND

Folkhéalsa och vald
Vald &r ett globalt folkhalsoproblem konstaterar bade Forenta Nationerna i sin dekla-
ration om avskaffandet av vald mot kvinnor och Varldshalsoorganisationen, WHO.

Enligt WHO é&r det framst kvinnor som utsatts for vald. De utsatts av man och ofta
inom en relation. Vérldshélsoorganisationen uppskattar att 30 procent av véarldens
kvinnor och flickor utsatts for vald en eller flera ganger.

Né&r Gunnel Hensing, professor i socialmedicin vid Goteborgs universitet, granskade
ett antal folkhalsofragor, daribland vald, ur ett genusperspektiv fann hon att kvinnor
som grupp i manga fall & mer utsatta &n man som grupp. Hon konstaterade ocksa att
atgarder som starker kvinnors makt och inflytande framjar folkhalsan.

I den hér rapporten talar vi darfér om behovet av alternativa kommunikationssatt for
kvinnor med funktionsnedsattning, men naturligtvis har &ven mén med kommunika-
tionssvarigheter behov av symboler/bilder for att tala om vald.

Enligt WHO &r vald ett resultat av en handling dér avsikten &r att skada. Per Isdal,
vid stiftelsen Alternativ til vold i Oslo, anvander en bred definition av vald.

»Vald &r varje handling riktad mot en annan person, som ge-
nom denna handling skadar, smartar, skrammer eller krénker,
far denna person att géra nagot mot sin vilja eller avsta fran att
gdra nagot den vill.”

Vi har valt att anvanda Isdals definition och menar att vald kan vara fysiskt,
psykiskt och sexuellt, men ocksa att ekonomiskt vald och férsummelse kan fore-
komma.

Halsan for olika befolkningsgrupper paverkas av deras livsvillkor och levnadsvanor.
Malet ar en god hélsa for alla och pa lika villkor. Vald mot kvinnor far stora fysiska,
psykiska och sociala folkhalsokonsekvenser. Att ha kontroll éver sitt eget liv och
kunna forebygga fysiska skador och sjukdomar och &ven forbattra sin
psykiska halsa &r darfor halsoframjande faktorer.

Empowerment handlar om kraft men ocksd om makt. Den som kan skaffa kunskap
och information kan ocksa lattare ta makt dver sitt eget liv. Delaktighet framjar ocksa
halsan. Ett av den svenska folkhalsopolitikens elva malomraden heter just Delaktig-
het och inflytande i samhdllet. Déar betonas det att sdrskild vikt skall 1aggas vid att
starka forméagan och majligheten till delaktighet i samhallet for utsatta personer. Att
vara med i planeringen, genomfoérandet och utvérderingen av de aktiviteter som rér
ens person genererar ett valbefinnande och ger en kansla av sammanhang och att
kunna péaverka.
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Folkhélsa och funktionsnedséattning

Enligt Folkhalsoinstitutets folkhalsoenkater fran aren 2005-2007 var det mer &n tio
ganger vanligare med ohélsa bland personer med funktionsnedsattning &n i 6vriga
befolkningen. Det konstaterades att en funktionsnedsattning visserligen kan utgéra en
hélsorisk, men ocksa att halsan hos personer med funktionsnedsattning ar samre &n
den behdver vara.

| rapporten star att “En stor del av ohdlsan bland dessa personer hor samman med
kanda bestamningsfaktorer, sdsom brist pa inflytande, ekonomisk otrygghet, diskri-
minering och brist pa tillganglighet, det vill sdga funktionshindrande processer eller
faktorer som sdtter ner livskvaliteten.” Genom att ta fasta pa dessa hindrande faktorer
skulle fler uppné en béttre halsa.

Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning

Véldsutsatta kvinnor med funktionsnedsattning ingér i gruppen sarskilt utsatta. Det
skriver regeringen i sin handlingsplan for att bekdmpa méns vald mot kvinnor. |
forsta hand ar de utsatta for att de &r kvinnor, men ocksa for att funktionsnedsattning-
en gor dem extra utsatta, osynliga och mer beroende av andra. Enligt Brottsforebyg-
gande radet galler osynligheten sarskilt kvinnor som har svart att gora sig forstadda
eller ar beroende av nagra fa personer for sin kontakt med omvarlden.

Handus enkatundersokning, som besvarades av ca 1 000 kvinnor med nagon form av
rorelse- eller synnedsattning, fann att 33 procent av kvinnorna hade erfarenhet av hot,
vald eller sexuella trakasserier fran man. Halften av de tillfrigade hade fatt fysiska
skador.

Forovaren var oftast make eller sambo, en arbetskamrat eller chef, men kunde ocksa
vara personlig assistent, fardtjénstpersonal eller personal i vard och omsorg. Svaren
fran de kvinnor med utvecklingsstérning visade att de var ndgot mer utsatta for vald
an de andra kvinnorna som svarade pd Handus enkat.

Handus resultat jamfordes med den nationella omfangsundersokningen Slagen Dam,
dar ca 7 000 kvinnor, 18-64 &r, svarade. Jamforelsen visade att kvinnor med funk-
tionsnedsattning i hogre grad hade varit utsatta for vald. De kénde ocksd mer radsla
och skam, blev oftare kallad for nedsattande saker och hade oftare tankt pa sjalvmord
jamfort med kvinnorna i Slagen Dam.

En kvinna som ar beroende av hjalpmedel och hjalp fran andra & mer utsatt i valds-
situationer. Ar hon rullstolsburen kan det vara svért att snabbt lamna en hotfull
situation och den som har en intellektuell funktionsnedséttning kan behdva hjélp att
tolka ndgon annans avsikter.

Den véldsutsatta kvinna som har svért att kommunicera maste kunna lita pd att det
finns hjalpmedel tillhands samt ndgon som kan tolka det hon sager. Det maste ocksa
finnas tecken eller bilder/symboler fér de ord som hon behdver.
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Alternativ och Kompletterande Kommunikation

Begreppet kommunikation har manga aspekter. Manniskan kommunicerar for att
uttrycka grundlaggande behov och énskemal, hon behover ge och fa information.
Samtalet kan ocksa uttrycka en social relation. Med smaprat och sociala fraser sam-
spelar vi med andra, kanner tillhorighet eller markerar ett avstand. Den har rapporten
beror framst mojligheterna att kunna ge och fa information.

Kunskap och information &r av stor betydelse fér mojligheten att ta kontroll ver sin
egen halsa. Det racker inte att vilja forandra en situation, det kravs ocksé information,
stdd och féardighet for att gora det. Enkelt uttryckt krdver kommunikation en avsénda-
re, en mottagare och ett budskap. Néar dessa &r definierade valjs en kommunikations-
kanal som passar budskapet och malgruppen. Det ar till exempel inte sikert att alla
kan ta till sig skriftlig information. Den kan behdva anpassas och goras tillgénglig for
grupper av personer med kommunikationssvarigheter av olika slag.

Vi kommunicerar inte bara med ord utan tar ocksa hjalp av kroppssprak, miner, ljud,
gester nar vi kommunicerar med andra. For den som har svarigheter att kommunicera
kan det vara aktuellt att anvanda ett alternativt kommunikationssétt eller att komplet-
tera talet med ytterligare ett kommunikationssétt. Alternativ och kompletterande
kommunikation kallas &ven AKK.

AKK kan delas upp i tvd huvudspar, i TAKK (tecken som AKK) samt GAKK
(grafiska AKK).

— TAKK &r manuella, icke hjdlpmedelsheroende tecken som kraver ett visst
matt av motorik, till exempel miner, gester samt tecken som stod. Tecken som
stod grundar sig pa teckenspraket som ar ett eget sprak. De ord som det inte
finns tecken for gar att bokstavera med hjalp av teckensprékets alfabet. TAKK
&r det vanligaste sattet att kommunicera nér talet inte racker till.

-~ GAKK inbegriper allt fran konkreta foreméal och foton till avancerade symbol-
system som bokstéver och bliss-symboler.

Vi har hér valt att titta enbart pa grafiska AKK och har ur den gruppen plockat ut fem
system som ar vanligt forekommande i Sverige.

| de olika systemens bildbanker kan det finnas bade svenska och internationella
symboler och de uppdateras kontinuerligt. Antalet symboler i nedanstaende tabell &r
darfor ungefarliga.

PCS (Picture Communication Symbols) 7 600 symboler

Pictogram 1 700 symboler
Widgit Rebus 6 000 symboler
Bliss 4 500 symboler
Nilbild 600 symboler
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Det ar inte ovanligt att den som behdver AKK anvander sig av flera system. Nedan
finns bilden/symbolen for radd i de utvalda bildsystemen:

PCS Widgit Nilbild

AN Pictogram Bliss f,ﬁ\
radd \a ,‘F.

b R

ACA

\% b =AY

£, ¢

? gj‘

. t' )

De storsta anvandargrupperna nar det géller GAKK &r personer med motoriska sva-
righeter, personer med psykisk eller intellektuell funktionsnedsattning och
personer som har svart att hitta orden och behdver bilder som visuellt stod. GAKK
anvands ocksé av personer med forvarvade hjdrnskador och med autism.

Pictogram

Pictogram ar ett beprovat visuellt sprak utvecklat for manniskor med kognitiva
(intellektuella, kunskapsméssiga) svérigheter eller for dem som saknar eller har
begransad formaga att tala, lasa och skriva.

Enligt Specialpedagogiska skolmyndigheten, SPSM, kan du med hjalp av pictobilder:
— stélla fragor och fa svar
— gora dig forstadd och forsta
— faett stod for tanken och minnet
— formulera kénslor och énskningar
— kommunicera

Man kan siga att Pictogram &r ett "telegramsprak" dar innebdrden gér fram dven om
en del ord saknas. For anvandaren kan det 6ppna nya varldar och ge en spraklig
gemenskap.

Pictogram anvands pé& skolor, bibliotek, sjukhus, aldreboenden, idrottsarenor, i
kollektivtrafiken och andra offentliga miljéer. De kan ocksd anvandas som minnes-
stdd for kontaktbdcker, inkdpslistor, almanackor, e-post och vanliga brev. Pictobilder
kan vara mangtydiga och betydelsen ar inte alltid sjalvklar. Darfor kan det kravas ett
visst matt av inlarning for att bérja anvanda dem.

SPSM ansvarar for Pictogram i Sverige. Myndigheten ger rad och stdd till skolan i

dess ansvar for en likvérdig utbildning for barn, ungdomar och vuxna med funktions-
nedsattning och framjar tillgdngen pé laromedel for dessa.
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SYFTE

Syftet med den har rapporten ar att ta reda pa om det finns bilder/symboler inom gra-
fisk AKK for att tala om vald. Och om de saknas, arbeta for att nya bilder/symboler
tas fram i de olika systemen, i forsta hand som Pictogram. Pa sa satt forbattras moj-
ligheterna for kvinnor med funktionsnedsattning att tala om vald och fa det stod som
de har rétt till.

METOD

I mars 2009 startade Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt ett samarbete med SPSM i
Umed. Vi hade konstaterat att Pictogram &r ett bra system for var malgrupp eftersom
det &r tolkningshart for manga manniskor med olika behov.

Under hosten samma ar fick vi en forfragan om vi vill se dver befintliga bilder ur ett
genusperspektiv och gjorde sa. Vi hade da ocksa ansokt och fatt pengar fran Hjélp-
medelsinstitutet, Brottsofferfonden och Arvsfonden for att utveckla pictobilder och
da kunna tala om vald.

Efter det forsta motet med SPSM gick vi ut med en forfragan om det fanns ett
intresse for att vara med i var referensgrupp. Gruppen skulle gemensamt komma fram
till vilka ord som behdvs for att prata om vald och férebyggande samtala om sex- och
samlevnad. Intresset var stort. Referensgruppen bestod av representanter for olika
professioner; en kurator och tva logopeder fran habiliteringen, en kurator fran ett
stodcentrum for unga brottoffer, en enhetschef fran fritids och habilitering for barn
och ungdom, en enhetschef for en minnesmottagning, en enhetschef och en kommu-
nikationskonsulent pa ett aktivitetscenter for personer med funktionsnedsattning, en
elevassistent fran sarvux, en universitetslektor Géteborgs universitet, samt tvd medar-
betare fran Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt.

Under forsta motet med referens- TN

gruppen utgick vi fran fragorna /

Nar, Var, Hur och Vem d& vi sokte / . \
. R o / Psykiskt

orden. Vi anvande oss ocksa av

véldshjulet, bilden till hoger, for att ,.

konkretisera vald. ~——

| stort sett hade alla erfarenhet av
att mota valdsutsatta kvinnor och
tiejer och kunde dérfor bidra med | Ekonomiskt
ord som kanske inte var sjélvklara. !

Referensgruppen fick ocksa en Sexuelit

utbildning i vald mot kvinnor med AN
funktionsnedséttning. A4
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Nér vi gick igenom orden s&g vi att manga ord redan fanns i Pictogram eller kunde
bildas genom att anvanda flera bilder. Efter gallring aterstod ca 100 ord (se bilaga)
som stamdes av med referensgruppen och med 6vriga medarbetare pa Utvecklings-
centrum Dubbelt Utsatt.

Dérefter har vi stamt av listan med ord mot de fem grafiska kommunikationssatten.
Nér vi checkat av de valda orden har vi anvant oss av blissonline.se, pictoonline.se
samt befintliga bildindex fér PCS och Widget. Ansvariga for Nilbild har sjalva stamt
av orden mot sin bildbank.

Avstamningen har skett kontinuerligt. Nagra av systemen kan ha uppdaterats under
perioden och vi gor darfor inte ansprak pa att vara heltackande. Vi ser kartlaggningen
som en fingervisning och en start pa arbetet med att se till att alla kvinnor, oavsett
vilket kommunikationssétt de anvander, skall ha mojlighet att tala om vald.

Under varen 2010 har SPSM i Umea fatt en prioriterad lista pd de ord som saknades i
Pictogram.

P& SPSM finns en person som tecknar alla nya Pictobilder och han har under véaren
ritat ndgra av orden pé listan. Vi har fatt tycka till och bilderna har darefter skickats
vidare till SPSM:s referensgrupp pa remiss.

Orden har inte alltid varit enkla att teckna. Vissa ord &r abstrakta och vi fick darfor
beskriva olika handelser for att det skulle vara klart i vilka sammanhang orden skulle
anvandas.

Efter att remissgruppen godkant bilderna ar de klara att anvandas och laggs ut pé
pictoonline.se, ett webbaserat program dér prenumeranter kan ladda ner bilder som
man behdver i sin verksamhet.

Nedanstéende pictobilder ar ett resultat av var samverkan och finns redan pa
pictoonline.se:

gruppboende kvinna
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RESULTAT

Av de ord vi valt ut fann vi att de flesta redan fanns i de olika kommunikations-
systemen. Det var dock ett antal ord som saknades helt eller endast ingick i ett av de
fem symbolsystemen. Det var: god man, ovan, hota, halla fast, hana, sparka, tafsa,
tvattas, utnyttjas, valdtakt, analsex, bog, kat och porrfilm.

Var avsikt har aldrig varit att jamfcra de olika systemen da de fyller olika behov och i
viss man anvénds pa olika sétt.

Nilbild till exempel, en mindre bildsamling med fargglada tecknade bilder, har nastan
enbart bilder som visar vardagliga saker och handelser och anvéands framst av yngre
barn. Bliss daremot &r ett val utvecklat system med symboler som kan kombineras
och bilda meningar och darmed jamstallas med ett sprék.

Bland orden vi undersokte finns ord som kan tolkas pa olika satt. | alla systemen
finns till exempel ord for tvatta, tvatta sig, tvatta klader etc. men det finns ingen bild
for att bli tvattad eller tvattas. For manga kvinnor med funktionsnedsattning hor det
till vardagen att fa hjalp med sin hygien, ett tillfalle som kan uppfattas obehagligt och
som kan utnyttjas av den som tvattar. En bild for tvéttas kan darfér behovas.

I Widget ar det samma symbol for sex och porr, vilket innebédr att symbolen kan
tolkas pa olika satt. Pictogram har en bild for sexprogram, men inte for porrfilm.
Troligen menas samma sak, men bilden kan ge forvirrande signaler.

Vissa system har flera ord for sexuella 6vergrepp. | Bliss finns till exempel symboler

for sexuellt ofredande och sexuella 6vergrepp, medan det i Pictogram inte finns
nagra.
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HUR GAR VI VIDARE?

Flera av de undersokta symbolsystemen finns att ladda ner frdn natet, till exempel
blissonline.se och pictoonline.se. Nagra har ocksa dar en tipsfunktion for allmanheten
for att fanga upp nya ord. | var kontakt med representanter for de olika AKK-
systemen har vi mott ett stort intresse och dppenhet for att ta fram de ord som behdvs
for att tala om vald. Vi kommer darfor, dar det & majligt, att forsoka paverka sa att
ord som saknas tas fram och laggs till.

Vi har ocksa tankar pa att ta fram temakartor, akutlddor och utbildningsmaterial for
speciella andamal och malgrupper, till exempel for akutmottagningar, ungdomsmot-
tagningar, habiliteringen och fér kvinno- och tjejjourer.

Nar det galler ord for att ha forebyggande samtal om sex- och samlevnad behdvs fler
ord &n de vi listat, ett arbete som ligger framfor oss.

Under hosten gar vi vidare med samarbetet med SPSM i Umea som kommer att ta
fram fler ord for Pictogram. Vi kommer att ha olika testgrupper for att se hur bilderna
kan anvéndas i olika situationer eller verksamheter.

Vi kommer &ven att underséka hur vi med hjélp av olika bilder/symboler kan genom-
fora en enkatundersokning om erfarenheter av vald.

SLUTSATS

Ord &r viktiga, men det racker inte att bara ha orden. Det spelar ingen roll hur manga
ord eller bilder/symboler som finns om vi inte anvander dem.

Vi maste ocksé lara oss att kdnna igen vald och oka kunskapen om att véld fore-
kommer &ven mot kvinnor med funktionsnedséttning. Har vi inte den kunskapen
kommer vi aldrig att stilla fragan om vald.

Darfor kravs det utbildning sa att alla vagar se, frdga och agera i métet med den

valdsutsatta kvinnan. Men ocksa att kvinnor med kommunikationssvarigheter far
kunskap om véld och tillgang till bilder/symboler for att tala om vald.
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BILAGA

Har ar den lista pd de ord som &r utvalda utifran referensgruppens kunskap kring
GAKK och Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatts erfarenhet av att prata om vald.

VERSALER i listan visar att ordet enbart finns i ett av systemen eller i inget alls.
Gron fyrkant, M, visar de ord som vi prioriterat i var samverkan med SPSM. Orden ar
samlade utifran olika teman.

Picto PCS Widgit Nilbild Bliss
Person
barn
bror
familj
flickvén
GOD MAN
kvinna
lakare
larare
maka/sambo
make/sambo
mamma
man
personal
OVAN
pappa
passagerare
pojkvan
prast
syster
TAXICHAUFFOR
ungdom/tondring
vén

x

X X X X
x

X X X X X X X X
x

X X X X X X X X

x

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
x

X X W X X X W X B X X X X X X X X B X X X X
x
x

X X X X X X X X

X X X X X

Kropp

penis
PENIS(ERIGERAD)
kvinnobrost

stjart

slida/vagina

X X W Bm X

X X X X X
xX X

X X X X X
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Vald

bita
brott/olagligt
dra i haret
elak
forfolja/folja
HOTA
HALLA FAST
HANA
utesluta/ignorera
kan (inte)

kla av

knuffa

ljuga

lura
mobba/reta
skrika

sla/bli slagen
SPARKA
tafsa

tvinga
TVATTAS
tyst
UTNYTTIJA
vill (inte)
vald
VALDTAKT

Kanslor

arg
blyg/generad
forvanad

glad

ledsen

radd
skam/skammas

trygg
ackel/acklig

Picto

HEX  EX EEEEEXX  EEEX EEEEEXXNEnN

WX X X X X X
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PCS

X X X X

X X X X

X X X X X X X X X

Widgit
X

X X X X X

X X X

X X X X X X

X X X X X X X X X

Nilbild

x

Bliss
X

X
X
X
X

x

X X X X X X



Sex och samlevnad Picto PCS Widgit Nilbild Bliss

ANALSEX u X
BOG ] X

homosexuell u X X

HANGLA u

kela X X
kondom X X X X
kram X X X X X
kyss X X X
KAT | X

leshisk | X X

onanera/onani X X X
oralsex | X X X
PORRFILM [ | X

puss X X X X X
samlag X X X X
smeka/klappa X X X
Ovrigt

alkohol X X X X
droger X X X

filma/fotografera X X X X
FRIVILLIGT u X

hjalp X X X X
hemlighet X X
Arenor Picto PCS Widgit Nilbild Bliss
arbete/arbeta X X X X
dagligverksamhet X X X X
fardtjanst X X

gata X X X X
gruppboende X X X X
hemma X X X X X
internet X X X X X
krog/bar X X X X
skola X X X X X
taxi X X X X X
KVINNOJOUR u
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