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Handlingsprogram

for atgarder vid vald i nara relationer
avseende kvinnlig personal i landstinget




DETTA HANDLINGSPROGRAM f{or dtgirder vid vald i nira relation
avseende kvinnlig personal inom Landstinget i Uppsala lin dr utarbetat
i samarbete mellan Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) och Lands-
tinget i Uppsala ldn.

Programmet ir tinkt att ge chefer och anstillda inom personalfunktionen
grundliggande vigledning vid bemdtande av kvinnor anstillda i landstinget
i Uppsala lin som utsatts for fysiske vald, psykiske vald och/eller sexuella
overgrepp.

Landstingets virdprogram "Ombhindertagande av kvinnor utsatta for vald
i ndra relation” finns att tillgd pd www.akademiska.se/nck liksom "Hand-
boken — Nationellt handlingsprogram for omhidndertagande av offer for
sexuella 6vergrepp”.

Det gér ocksa bra att pd dagtid ringa till Nationellt centrum {6r kvinnofrid
pa 018-611 27 92 (sekreterare) eller 018-611 29 97 (avdelningschef).
Kvinnofridslinjen ir tillginglig dygnet runt, 020-50 50 50.

Gun Heimer Lotta Halling
Professor och chef Personaldirektdr
Nationellt centrum for kvinnofrid Landstinget i Uppsala lin
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Vald i nara relation

Vald mot kvinnor ir ett stort samhillsproblem over hela virlden, s& ocksa
1 Sverige.

I FN:s deklaration frin 1993 definieras vild mot kvinnor som "varje
konsrelaterad vildshandling som resulterar i fysisk, sexuell eller psykisk
skada eller lidande for kvinnor, samt hot om sddana handlingar, tving eller
godtyckligt frihetsberbvande, vare sig det sker i det offentliga eller det
det privata livet.”

Maénga kvinnor som utsatts for fysiskt och/eller psykiskt vald i en nira
relation eller sexuella 6vergrepp soker hjilp inom sjukvirden for fysiska
skador och/eller psykiska foljder av traumat. Kvinnorna soker ofta hilso-
och sjukvdrden bade akut och i ett senare skede pd grund av effekter av
véldet. Det dr vanligt att kvinnorna séker for oro, depression och smirta
utan att avsloja den bakomliggande orsaken till valdet.

Enligt undersokningar har cirka 11 procent av Sveriges kvinnor blivit
utsatta for vald i sin nuvarande relation. Kvinnor som har utsatts for vald
har generellt simre hilsa och konsumerar mer likemedel in icke vilds-
utsatta kvinnor. Detta innebir att vdldet dr en utbredd foreteelse som vi
kan mota bade bland patienter och personal.

Som chef har du méjlighet att uppticka och identifiera kvinnor som ir
anstillda och som ir eller har blivit utsatta for vald, om du tar dig tid att
lyssna och frdga. Skam, skuld och ridsla gor att de utsatta kvinnorna inte
talar om sin problematik och kommunikationsansvaret vilar dirfor pd dig
som arbetsgivare. Att aktivt och respektfullt friga om véld kan hjilpa till
att bryta valdsspiralen och forhindra ldngvarigt lidande.

Att upptacka och identifiera vald och hot om vald i nara relation

Att uppticka och identifiera vald i nira relationer ér ofta svirt eftersom
kvinnorna utvecklat strategier for att délja det som forsiggdr. Det finns
dock varningstecken som dr bra att uppmirksamma. Varningstecken kan
vara fysiska skador, som:



e bldmirken, strypmirken, frakturer, stickmirken, skirsdr, brinnskador,
bortslitet hir
e skador pd flera stillen pd kroppen.

Andra varningstecken, symtom och sena effekter dir vild och 6vergrepp
kan vara bakomliggande faktorer ir:

e kronisk smirta och psykosomatiska symtom utan tydlig orsak

e psykiska symtom som dngest, nedstimdhet, sjilvmordsbenigenhet,
dtstorningar och missbruk

e sexuell dysfunktion.

Sena effekter av valdet kan vara svarare att uppticka dn de akuta tillstdnden.
Att vdldet tar sig uttryck i andra kroppsliga symtom dr vil kint. For den
véldsutsatta kvinnan dr kopplingen mellan den fysiska och psykiska ohilsan
och vildet inte alltid uppenbar. Valdet kan leda till délig kontroll av kro-
niska medicinska sjukdomar och den stindiga stressen kan forvirra sjuk-
domen, vilket kan medfora att kvinnan misskéter sin diabetes eller annan
sjukdom som kriver medicinering.

Arbetsgivaren och den anstallda

Statistik visar att ungefdr var tionde kvinna utsitts for vald eller hot om
vild av den partner hon lever eller har levt med. Det innebir att nistan alla
arbetsgrupper har en kvinna som lever i en relation dir vald eller hot om
vald forekommer. Trots att det dr s& vanligt pratar vi sillan om det — kanske
for att det kdnns som att tringa sig pa.

Landstinget i Uppsala ldn accepterar inte hot, vdld, krinkande sirbehand-
ling och/eller sexuella trakasserier vare sig mellan de anstillda eller mellan
anstillda och patienter. Inte heller i den privata sfiren ska ndgon av vira
anstillda behova bli utsatt for sédan behandling. Som chef har du ett ansvar
for att se helheten av anstélldas arbets- och hemmiljo i det hir perspektivet.



Arbetsmiljo och hemmiljo

I alla ssmmanhang dir det finns misstankar om att ndgon av vdra anstillda
mdr déaligt eller far illa dr det av yttersta vikt att du som chef vagar stilla
frigor kring det du befarar att den anstillda kvinnan utsitts f6r. Detta blir
extra viktigt d& det handlar om kvinnor som ir eller kan vara utsatta for
vald eller hot om vald, d& de ofta kidnner skuld och skam 6ver sin situation.
Som chef och arbetsgivare har du ett ansvar for dina anstilldas fysiska och
psykiska arbetsmilj6 och hilsa. Dirmed har du dven ett ansvar for att dt-
girda de fel och brister som kan péverka dina anstillda negativt. Arbetsgi-
vare har inte samma ansvar for de anstilldas fysiska och psykiska hemmiljo,
men du kan forsoka nd ett sikerstillande av att ingen av véra anstillda far

illa i sin hemmiljo.

Bemotande

Vildsutsatta kvinnor kdnner ofta skuld och skam 6ver sin situation. Ett gott
bemétande dr en forutsittning for att kvinnan ska kinna tillit och viga
beritta om vildet. Det dr viktigt att lyssna, frdga och tro pd kvinnans
historia. Tank pa att egna attityder kan avlisas i kroppsspriket och paverka
kvinnan, bdde positivt och negativt.

Forhdllanden som kan vicka misstankar om att kvinnan ir utsact {6r vald
eller hot om véld kan variera mycket. Négra kidnnetecken ar:

e upprepad korttidsfrinvaro

e lingtidssjukskrivning

e svdrighet att dndra schema eller byta turer/pass

e svirighet att delta i aktiviteter utiver arbetstid

e partnern himtar och limnar alltid vid arbetet

e it telefonkontakt med partnern under arbetspasset
e stort ansvar for hem och partner/barn

e partnern dr dverbeskyddande och kontrollerande.

En forutsdttning for att uppnd ett adekvat bemotande ir forstdelse for valdets
kinnetecken, speciella dynamik och effekter. Det kriver dven ett engage-
mang av dig som chef, s& att kvinnan kdnner att hon har ditt stod.



Som chef idr det dirfor viktigt att du ser och uppmirksammar de tecken som
dr vanliga hos kvinnor som lever i en relation med vald eller hot om vald.
Vid misstanke om vald bor du ta upp fragan i ett enskilt samtal, till exem-
pel i planeringssamtalet om det ir nira forestdende, eller vid annat limpligt
tillfille. Var noga med att betona att du frdgar av omtanke samt att du
forberett dig sd att du kan ta emot och hantera det svar du eventuellt fir av
kvinnan.

Om kvinnan dr i behov av en rehabiliteringsutredning finns det alla
mojligheter for dig som chef ate stilla fragor kring hilsa, hemforhéllanden
och relationer pd ett naturligt sitt. Att stilla frdgor och ddrmed visa att
du ser det kvinnan dr utsatt for ger signaler om att hon ér vird att bli sedd
och du kan didrmed bekrifta att hon inte bir skuld till det som hinder.
Att ingripa i tid och ligga sig i dr liktydigt med att bry sig om. Dir har
arbetsgivare och arbetskamrater ett gemensamt ansvar.

Maénga valdsutsatta kvinnor skdms Gver sin situation och berittar inte
spontant om véldet och det dr dirfor viktigt att viga frdga om vald och att
ha beredskap och rutin for stéd och omhindertagande.

Sammanfattande handlingsplan steg for steg

o Om situationen dr akut

Ta hand om kvinnan och friga rakt pd sak om kvinnan blivit slagen, knuf-
fad, sparkad och s vidare. Vidta ddrefter dtgidrder beroende pé situationen.
Som chef kan du fi rdd och stod frin Nationellt centrum f6r kvinnofrid och
kvinnan kan {3 hjilp via Kvinnofridsmottagningen.

o Vid misstanke om vald/hot om vild

Skriv ned konkreta hindelser som du upplever vara orsakade av den aktuella
situationen, si att du idr vil forberedd da du far tillfille att prata ostort med
kvinnan.



Ge kvinnan signaler om att du bryr dig om henne och att du ser att hon
i vissa situationer har det svart.

Boka ett samtal med kvinnan under arbetstid och hitta en lugn plats dir
ni pd ett respektfullt sitt kan samtala utifrdn det du ser och upplever.

Lyssna pa kvinnan och bekrifta henne som individ.
Ge kvinnan stéd och uppmuntra henne att ta kontakt med Kvinnofrids-
mottagningen vid Nationellt centrum for kvinnofrid — var noga med att
inte skuldbeldgga och ifrdgasitta kvinnan.

Folj upp samtalet och bestdm tid for ett nytt mote med kvinnan.

Dokumentation

I alla sammanhang dir anstillda utsitts f6r ndgot skadligt eller risker bor
du som chef dokumentera vad du ser, hor och upplever. Dock ir det i dessa
fall ytterst viktigt med sekretess och du bor dérfor betrakta dina noteringar
som arbetsmaterial och ldsa in dem dér endast du har tillgdng till dem.

Foljande frigestillningar kan vara anvindbara i bdde samtals- och doku-
mentationshdnseende:

e Trivs du pd jobbet? (Till exempel utifrdn att kvinnan sillan deltar vid

gemensamma aktiviteter.)
e Bor du eller har du bott tillsammans med ndgon?

e Hur fungerar det med arbetstider och schemaliggning utifran din
hemsituation?

e Fir du ta ett stort ansvar hemma for hus, hem, partner och barn?

e Har ndgon behandlat dig fysiskt eller psykiskt illa pd arbetet eller

hemma?
e Har du blivit knuffad, hotad, slagen eller dylikt ndgon gang?

e Utifrdn min upplevelse av situationen kinner jag mig orolig for dig;
finns det ndgot jag kan gora for dig?



Processen runt den utsatta kvinnan

D4 en kvinna utsitts for vild i en nira relation och detta blir kint for
omgivningen sitts en process for omhindertagande igdng dir flera myndig-
heter samverkar utifrén flera perspektiv.

Medicinskt och psykosocialt omhdandertagande

Hilso- och sjukvarden har ansvar for att den valdsutsatta kvinnan far adekvat
medicinskt och psykosocialt omhindertagande. Kvinnor som utsatts for
vild eller sexuella 6vergrepp ska likarundersckas, varvid graden av fysisk och
psykisk skada bedoms liksom behovet av behandling.

Det dr ocksd viktigt att skadorna dokumenteras. Landstingets virdprogram
"Omhindertagande av kvinnor utsatta for vald i nira relation” och "Hand-
bok — Nationellt program f6r hilso- och sjukvirdens omhindertagande
av offer for sexuella 6vergrepp” kan vara till stod, liksom en kontakt med
Nationellt centrum for kvinnofrid for rdd och konsultation.

Efter det akuta omhindertagandet bor kvinnan erbjudas samtalskontakt.
Detta kan ske hos en kurator pd kvinnofridsmottagningen vid Nationellt
centrum f6r kvinnofrid.

Polisanmalan och sekretess

Motivera och uppmuntra kvinnan att polisanmaila véldshindelser eller hot
och erbjud henne st6d under rittsprocessen. Stodet kan komma fran dig
som chef, Nationellt centrum f6r kvinnofrid eller ndgon annan. Betona
dven for kvinnan att det inte finns ndgra krav pd att hon ska beritta for sina
arbetskamrater om det hon har upplevt om hon inte vill.

Barn som vixer upp i familjer dir vild forekommer paverkas i hog grad.
Sjukvérdspersonal har skyldighet att anmiila till socialtjinsten om de far
kinnedom om att ett barn far illa (Socialtjinstlagen 2001:453, 14 kap § 1).
Anmilan sker till respektive distriktsnimnd inom socialférvaltningen.
Under jourtid kontaktas socialjouren. Detta skiljer sig sdledes fran det for-
farande som giller avseende kvinnan/modern.



Samverkan mellan myndigheter och ideella organisationer

Genom god samverkan mellan hilso- och sjukvarden, polis, socialtjinst och
ideella organisationer som kvinnojour och brottsofferjour kan stodinsatserna
forstirkas och kvinnan & den hjilp hon behover. Kvinnan ska ge sitt sam-
tycke och fér i egen takt bestimma vilka kontakter som ska tas.

Som chef kan du rdda och st6tta kvinnan att ta hjilp av de myndigheter
och organisationer som finns tillhands men ocks f6lja upp drendet med

samtal.
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Viktiga telefonnummer och kontakter i Uppsala lan

Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK)

NCK finns som ett nationellt resurs- och kunskapscentrum vid Uppsala
universitet och Akademiska sjukhuset. Den kliniska enheten, Kvinnofrids-
mottagningen, ir bemannad under kontorstid.

Sekreterare 018-611 27 92
Avdelningschef 018-611 29 97
Kvinnofridslinjen, nationell stédtelefon dppen dygnet runt 020-50 50 50

Om kvinnan avbojer egen kontakt med NCK kan du som chef/motsvarande
konsultera NCK. Informera kvinnan om andra alternativ for stéd och hjilp.

Telefonnummer

Nationellt centrum for kvinnofrid 018-611 27 92,611 27 93
www.akademiska.se/nck

www.nck.uu.se

Personaldirektor, Landstinget i Uppsala lin 018-611 61 10
Forhandlingschef, Landstinget i Uppsala lin 018-611 61 09
For aktuella telefonnummer till respektive

personalfunktion, se landstingets intranit Navet

Linshilsan 018-67 76 00
Polismyndigheten i Uppsala lin 114 14,112
Brottsofferjouren, Uppsala 018-10 65 00
ROKS, Riksorganisationen for kvinnojourer i Sverige 08-44 29 930
www.roks.se

SKR, Sveriges Kvinnojourers Riksférbund 08-642 64 01
www. kvinnojour.com

Kvinnojouren Bldkulla, Uppsala 018-10 10 49
Kvinnojouren Liljan, Tierp-Alvkarleby 0293-100 22
Kvinnojouren Gertrud, Enképing 0171-44 02 42
Kvinnojouren Freja, Osthammar 018-13 90 00
Kvinnojouren Olivia, Bdlsta 0171-562 00
Kvinnojouren Sala-Heby 0224-182 89
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Socialtjansten

Uppsala kommuns skyddade boende Siri 018-727 83 25
Individ- och familjeomsorg, Uppsala kommun 018-727 14 00
Socialtjansten Enkopings kommun 0171-251 25
Socialtjinsten Heby kommun 0224-360 00
Socialtjinsten Hibo kommun 0171-525 65
Socialtjdnsten i Knivsta kommun 018-34 70 00
Socialtjidnsten i Tierps kommun 0293-181 90
Socialtjinsten i Alvkarleby kommun 026-83 000
Socialtjinsten i Osthammars kommun 0173-862 19
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