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vinnor med funktionsnedsitining pd

kvinnojour presenterar kunskap om till-

ginglighet och funktionsnedsittning

som dr viktiga i ditt arbete som ideell
eller anstilld pi en kvinnojour.

Vi utgir fran fyra grundliggande aspekter:
Att kvinnor ska kunna ta del av information om
kvinnojouren, ta kontakt med kvinnojouren,
besoka kvinnojouren for stodsamtal och bo i
det skyddade boendet. Detta ir sjilvklart nir vi
pratar om kvinnor utan funktionsnedsittning,
men inte alltid sjilvklart nir vi pratar om kvinnor
med funktionsnedsittning. Tillginglighet pa
kvinnojouren gagnar bade kvinnor med bestiende
funktionsnedsittning och kvinnor med tillfilliga
funktionsnedsittningar till f6ljd av véld.

Kvinnor med funktionsnedsittning pa kvinnojour
tar upp fakta om valdsutsatthet och funktionsned-
sittning men 4ven andra aspekter som kan vara
viktiga i ditt arbete som jourkvinna. Den kan
lisas i ordning, som en uppslagsbok eller som ett
underlag for diskussion och reflektion. Materia-
let rikear sig frimst till anstillda och ideella inom
kvinnojouren, men dven andra som arbetar med
vildsutsatta kvinnor med funktionsnedsittning
kan med fordel anvinda sig av det.

Kvinnor med funktionsnedsittning pa kvinnojour
bygger pa den kunskap om mins vald mot kvinnor
med funktionsnedsittning som utvecklats och
sammanstillts inom Utvecklingscentrum Dubbelt
Utsatt, en projektverksamhet inom Bricke Diakoni.
Verksamheten startade 2005 och har sedan dess
utvecklat kunskap och metoder for att stédja
kvinnor med funktionsnedsittning som utsatts for
vald. Vi har bland annat inventerat tillgingligheten
pa kvinnojourerna i Vistra Gotaland.

Materialet har tagits fram av Anjelica Hammersjo,
Denise Cresso och Kerstin Kristensen och var
forhoppning ir att materialet ska vara ett verktyg
for att utveckla kvinnojourens verksamhet utifrin
grundsynen att alla kvinnor kan utsittas for vald,
dven kvinnor med funktionsnedsittning.

Goéteborg, januari 2012

Kerstin Kristensen
Projektledare



Samma vald

pa olika villkor

Du som &r aktiv i en kvinnojour vet att kvinnor i
alla aldrar, med alla mégjliga yrken och bakgrunder
kommer till kvinnojouren. Det finns ingen sarskild
sorts kvinna som utsatts for vald. En valdsutsatt
kvinna kan dven ha en synlig eller dold funktions-
nedsattning.

vinnor med funktionsnedsittning utsitts
for samma slags vald som kvinnor gene-
rell: Ect upprepat vald som manga ganger
utdvas av kvinnans partner. Samtidigt ser
levnadssituationen ofta annorlunda ut fér kvinnor
med funktionsnedsittning, vilket innebir en annan
slags utsatthet och andra konsekvenser av valdet.

En faktor som paverkar levnadsvillkoren for
manga kvinnor med funktionsnedsittning ir
att vara beroende av andra i sin vardag. Att vara
i beroendestillning skapar maktobalans pa flera
arenor, vilket kan innebira 6kad risk att utsittas
for vald. Beroendet kan dven forsvira mojligheterna
att beritta om véldserfarenheter och gora en
polisanmilan.

Brottsforebyggande radet konstaterar i sin
kunskapsoversike Vild mot personer med funktions-
nedsittning att levnadsvillkoren f6r personer med
funktionsnedsittning priglas av beroende, utsatt-

het och osynlighet. Beroende av minniskor i sin
omgivning, svarigheter att virja sig frin vald och
en osynlighet i samhillet i de fall nir funktions-
nedsittningen innebir svarigheter att kommunicera
eller nir kontakten med omvirlden endast sker
genom ett fatal personer.

Brottsférebyggande ridet pekar pa att biade
kvinnor och min med funktionsnedsittning
utsitts for vald, men kvinnor utsitts oftare in min.
Kvinnor utsitts generellt for flera olika typer av
vald vid upprepade tillfillen. Vildet sker framfor
allt i hemmet och forovaren ir oftast en nirstdende.

Min utsitts oftast for véld vid enstaka tillfillen
pa offentliga platser och férovaren dr nigon som
mannen inte har en personlig relation till. Psykiskt
vald dr vanligast forekommande f6r bade kvinnor
och min. I andra hand uppger kvinnorna sexuellt
vald, medan minnen anger ekonomiske véld.

Vi utgar hir fran att férévaren 4r en manlig part-
ner eftersom det dr vanligast, men det dr viktigt att
komma ihag att forévaren dven kan vara en kvinna,
anhérig, personlig assistent, fardtjinstpersonal eller
nagon annan person i kvinnans nirhet.

Hur vanligt ar valdet?

et statistiska underlaget kring vild mot
kvinnor med funktionsnedsittning 4n si
linge relativt litet. I Slagen Dam (2001),

den enda nationella omfingsunder-
sokningen om mins vild mot kvinnor i Sverige,
rapporterade 46 % av kvinnorna att de utsatts for
vald efter 15 érs dlder. Hir redovisades inte specifikt
utsattheten hos kvinnor med funktionsnedsittning,

Den uppféljande magisteruppsatsen Dubbelt
utsatta damer? (2010), studerade enkitsvaren frin
Slagen Dam och jimforde vildsutsattheten hos
kvinnor som uppgett en funktionsnedsittning
eller lingvarigt hilsoproblem med samtliga
svarande. Slutsatsen var att kvinnor som uppgett
en funktionsnedsittning rapporterar en hdgre
utsatthet 4n kvinnor generellt: 50 % av kvinnorna
hade erfarenheter av véld.

Det finns dven ett antal mindre studier som
fokuserar pa sirskilda funktionsnedsittningar. En
sadan studie dr Vi dr mdnga (2004) som handlar
om valdsutsatthet hos kvinnor med psykisk ohilsa.
Resultatet visar tydligt att kvinnor med psykisk

~ 46%

Sa manga kvinnor har utsatts
fér vald efter 15 ars alder enligt
Slagen Dam (2001), den enda
nationella omfangsundersék-
ningen om méns vald mot kvinnor
i Sverige.

ohilsa dr en mycket utsatt grupp. 70% av de
svarande hade nigon ging under sitt liv utsatts for
fysiske, psykiskt, sexuellt och/eller ekonomiskt vald.
68 % av de kvinnor som utsatts for dvergrepp som
vuxna rapporterade att nuvarande psykiska problem
var kopplade till évergreppen.

Enkitundersokningen Mins vild mot kvinnor
med funktionsnedsittning genomfordes 2007 av
Utredningsinstitutet Handu och besvarades av
kvinnor frin fem olika handikappférbund. Under-
sokningen visade att en femtedel av kvinnorna efter
sin 15-drsdag hade tvingats delta i nigon form av
sexuell aktivitet mot sin vilja. Férovaren var oftast
en pojkvin eller tillfilligt bekant, men det kunde
jven vara en kontaktman, lirare, chef, arbetskamrat
eller slikting. Endast en tredjedel av dessa hade fatt
eller sokt stdd fran samhillet.

Handu genomférde samma ér 4ven en mindre
riktad studie dér drygt 150 kvinnor med mactlig
eller lindrig utvecklingsstorning deltog. En tredjedel
av kvinnorna uppgav att de nagon ging efter sin
I5-drsdag utsatts for vald av en man.



vinnor med funktionsnedsittning soker
sig till kvinnojouren av samma anled-
ningar som kvinnor generellt. Trots detta
hinder det att jourkvinnor kinner sig
osikra infor att ta emot kvinnor med funktionsned-
sittning. Ett forsta steg mot att kinna sig tryggare
i motet 4r att lira sig mer om levnadsvillkoren for
kvinnor med funktionsnedsittning och vilka fak-
torer som péverkar valdsutsattheten. Det krivs ofta
inte sd mycket for att tillmétesga hennes behov nir
du vil 6ppnat 6gonen for dem. Det viktiga dr att
behilla fokus pa véldet, lyssna och tro pa henne.
Nir du ska méta en kvinna med funktionsned-
sittning som utsatts for vald kan det vara motiverat
att dven diskutera: Vad ir en funktionsnedsittning?
Beroende pa vem man pratar med kan det skilja
sig vilka ord som anvinds. Funktionsnedsittning,
funktionshinder och handikapp anvinds ibland
som synonymer. Socialstyrelsens termbank defi-
nierar begreppen s hir:

Funktionsnedsattning &r en nedsatt-
ning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga. En funktionsnedsatt-
ning kan uppsta till foljd av sjukdom eller
annat tillstand eller till f6ljd av en med-
fodd eller forvarvad skada, som kan vara
av bestaende eller av 6vergaende natur.

Funktionshinder ar den begransning
som funktionsnedsattningen innebar for
en person i relation till omgivningen. Det
betyder att funktionshinder inte &r nagot
som en person har, utan att det &r miljén
som &r funktionshindrande.

Handikapp &r inte langre en officiell
term, utan utgar helt.

Kvinnor med funktionsnedséttning
séker sig till kvinnojouren avsamma
anledningar som kvinnor generellt.

Statistiska Centralbyran beriknar att 15,5% av
Sveriges befolkning har en funktionsnedsittning.
Ett praktiske sdtt att se pd funktionsnedsittningar
ar att dela upp dem efter vilka svarigheter de kan
innebira i vardagen. Vistra Gotalandsregionen
delar in funktionsnedsittningar i fem 6vergripande
grupper. Utifran den uppdelningen skulle dessa
kvinnor kunna séka sig till jouren:

Kvinnor som har svart att réra sig.
Kvinnor som har svart att hora.
Kvinnor som har svart att se.

Kvinnor som har svart att tala
vissa amnen.

Kvinnor som har svart att
bearbeta och tolka information.

Samma kvinna kan tillhéra en eller flera
av dessa grupper i stérre eller mindre
utstréckning.

Sé& manga av de kvinnor som
utsatts fér Svergrepp som vuxna
rapporterade att deras nuvarande
psykiska problem var kopplade till
6vergreppen, enligt studien

Vi ér ménga (2004).



Valdet ar inte

alltid valdsamt

Du som méter valdsutsatta kvinnor vet att den
valdsutévande mannen redan i bérjan av relatio-
nen ofta ar valdigt intresserad av vad kvinnan
tanker och goér. Nar han med tiden blir alltmer
kontrollerande vet han precis vad som gor allra
mest ont.

m kvinnan har en nira relation till en

kompis kan mannen kriva att de siger

upp kontakten. Om hon har fina minnen

till ett sdrskilt fotografi sa kan han hota
med att brinna det. Men valdet kan dven riktas
mot en kvinnas funktionsnedsittning.

Om en kvinna behover sin rullstol f6r att komma
ur singen kan han placera den i kéket. Om en
kvinna behover medicin kan han ta den ifran
henne. Nir kvinnan ir beroende av sin partner
finns en inbyggd maktobalans i relationen. Denna
maktobalans forstirks ytterligare om partnern vill-
korar hennes tillging till de hjilpmedel som gor
henne sjilvstindig.

Aven handlingar som annars kanske inte skulle
uppfattas som véld blir en form av vald nir det
riktas mot en kvinna med funktionsnedsittning.
Att stilla fram en skal med apelsiner kan se trevligt
ut, men for en kvinna med svér citrusallergi kan

det innebira ett underférstact hot. Om telefonen
placeras hogt upp pa en hylla innebir det att en
rullstolsburen kvinna inte kan ni telefonen och
ringa efter hjilp.

En annan typ av vald

vinnor med funktionsnedsittning

utsitts for alla de former av vild som

kvinnor generellt utsitts for. Men for-

utom det fysiska, psykiska, sexuella och
ekonomiska valdet utsitts kvinnor med funktions-
nedsittning dven for forsummelse. Forsummelse kan
forekomma i ménga olika former men grunden ir
att kvinnans grundliggande behov inte tillgodo-
ses. Det kan handla om felaktig medicinering eller
att hon inte alls far ndgon medicin. Det kan dven
handla om att hon inte fir mat eller inte fir ndgon
hjilp med sin hygien.

Forsummelse 4r krinkande men kan vara svart
att anmila — dven om det i ménga fall kan vara
direkt livshotande.

Om kvinnan vill gora en polisanmilan ir det
bra om ni tillsammans tar reda pd om personliga
assistenter eller andra i omgivningen har fort nigon
dokumentation kring hennes situation.



Att vara beroende
och satta granser

Nar personer i omgivningen inte visar respekt fér
ens integritet kan det vara svart att satta granser
och sdga nej. For den som ar beroende av andra i
sin vardag ar fragan standigt narvarande.

vinnor med funktionsnedsittning som

ir beroende av andra for grundliggande

behov i vardagen kan ibland uppleva

grinserna for den egna integriteten som
otydliga. Vem har ritt att rora vad? Vid vilka till-
fillen och pa vilket site? Har jag ritt att sidga nej?
Har jag ritt att bli tvittad av nigon annan om det
inte kdnns bra? Far det nigra konsekvenser om jag
sdger ifran?

Det har hint att kvinnor har tvingats till sexuella
tjanster i utbyte mot det stdd de behéver i vardagen.
Personal kan ha berdrt hennes brost eller kon pa ett
ovilkommet sitt vid tvittning. Kvinnor vittnar om
att de utsatts for dvergrepp av hemtjinstpersonal,
assistenter och anhériga.

Samtidigt 4r det ldte att kinna sig besvirlig
genom att stindigt vara beroende av andra.

Kvinnan kan skuldbeligga sig sjilv och tycka att
hon ir till last for omgivningen. Om hon dessutom
har en ridsla for att hamna i ensamhet och isolering
pa grund av sin funktionsnedsittning kan det vara
littare att ta det onda med det goda. Det hinder
till och med att nirstdende tycker att kvinnan far
ha 6verseende med véldet eftersom partnern eller
personalen dr oumbirliga fér henne.

Det kan vara svart att tinka sig att mannen som
hjilper sin sambo med allt och skéter merparten av
hushallsarbetet dessutom utsitter henne for vald.
Det kan vara svért att inse att omsorgen kan vara
en form av kontroll dir han tar &ver sysslor som
hon tidigare klarat sjilv och pa s vis langsamt 6ver-
tygar henne om att hon aldrig kommer att klara sig
utan honom.




Y-

Né&r kvinnan ar beroende av sin partner finns
en inbyggd maktobalans i relationen. Denna
maktobalans férstarks ytterligare om partnern
villkorar hennes tillgang till de hjadlomedel som
gér henne sjélvstandig.

En bra bdrjan ar att inventera tillganglig-
heten péa jouren sa att det finns ett underlag
for fortsatt arbete och for att kunna stélla krav
pa kommunen. Det & kommunens ansvar
att kvinnor som utsatts for vald far stéd och
hjélp (SoL 5 kap 118). Det innebar att alla
kvinnor bor kunna sdka stéd och skydd pa
kvinnojouren. En checklista for tillgénglig-
hetsinventering finns att ladda ner pa:

www.dubbeltutsatt.se

"Kvinnan har mycket liten rérelseférmaga
och behéver hjdlpmedel och hjédlp med
manga saker for att vardagstillvaron ska fung-
era. | badrummet anvander kvinnan en lift.
Mannen kunde i ilska och som bestraffning
[&mna kvinnan i liften och g& hemifran. Vid
andra tillféllen flyttade han bort telefonen
sa att hon inte kunde na fram till telefonen
och férsvann sedan ut. Om kvinnan bad att
mannen skulle hjalpa henne att vdnda sig
pa natten kunde han neka att géra det. Det
gjorde ont nar hon lag pa samma sida en hel
natt och det visste han. Mannen visste att han
férodmjukade kvinnan och tillfogade henne
smarta och angest genom att géra sa har."

Méns vald mot kvinnor med funktionsned-
sattning. Utredningsinstitutet Handu, 2007.

Tillganglig
kvinnojour

“Manniskor med funktionsnedséattning har inte
sarskilda behov. De har vanliga behov som behé-
ver tillgodoses pa sarskilda satt”, skrev en politiker
i Goteborgs-Posten for nagra ar sedan. Kvinnor
med funktionsnedsattning behdver kunna hitta,
kontakta, besdka och bo pa kvinnojouren, precis
som kvinnor generellt.

iskussionen om tillgiinglighet handlar
ofta om att gora miljder fysiskt fram-
komliga for personer i rullstol. Men

tillginglighet handlar om mer 4n si. Det
handlar om att skapa forutsittningar for att inklu-
dera alla minniskor, oavsett funktionsnedsittning.

Hir foljer ett avsnitt om de fem 6vergripande
grupper av funktionsnedsittningar som vi utgar
fran i vart arbete och vilka behov olika grupper
av kvinnor skulle kunna tinkas ha. Varje avsnitt
avslutas med konkreta tips kring tillginglighet
och bemoétande. Avsnitten ir inte heltickande,
utan presenterar grundliggande fakta och forslag
kring tillginglighet pa kvinnojouren. Se komplett
checklista pA www.dubbeltutsatt.se
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Att ha nedsatt rorelseformaga kan innebira flera
olika saker. Det kan exempelvis handla om stel-
het, muskelsvaghet, ofrivilliga kroppsrorelser, olika
grader av forlamning eller minskad kinsel. Det kan
innebira svérigheter att forflytta sig, hantera fore-
mal i vardagen och att tala.

Det finns flera hjilpmedel som gér att kvinnor
med nedsatt rérelseférméga kan skota det mesta
sjalvstindigt. Med rullstol, kryckor och olika
former av specialutformade hjilpmedel klarar

sig kvinnor med rérelsenedsittning ofta alldeles
utmirke sjilva.

For att kvinnor med rérelsenedsittningar ska
kunna vara sjilvstindiga pa jouren ir det bra om
jouren har ett plant golv utan trosklar och att det
finns tillgdng till rymliga utrymmen f6r att vinda
rullstol eller permobil. Det underlittar om det finns
mojlighet att sitta ner och vila med jimna mellan-
rum. Det kan dven vara bra att ha dérréppnare och
ledstinger.

VARDAGSTIPS s igangiiohe:

Foér att kvinnor med rérelsenedsattning
ska kunna forflytta sig sjalvstandigt i
lokalerna finns det enkla s&tt att 6ka
tillgangligheten.

Om en bit av en sida av koksbordets
sarg tas bort kan dven en kvinna i rullstol
komma under bordskivan med sina ben.

En utdragbar bordsskiva eller en klaff
att falla upp gér att en kvinna som ar
rullstolsburen kan fa en arbetsyta.

Krokar och hangare i olika héjd gor att
hon kan na sina klader.

Dubbla duschstanger i olika héjd ger
manga mojlighet att kdnna trygghet i
duschen.

Specialgangjarn for dérrar kan 6ka smala
passagematt.

Flyttbara liftar och sanghgjare finns att
hyra eller lana pa narmsta hjalpmedels-
central.

Olika former av synnedsittningar kan ha olika stor
inverkan pé en stodsokande kvinnas vardag. En
vanlig form av synnedsittning dr synsvaghet. En
synsvag kvinna har svért att se, men kan orientera
sig om omgivningen har tillrickliga kontraster.
Hon kan éven ldsa jourens informationsmaterial
om det ir i stor stil.

En blind kvinna som besoker jouren kan behova
extra information om omgivningen och att nigon
ledsagar henne. Det 4r litt att tro att blinda kvinnor

bara kan lisa information pa punktskrift, men
manga anvinder talsyntes som ldser upp texter
i telefonen eller pa datorn. Dirfor dr det bra om
information om jouren finns tillgingligt digitalt.

Kvinnor med synnedsittning kan precis som
kvinnor med nedsatt rorelseformaga ha ldctare att
ta sig runt i jourens lokaler om det inte finns nigra
utstickande mobler eller foremal.

VARDAGSTIPS o et ee

Kvinnor med synnedséttning kan behéva
utférligare beskrivningar for att kunna
vara sjalvstandiga pa kvinnojouren.

Du ser henne, men hon ser inte dig. Heja
och sdg vem du ar nér du kommer in i ett
rum dar hon sitter eller nar hon kommer
in i ett rum déar du sitter.

Om hon behoéver ledsagning, lat henne
halla i din armbage eller 6verarm och ga
ett halvt steg bakom dig for att hon ska
kunna kanna hur du ror dig.

S&g till nér du gar ifran henne. Lémna
henne inte mitt pa en 6ppen plats,
hellre vid en véagg eller nagon annan
fast punkt.

Vid maltider ar det bra om du beréattar
vilka tillbehdr som finns till maten och
var de ar placerade pa tallriken. Utga
fran urtavlan: Sallad finns pa kl. 10, osv.



Kvinnor som har svart att hora

En hérselskada innebdr sma eller stora svérigheter
att uppfatta ljud. Manga har horapparat och nigra
kanske dr duktiga pé att ldsa pa lippar, men i flera
situationer ir det inda svért att hora.

Kvinnor som blivit déva i vuxen alder har det
talade spriket som sitt forstasprdk, men har ofta lart
sig teckensprik senare i livet. Kvinnor som ir fodda
dova eller har blivit déva tidigt har teckenspraket
som sitt forsta sprak. Det 4r inte ovanligt att utga

VARDAGSTIPS

Det &r latt att kénna sig utanfér om man
inte hér vad omgivningen sdger, men
det finns satt att underl&tta fér kvinnor
med nedsatt horsel.

Vénd dig mot den du pratar med.

Om du star en bit bort fréan kvinnan,
ga nagra steg narmare.

Se till att hon uppmarksammar
att du borjar prata.

Tala en person i taget.
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fran att en dov kvinna kan lisa skriven text men
det ir inte sjilvklart att en d6v kvinna kan ldsa
texter flytande.

Béde déva och andra med nedsatt hérsel har rict
att bestilla tolk fran landstingens tolkcentraler for
att gora kommunikation méjlig. Tolk kan bestillas
till alla situationer, dygnet runt. Tolktjinsten 4r
kostnadsfri och alla tolkar har tystnadsplike.

| motet med kvinnor
som har svart att hora

Tala langsamt och tydligt, men skrik inte.

Tank pa att det ar sarskilt svart att héra
om det &r sorl eller buller i omgivningen.
Forsok att prata i en lugn miljo.

Anvénd gester, kroppssprak, papper och
penna kan underlatta.

Bestall en teckentolk for att underlatta
kommunikationen med dova kvinnor.

Ténk pa att tala till den stédsckande
kvinnan, inte till tolken.



Svéarigheter att tolka, bearbeta och férmedla
information kan handla om svarigheter att foku-
sera, minnas, orientera sig, om intellektuella eller
psykiska svarigheter. Det behover inte innebira
att kvinnan har nedsatt begavning.

Generellt sett underldttar det f6r manga om jour-
ens miljo dr ldte att orientera sig i och att dagen ar
forutsdgbar och har tydliga rutiner. For kvinnor
med psykiska svarigheter kan det vara bra om du
har en lugn och lite avvaktande hallning.

For den som har svért att tala, lisa eller skriva

kan det underlitta att anvinda bilder eller tecken i
samtalet. Det finns flera system for detta. Ett sidant
system dr Pictogram — svartvita bilder dir varje bild
star for ett ord eller begrepp. Pictogrambilder kan
dven anvindas i andra ssmmanhang dir du inte
kan prata eller skriva till en kvinna, exempelvis
om ni inte har ett gemensamt sprik. Det 4r bra om
det finns en grundldggande uppsittning bilder pa
jouren for att ha en handlingsberedskap att kunna
prata med fler stodsokande kvinnor.

VARDAGSTIPS imaisciere svargherer

Det kan ibland vara bra att tanka pa vilka
ord och uttryck du anvander i samtal
med kvinnor med intellektuell funktions-
nedsattning.

Valj ut och anpassa information sa att
kvinnan forstar och har anvandning for
den.

Information bér sa langt det ar mojligt
vara tydlig och konkret.

Det kan vara lattare att hdanga med i
samtalet om du undviker bildsprak, ord-
sprak och liknelser.

For vissa kvinnor kan det underlatta om
du anvander bilder eller tecken i sam-
talet.

Astma och allergier 4r funktionsnedsittningar
som ofta blir ofta bortglémda, men de kan ha stor
inverkan pa en kvinnas levnadsvillkor. Om en
kvinna med astma utsitts for det amne hon inte
tal kan hon fa hosta och svarigheter att andas. For
kvinnor med allergi kan starka dofter innebira

irriterade 6gon, andningssvarigheter, huvudvirk
och trétthet. En stédsokande kvinna kan 4ven vara
allergisk mot fododmnen. Det finns personer som
ar sa allergiska mot jordnotter att de far en allergisk
reaktion om det finns jordnétter i rummet eller om
nigon i omgivningen dppnar en pise jordnotter.

VARDAGST'PS | motet med kvinnor som
har svart att tala vissa amnen

Sma férandringar i lokaler och var-
dagliga rutiner gor stor skillnad och
underlattar fér manga kvinnor med
astma och allergi.

Ha en policy om att inte anvanda starka
parfymer pa kvinnojouren.

Se till att gemensamt tvattmedel, disk-
medel och tval inte &r parfymerat.

Satt upp skyltar om att inte roka i lokalerna
eller i anslutning till entrén.

Se dver sa att ventilationen ar bra.

Ta bort heltackningsmattor och ryamat-
tor som samlar pa sig allergiframkallande
amnen.

Ga igenom vilka vaxter som finns i loka-
lerna och runt entrén. Jamfér med
Astma- och allergiférbundets rekommen-
dationer.

G4 igenom skafferierna: Ar ni férberedda
pa att en kvinna som flyttar in akut kan
ha allergier?



Vi har i vart arbete métt verksamheter som menat
att de inte behéver nagon tillginglig information
eftersom kvinnor med funktionsnedsittningar
indé aldrig kommer dit. Kanske kan det bero pa
att det inte har funnits tillginglig information om
verksamheten, for vi vet ju att dven kvinnor med
funktionsnedsittningar utsitts for vald.

Tillginglig information innebir information
som gar att ta del av pa flera olika sitt. Informa-
tion om jouren bor finnas tillginglig i sa ménga
olika format som mgjligt. Punkeskrift, teckensprak,
bilder, talkassett, storre stil och littldst 4r nigra
vanliga format.

Forutom tryckt information 4r det bra att ha en
tydlig och 6verskadlig webbplats dér varje avsnitt
inleds med en kort sammanfattning pa enkelt

sprak. Det idr viktigt att ha en tydlig kontrast
mellan textfirg och bakgrund och att inte ligga
text direke pa bilder. For att kvinnor som liser med
talsyntes litt ska kunna navigera pé sidan ir det bra
om jourens hemsidesansvariga ser till att rubriker
ir kodade som just rubriker.

Overlag ir det bra om kvinnojourens informa-
tionsmaterial har ett tydligt och enkelt sprik och
en dversiktlig layout med sammanfattningar och
ordforklaringar. Litt svenska 4r bra f6r kvinnor som
inte har svenska som sitt forstasprak, bade kvinnor
med annat mordersmal 4n svenska och kvinnor som
talar teckensprik.

fardtjanst

kvinnojour

& i

Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt har i samarbete
med Specialpedagogiska Skolmyndigheten (SPSM) tagit
fram bilder for att prata om vald inom symbolsystemet
Pictogram. Tre av de nya bilderna ser du har ovan. Mer
information hittar du pa www.pictogram.se

Precis som med information r grundregeln i till-
ginglig kommunikation att det ska vara mojligt
att kommunicera pa flera olika sitt. Férutom den
vanliga jourtelefonen ir det bra om kvinnojouren
dven har en texttelefon eller bildtelefon. Det ir
ocksé bra om det dr méjligt att kommunicera med
kvinnojouren via brev, sms, fax, chat och e-post.

Texttelefoner 4r ofta det som horande personer
kidnner sig mest ovana att anvinda. En texttelefon
bestar av ett tangentbord och en bildskirm som
ansluts till telefonuttaget. Den déva kvinnan ringer
till en férmedlingscentral som ldser upp hennes
text for dig som 4r horande, och sedan skriver ut
vad du siger till kvinnan. Om jouren skaffar en
texttelefon ir det bra om alla vet hur den anvinds.
Nir ni kinner er varma i kliderna skulle ni kunna
gé ut med information till lokala féreningar for
hérselskadade om att det 4r mojligt att ringa er
texttelefon.

For att besoka jouren maste kvinnan forst och
framst kunna ta sig dit. Hon méste kunna parkera
i ndrheten och enkelt och sjilvstindigt ta sig fram
till entrén och komma in i byggnaden. Om det ir
trappsteg upp till ingangen kan ni exempelvis stilla
dit en ramp.

Inne i lokalen bér kvinnan kunna ta sig fram
till toaletter, kok och andra rum hon behéver ha
tillgang till. Dorrar och andra viktiga punkter bor
vara markerade med en bit tejp med kontrasterande
farg for att synsvaga kvinnor ska kunna orientera
sig. Svart tejp mot vit bakgrund eller vit tejp mot
svart bakgrund ger naturligtvis allra bist kontrast.

Vid stodsamtal dr det bra att ha tillging till bilder
som Pictogram eller motsvarande for att kvinnor
som har svart att prata, skriva och lisa ska kunna
beritta om sina erfarenheter. Fér déva kvinnor kan
det vara bra att i forhand bestilla en teckentolk.
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Att bo i skyddade boenden

Eftersom kvinnojouren ir en plats dir kvinnan bor
tillfilligt beh6ver den inte ha samma standard som
ett permanent boende, men samtidigt maste miljon
inkludera 4ven kvinnor med funktionsnedsittning.

I grunden handlar det om att kunna ta sig obe-
hindrat runt i rummen, kunna vinda en rullstol,
kunna anvinda redskap i kok och tvittstuga, kunna
duscha och ta sig i och ur sin sing.

Nir en kvinna med synnedsittning flyttar in
i boendet ir det viktigt att informera henne om
var nirmaste nddutging ligger om det skulle bérja
brinna. Det dr dven viktigt att alla larmfunktioner
ar bade akustiska och visuella s att blinda och
dova kvinnor kan sitta sig i sikerhet vid brand och
nodsituationer.

Stod i boendet

Nir en kvinna med funktionsnedsittning ska flytta
in kan det vara bra att fundera 6ver om det nigot
sarskilt ni behover tinka pé vid inflytt. Behover hon
stod for att klara av praktiska sysslor som matlag-
ning, tvitt, mat eller hygien? Varifran far hon detta?
Har kvinnan nagra barn med sig?

Det kan ocksi vara bra att diskutera frigan om
att ha med sig personliga assistenter pa jouren. Ar
det okej att ha med sin personliga assistent oavsett
om det dr en kvinna eller man?

Om kvinnan fir extra stéd utifrin bor de infor-
meras om hur de kan komma och g i boendet i
forhallande till sikerhetsrisker. Informera iven om
hur kvinnojouren arbetar och vilken sekretess som
giller pa jouren. En méjlighet skulle kunna vara att
kvinnojouren i samarbete med kommunen utbildar
hemtjinstpersonal/personliga assistenter om valds-
utsatthet och att dessa sedan kan stétta kvinnor
med funktionsnedsittning nir de bor pi jouren.
Eftersom blinda kvinnor ibland har med sig en
ledarhund ir det bra att diskutera att behoven hos
olika grupper ibland krockar. Blinda kvinnor kan
ha behov av ledarhund medan kvinnor med astma
och allergi har behov av att lokalerna har laga halter
av allergener.

'%% ﬁ Né&r en kvinna med synnedséttning
flyttar in i boendet &r det viktigt att
informera henne om var ndrmaste
nédutgang ligger om det skulle bérja
brinna. Det &r dven viktigt att alla
larmfunktioner &r bade akustiska och
visuella sa att blinda och déva kvinnor
kan sé&tta sig i sékerhet vid brand och

nédsituationer.

Behover hon
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hjalp med allt?

ir en kvinna med funktionsnedsittning
bor pa kvinnojouren kan hon behova
praktiskt stod i vardagen som andra
boende inte behover. Det idr litt for
anstillda och ideella att ordna det mesta som
kvinnan skulle kunna tinkas beh6va. Samtidigt
ar det bra att tinka pa att alla kvinnor inte vill ha
hjilp med allt. Det i4r viktigt att diskutera vilka
konsekvenser eventuell hjilp far for upplevelsen av
makt, 6verordning och underordning.
Naturligtvis kan du underlitta vardagen och
visa omtanke pi samma sitt som gentemot andra
stddsokande kvinnor. Samtidigt kan risken att ta
over vara storre i forhdllande till kvinnor med funk-
tionsnedsittning 4n gentemot andra kvinnor.
Ett exempel pa en situation nir det kan vara
relevant att diskutera makt och underordning pa

jouren ir i de fall nir en kvinna i det skyddade
boendet behover hjilp med sin personliga hygien.
For en del jourkvinnor 4r det sjilvklart att hjilpa
till, medan andra inte kan tinka sig att gora det.
For den stddsokande kvinnan kan det ibland vara
svart att kdnna att hon bor pa samma villkor som
andra stddsokande kvinnor, om jourkvinnorna dven
hjilper henne med hennes dagliga behov. Att fi
assistans av hemtjinst pd jouren skapar majlighet
for kvinnan att vara sjilvstindig.

Manga kvinnor med funktionsnedsittning ir
vana vid att deras partner skoter stora delar av de
praktiska vardagssysslorna. Kanske kan vistelsen pé
kvinnojouren ge henne en chans att i lugn och ro
bygga upp en praktisk vardagssituation som fung-
erar dven nir hon flyttar dérifran.



Avslutande ord

llting har en borjan. Det giller dven for
tillginglighetsarbete. Att forsoka gora
allt samtidigt dr en dvermiktig uppgift,
men alla kan géra nagot.
Mainga forestiller sig att det 4r svart att beméota en
kvinna med funktionsnedsittning och upplever
att de inte har tillrickligt mycket kunskap. Det 4r
naturligtvis bra att ha insikt i hur levnadsvillkoren
ser ut for kvinnor med funktionsnedsittningar.
Samtidigt ar det viktigt att minnas att kvinnan
kontaktar kvinnojouren pa grund av att hon utsatts

for vild, inte pa grund av sin funktionsnedsittning.

Fokus maste ligga pd valdet — men for att hon ska
kunna hitta, kontakta, besdka och bo pa jouren
behovs dock ett aktivt arbete for tillginglighet.

Kanske skulle ni kunna anordna en utbildnings-
eller diskussionsdag pé jouren fér att skapa
handlingsberedskap att ta emot kvinnor med olika
funktionsnedsittningar?

Kvinnor med funktionsnedsittningar ir ingen
homogen grupp. Kvinnor med samma funktions-
nedsittning kan ha olika sitt att férhélla sig till
funktionsnedsittningen och kan vilja bli bemétta
pa olika sitt. Kunskapen om véld mot kvinnor dr
generell, men varje erfarenhet 4r unik.

Var forhoppning ir att du ska dterkomma till
den hir texten flera ginger och ta nya smi steg for
att forbittra tillgingligheten pa jouren. Till slut har
vi kvinnojourer som ir tillgingliga for alla — dven
kvinnor med funktionsnedsittning!
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