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FORORD

Att leva med en funktionsnedsattning ar en naturlig variation i
méanniskors levnadsvillkor, vilket gor att alla verksamheter bor
planera och verka utifran manniskors varierade forutsattningar.

| Vastra Gotaland finns omkring 125 000 kvinnor som lever
med en eller flera varaktiga funktionsnedsattningar. Hur manga
av dessa som blir utsatta for vald gar inte att siga. Flera
undersokningar visar att kvinnor med funktionsnedsattning i lika
hog grad eller i nagot hogre grad ar utsatta for vald jamfort med
kvinnor generellt. Anda ar kunskapen om vald mot kvinnor
fortfarande, ar 2008, skild fran kunskapen om livsvillkoren for
kvinnor med funktionsnedsattning.

Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt, ett projekt inom Bréacke
Diakoni, har i uppdrag att synliggora att kvinnor med
funktionsnedsattning ingar i gruppen valdsutsatta kvinnor och
verka for att kvinnor med funktionsnedsattning som utsétts for
vald far det stod som de behdver och har rétt till.

Denna rapport ar viktig pa manga sitt, dels for att den avlivar
myten att kvinnor med funktionsnedséttning inte bor/kan bo pa
en kvinnojour, dels for att den ger ett underlag till att informera
om var en valdsutsatt kvinna med funktionsnedséattning, utifran
sina specifika behov av tillganglighet, kan hitta ett skyddat
boende i Véstra Gotalands lan.

Var forhoppning ar att inventeringens forfaringssatt, genom
personliga besok, har vackt intresse och engagemang for fragan.
Rapporten har tagits fram av Ewa Fransson, Denise Cresso och
Kerstin Kristensen, Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt.



| rapporten finns &ven de riktlinjer som anvants i inventeringen.

Riktlinjerna med tillhérande inventeringsmall ar framtagna av
Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt, Bracke Diakoni och é&r
tankta som ett verktyg for att oka tillgangligheten i skyddade
boenden for valdsutsatta kvinnor.

Syftet ar att en funktionsnedsattning inte ska utgéra ett hinder
for att fa stod i form av radgivning och méjlighet till skyddat
boende.

Nar en kvinna med funktionsnedséttning blir utsatt for vald bor
det for henne, liksom andra kvinnor i samma situation, finnas ett
skyddat boende att fly till. Det ar darfor avgérande att skyddade
boenden &r tillgangliga for alla kvinnor.

Goteborg september 2008/ november 2012

Kerstin Kristensen
Projektledare



INLEDNING

Nar en kvinna blir utsatt for vald ar hon ofta i behov av ett
skyddat boende och da ar kvinnojouren ett alternativ som
kvinnan erbjuds av samhallet. N&r en kvinna med funktionsned-
sattning blir utsatt for vald &r kvinnojouren inte ett lika sjalvklart
alternativ.

Sedan 1990 har andelen anmalningar av vald mot kvinnor okat.
Hur stor andel av valdet som riktas mot kvinnor med
funktionsnedsattning  gar inte  att  sdga, eftersom
polismyndigheten inte sarredovisar den typen av uppgifter.

| den nationella handlingsplanen, som kom november 2007,
omnamns kvinnor med funktionsnedsattning som en sarskilt
utsatt grupp. Regeringen ser allvarligt pa att omgivningen
fokuserar mer pa deras funktionsnedsattning an pa att de blivit
utsatta for vald, och anser att arbetet med att bekampa vald mot
kvinnor med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar
behdver utvecklas. | handlingsplanen slas fast att de ideella
kvinnojourerna utgor ett ovérderligt komplement till det arbete
med valdsutsatta kvinnor som sker inom kommunerna

Integrations- och jamstalldhetsminister Nyamko Sabuni gick
tillsammans med Carina Olsson och Gunilla Westny, ordférande
i SKR resp. ROKS, ut med en gemensam artikel i Goteborgs-
Posten den 27 juni 2008 angdende kvinnojourernas viktiga
arbete. | artikeln kritiseras kommuner som inte tar sitt ansvar for
kvinnor och barn som ar utsatta for vald. Tyvarr tar man inte
upp fragan om tillgangligheten pa kvinnojourer, varken i den
nationella handlingsplanen eller i artikeln ovan.



| februari 2008 ldamnade CEDAW (FN:s kommitte for
avskaffande av all diskriminering av kvinnor) sina kommentarer
om Sveriges senaste tva rapporter vad géller diskriminering av
kvinnor i vart land. Till de positiva aspekter som tas upp ar att
Sverige antagit tva nationella handlingsplaner, en for manskliga
rattigheter och en for att motverka mans vald mot kvinnor.
Kritik finns ver den hoga férekomsten av vald mot kvinnor och
flickor och 6ver den laga andelen atal och fallande domar.

Det finns nagra sa kallade nyckelomraden som kommittén tar
upp som de rekommenderar Sverige att atgarda. Ett omrade &r
att vissa kommuner i Sverige inte kan erbjuda valdsutsatta
kvinnor, inklusive kvinnor med funktionsnedsattning, skyddat
boende. Kommittén menar att det ar social-tjanstens skyldighet
att tillrackligt manga kvinnojourer finns, utrustade sa att de kan
ta emot kvinnor med funktionsnedsattning. Kvinnojourerna
maste garanteras finansiella medel for andamalet. Till sist
uppmanar kommittén Sverige att intensifiera sitt arbete med att
motverka vald mot kvinnor med funktionsnedsattning samt att
erkanna dem som en grupp med sarskilda behov.

10



BAKGRUND

Handikappombudsmannen genomférde 2003 en enké&tunder-
sokning for att kartldgga hur beredskapen vid brottsoffer- och
kvinnojourerna sag ut for att kunna ta emot och stédja valds-
utsatta kvinnor med funktionsnedsattning. Resultatet var
nedsldende. Undersokningen visade bland annat att bara drygt
en tredjedel tog emot kvinnor med psykisk eller intellektuell
funktionsnedséttning. Knappt en tredjedel av verksamheterna
som erbjod boende tog emot kvinnor med personlig assistans for
dvernattning. Tre av fyra bostéder saknade toalett som kvinnor
som ar rullstolsburna kan anvénda, vilket innebér att de inte kan
bo dér.

Handikappombudsmannen konstaterade ocksa att det &r fa
kvinnor med funktionsnedséttning som véander sig till brotts-
offer- eller kvinnojourer for att fa stod och hjélp, och menar att
det ar viktigt att undersoka orsakerna till detta. Myndigheten
betonar slutligen att det dock &r kommunernas ansvar att
forbattra beredskapen och tillgdngligheten och till det krdvs
okade resurser. Tyvarr har det hittills inte gjorts nagon
uppfoljning av undersokningen.

Ar 1978 startades de forsta kvinnojourerna som en reaktion pa
samhéllsproblemet - mans vald mot kvinnor. Basen for
kvinnojoursarbetet &r ideellt arbetande kvinnor, men manga
jourer har dven anstalld personal. De flesta verksamheter har
enbart kollektivt boende, men nagra har boende i enskild
lagenhet. Kvinnojourernas policy ar att varje stodsokande
kvinna mots som valdsutsatt i forsta hand och de noterar darfor
inte uppgifter om eventuell funktionsnedsattning, vilket innebéar
att det inte finns statistik pa hur manga kvinnor med
funktionsnedséttning som sokt skyddat boende.
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MALGRUPP

Inventeringen har genomforts i 24 skyddade boenden, varav 23
ar verksamma i Vastra Goétalands lan. Utver dessa har vi valt
att ta med kvinnojouren i Kungsbacka, eftersom Kungsbacka
tillndr Goteborgsregionens kommunalforbund och kvinnojouren
ingar i Kvinnojourer i Vast.

DEFINITIONER OCH BEGREPP

Skyddat boende | texten nedan kommer vi genomgaende att
anvéanda kvinnojour som begrepp, &ven de som &r ett kommunalt
kriscentrum eller andra verksamheter som personalkooperativ,
stiftelser och behandlingshem.

Personal Vi kommer att anvdnda begreppet personal om alla
som aktivt arbetar pd en kvinnojour, oavsett om de gor det
ideellt eller som anstallda.

Funktionsnedsittning Socialstyrelsens terminologirad
beslutade 2007 om en revidering av  termerna
funktionsnedséttning och handikapp. Funktionsnedsattning och
funktionshinder ar inte langre synonymer; funktionshinder blir
en egen term och handikapp utgar.

| och med detta definieras begreppet funktionsnedsattning enligt
foljande: nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga.

Begreppet funktionshinder definieras: begrdnsning som en
funktionsnedséttning innebdr for en person i relation till
omgivningen. For bada termerna avrads handikapp som
synonym.
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En viktig konsekvens &r att funktionshinder inte ar nagot som en
person har. Istallet & det miljon som ar funktionshindrande.

Kvinnor med funktionsnedsittning

Kvinnor med funktionsnedséttning ar ingen homogen grupp
utan alla &ar enskilda individer med speciella behov och
intressen.

Inventeringens grupper utgar fran det satt som »Riktlinjer for
tillganglighet pa skyddade boenden for valdsutsatta kvinnor»
definierar olika grupper, det vill sdga att pa ett mer funktionellt
satt  beskriva de  svarigheter  kvinnor med olika
funktionsnedséattningar kan ha och vilka behov det for med sig.

Foljande Overgripande grupper anvands:

+  Kvinnor som har svart att rora sig

« Kvinnor som har svart att hora

« Kvinnor som har svart att se

« Kvinnor som har svart att bearbeta och tolka information
« Kvinnor som har svart att tdla vissa amnen

Tillganglighet

Tillganglighet ar ett begrepp som anvénds for att beskriva hur
pass val en verksamhet eller lokal fungerar for manniskor med
funktionsnedséttning.  Detta  innefattar  lokalers  fysiska
beskaffenhet, tillgangen till information och ett bra bemaétande.

| de riktlinjer som ligger till grund for inventeringen menas med

tillganglighet att kunna ta del av information om, kunna ta
kontakt samt kunna bes6ka/bo i kvinnojouren.
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SYFTE
Syftet med inventeringen &r att ta reda pa hur tillgangligheten
for kvinnor med funktionsnedsattning ser ut pa kvinnojourerna i
Vastra Gotalands lan. Vi ville ocksa fa en uppfattning om det
finns behov av kunskap om vald mot kvinnor med funktionsned-
séttning.

Utover syftet har vi en forhoppning om att vara besok har véckt
intresse och engagemang for tillganglighetsfragor.

Metod och genomférande

Vi har anvént oss av den inventeringsmall som utgar fran de
riktlinjer som tagits fram av Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt
inom Bracke Diakoni. Inventeringsmallen bygger pa tanken att
alla delar, fran att soka information till att flytta in i ett skyddat
boende, ska belysas och darmed inga i tillganglighetsinvent-
eringen.

Under ar 2008 bokade vi in och genomforde 24 inventerings-
besok under en tremanadersperiod varen 2008. Besoken bérjade
med en samtalsdel, da vi tog del av kvinnojourens erfarenhet av
valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsattning, behov av
utbildning och dessutom fick vi en allmén information om
verksamheten. Déarefter genomfordes den fysiska inventeringen
enligt inventeringsmall.

Inventeringsprotokollet har sen bearbetats och analyserats. Varje
kvinnojour har fatt tillbaka sitt protokoll med forslag och
rekommendationer om hur de kan go6ra sin verksamhet
tillgénglig for alla kvinnor.
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RESULTAT

Nedan redovisas ett dvergripande resultat genom att lyfta de
delar som ingar i inventeringsmallen, det vill saga information,
kommunikation och boende.

Information

Grunden for att information ska vara tillganglig ar att spraket ar
tydligt och klart, och att layouten utformas sa att den underlattar
for alla lasare. Nar informationen finns i olika former, sa kallade
alternativa format, nar den alla som kan vara intresserade.

Hur ser kvinnojourernas information ut?

Vid inventeringen framkom att 13 kvinnojourer har en
webbplats, varav 12 var enkla och lattnavigerade och fungerade
bra med talsyntes. Fyra kvinnojourer haller pa att bygga upp en
egen webbplats.

Alla verksamheter har informationsbroschyrer, varav merparten
av dem dar lattlasta, men en del innehaller for mycket text och
har en layout som inte underlattar lasningen och forstaelsen av
texten.

Halften av informationsmaterialet gar att fa elektroniskt i Word

eller tillganglig PDF. Flera kvinnojourer har behov av och &r pa
gang att producera nytt informationsmaterial.
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Kommunikation

Grunden for tillgdnglig kommunikation &r att den finns i olika
former.

Hur fungerar det att fa kontakt med kvinnojourerna?

Alla kvinnojourer gar naturligtvis att nd via fast telefon och
brevledes. 21 av 24 jourer gar att nd via e-post, 13 jourer via
sms och 14 har fax.

Idag ar det alltfler kvinnor som soker information via internet,
varfor vi rekommenderar alla verksamheter att ha en egen,
lattnavigerad webbplats dér alla kontaktvdgar anges. Det ér
ocksd viktigt att alla kontaktuppgifter sdsom adress,
telefonnummer, sms, faxnummer och e-postadress, finns med pa
allt informationsmaterial.

Bo i skyddat boende

Grunden for att ett skyddat boende ska vara tillgangligt ar att det
ska vara mojligt att ta sig till och in i byggnaden samt att dess
interi6r inte utgor hinder.

Hur fungerar det skyddade boendet for kvinnor som har
svart att rora sig?

Kvinnor med rorelsenedsattning: rollator 11 av 24 kvinnojourer
har haft kvinnor med rollator i det skyddade boendet. Ytterligare
fyra verksamheter anser sig kunna ta emot kvinnor med rollator.

Kvinnor med rorelsenedsattning: rullstol Endast en kvinnojour
har tagit emot en kvinna som var rullstolsburen. Ingen av de
évriga kvinnojourerna séager sig ha fatt forfragan om boende
fran/for kvinna som &r rullstolsburen.
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Hur fungerar det skyddade boendet for kvinnor som har
svart att se?

Fem kvinnojourer har erfarenhet av kvinnor med synnedséttning
och ytterligare 17 verksamheter sager sig kunna ta emot. Nagra
verksamheter uppger att kvinnor vid behov kan ta med sig
ledarhund.

Hur fungerar det skyddade boendet for kvinnor som har
svart att hora?

Sex kvinnojourer uppger att de har haft kvinnor med horselned-
sattning boende hos sig. Endast en av kvinnorna var dov och da
skedde kommunikationen skriftligt och via kontaktperson. De
flesta kvinnojourer anser sig kunna ta emot kvinnor med
horselnedséttning.

Hur fungerar det skyddade boendet for kvinnor som har
svart att tolka och bearbeta information?

Kvinnor med intellektuell funktionsnedsattning: 20 kvinnojourer
har haft kvinnor med intellektuell funktionsnedsattning boende
hos sig. Aven de Ovriga jourerna anser sig kunna ta emot
kvinnor med intellektuell funktionsnedséttning. FOr kvinnor som
har haft bra stod fran samhallet, har boendet fungerat bra

Kvinnor med kognitiv funktionsnedsattning: 16 kvinnojourer har
tagit emot kvinnor med kognitiv funktionsnedséttning,
framforallt kvinnor med ADHD och Aspergers syndrom.
Ytterligare fem jourer anser sig kunna ta emot, medan tre jourer
ar tveksamma till att det skulle fungera i boendet.

Kvinnor med psykisk funktionsnedsattning: 23 kvinnojourer

uppger att man tagit emot kvinnor med psykisk
funktionsnedséttning, framforallt kvinnor med depressioner.
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Sex kvinnojourer séger nej till att ta emot kvinnor med omfat-
tande psykisk funktionsnedsattning. Finns enskild lagenhet
anses mojligheten att erbjuda boende storre.

Hur fungerar boendet for kvinnor som har svart att tala vissa
amnen?

Nio kvinnojourer har tagit emot kvinnor med astma/allergi-
problem. Fyra jourer tillater djur i boendet men 18 har
djurférbud.

Maste man kunna klara sig sjalv?
Policy pa de flesta kvinnojourer &r att alla kvinnor maste kunna
klara sig sjalva, eftersom de inte har personal dygnet runt.

Pa flertalet verksamheter kan man ha med sig personlig
assistans; elva tillater manlig personal och 20 kvinnojourer ar
positiva till hemtjanstlag i boendet, men kan ocksa se problem
med att manga olika personer ror sig i lokalerna.

Sammanfattande kommentarer

Inventeringsresultatet ar ténkt att kunna utgora ett stod i
kvinnojourernas strdvan att utveckla tillgangligheten for att
kunna bli en resurs dven for kvinnor med funktionsnedsattning.
Resultatet
- kan anvéndas som ett underlag i samarbete med
fastighetsédgare och ansvariga inom kommunen for att
hitta praktiska och ekonomiska IGsningar pa
tillganglighetsfragan
- utgor ocksa ett underlag for information till stodsékande
kvinnor
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Personalen ar medveten om att man i alltfor liten utstrackning
nar ut till kvinnor med funktionsnedséattning, trots att de i lika
hog grad som andra kvinnor &r utsatta for vald.

Kvinnojourerna uppger att de séllan far forfragningar, varken
direkt fran stodsokande kvinnor eller fran socialtjanst eller
vuxenpsykiatri, om behov av skyddsboende.

Hur ser kvinnojourernas beredskap ut for att ta emot kvinnor
med funktionsnedsattning? Om vi borjar med beredskapen att ta
emot kvinnor som har svart att rora sig sa satter naturligtvis
lokalernas utformning sina begransningar. Framforallt galler det
kvinnor som &r rullstolsburna. Daremot kan néstan hélften av
verksamheterna ta emot kvinnor med rollator, vilket inte kréver
lika hog fysisk tillganglighet.

Vad galler kvinnor som har svart att hora ar erfarenheten pa
kvinnojourerna inte sarskilt stor, daremot anser nastan alla att de
skulle kunna ta emot.

Vad galler kvinnor som har svart att bearbeta och tolka infor-
mation varierar beredskapen mellan kvinnojourerna. De kvinno-
jourer som har enskilda lagenheter anser att de har goda
mojligheter att ta emot kvinnor med psykisk, intellektuell eller
kognitiv funktionsnedséttning.

Tre verksamheter uppger att de alltid tar emot stoédsdkande
kvinnor for ett forsta samtal, vilket &r positivt utifran att det
personliga motet 6kar moéjligheterna for bagge parter att beddma
om ett boende pa kvinnojouren ar det som &r den bésta
I6sningen just da.
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Vi anser att det generellt sett finns ett stort behov av kunskap
om kvinnor med psykisk funktionsnedsattning for att Oka
tillgangligheten.

Rekommendationer till jourerna

Vi rekommenderar alla kvinnojourer att ha en egen webbplats
for att fler kvinnor ska fa information om verksamheten. En
annan rekommendation &r att ha sd manga kontaktvagar som
mojligt.

Inventeringsprotokollet och forslag pa enkelt avhjélpta hinder,
kan anvandas som underlag vid diskussioner med
fastighetséagaren eller kommunen, nar lokalen skall goras
tillganglig for alla kvinnor.

Rekommendationer till kommunerna

Med tanke pa SoL 5 kap 118 har kommunerna ett uttkat ansvar,
att kunna ge alla kvinnor som &r utsatta for vald det stod och
skydd de &r i behov av och har ratt till. Detta géller naturligtvis
aven kvinnor med funktionsnedséttning.

Vi rekommenderar respektive kommun att aktivt bjuda in
kvinnojouren till en diskussion om hur behoven ser ut, och vad
som behdver atgardas for att verksamheten ska bli tillganglig for
alla kvinnor.

Samverkan mellan berérda myndigheter och kvinnojouren maste

fungera for att en valdsutsatt kvinna ska ha en mojlighet att
forandra sin livssituation.
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Slutord

Kvinnor med funktionsnedséttning &r inte homogen grupp med
samma behov av tillganglighet och fragan »Otillgangliga
kvinnojourer — sant eller falskt?» kan inte besvaras entydigt.

Fragan 4r onyanserad och borde vara “Otillginglig for vem?”
Resultatet visar tydligt att kvinnojourer tar emot valdsutsatta
kvinnor med funktionsnedséttning, daremot &r inte alla
tillgangliga for alla kvinnor med funktionsnedsattning.

Socialtjanstlagen skarptes ar 2007, vilket innebar att kommunen
skall ge valdsutsatta kvinnor och barn det stoéd och skydd de
behdver. For att detta stdd &ven ska omfatta kvinnor med
funktionsnedsattning maste kommunerna ta ett stérre ansvar och
bistd med resurser for att kvinnojourerna ska bli tillgangliga.

Inventeringens slutresultat kommer att ge information om var i
Vastra Gotaland det finns tillgdngliga kvinnojourer.

Vi kan dock konstatrea att det finns en kvinnojour inom varje
kommunférbund som med fa atgarder ar tillganglig for alla
kvinnor med funktionsnedsattning.

Informationen finns pa: www.dubbeltutsatt.se
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RIKTLINJER FOR TILLGANGLIGHET PA
SKYDDADE BOENDEN FOR VALDSUTSATTA
KVINNOR

Inventeringsmallen och riktlinjer for tillganglighet pa skyddade
boenden for valdsutsatta kvinnor ar framtagna utifran standard
som Handisam och Véstra Gotalandsregionen utarbetat.

Vi vill att riktlinjerna ska vara en OgonOppnare sa att
tillgangligheten ses dver, for att alla kvinnor kan fa tillgang till
alla olika delar av kvinnojourens stdd.

Riktlinjerna visar hur vissa hinder kan avhjdlpas och
forhoppningsvis dven ge inspiration till att 6ka tillgangligheten i
verksamheten.

Riktlinjen och inventeringsmallen foljer en rod trad: att en
valdsutsatt kvinna ska kunna séka information om kvinnojouren,
for att vid behov kunna ta kontakt med och/eller besoka
kvinnojouren och darefter kunna bo pa kvinnojouren.
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Del 1. Riktlinjer for att géra informationen
tillganglig

Kvinnor med funktionsnedséttning ska kunna ta del av
kvinnojourens information. | avsnittet beskrivs vilka riktlinjer
som stélls pa skriftlig information och webbplats.

Information pa olika satt

Grunden for att information ar tillganglig ar att den &r begriplig.
Med detta menas att ett klart och enkelt sprak anvéands och att
layouten utformas sa att den underlattar for alla lasare.

Nar informationen finns i olika former, sa kallade alternativa
format, nar den alla som kan vara intresserade. Det kan till
exempel vara stor teckenstorlek, eller att texten ar inlast pa
kassett/CD. Finns texten dversatt till lattlast svenska kan en
kvinna med intellektuell funktionsnedséttning ta den till sig.

Skriftlig information

Informationsmaterial ska ga att fa i alternativa format, med ett
tydligt sprak och en oversiktlig layout som underlattar for alla
lasare. Det ar ocksa viktigt att texten &r logiskt uppbyggd med
sammanfattningar och ordférklaringar.

Webbplats

Webbplatsen (hemsidan) ska tekniskt vara rétt uppbyggd,
strukturen tydlig och Gverskadlig samt spraket begripligt och
klart. Varje avsnitt pa webbplatsen bor inledas med en kort
sammanfattning pa ett enkelt sprak. Grundlaggande information
om kvinnojouren ska dven finnas i alternativa format.
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Del 2. Riktlinjer for tillganglig kommunikation

Kvinnor med funktionsnedséattning ska kunna kommunicera med
kvinnojouren. | detta avsnitt beskrivs vilka riktlinjer som stalls
nér det galler telefonsamtal, korrespondens och meddelanden.

Kommunikation pa olika satt

Grunden for tillgdnglig kommunikation ar att den finns i olika
former, sa kallade alternativa format.

Telefonsamtal

Kvinnornas kontakt med verksamheten sker ofta via telefon.

Det &r inget krav att verksamheten ska ha en egen texttelefon
eller bildtelefon. D& det finns formedlingstjanster, som
m0ojliggor samtal mellan kvinnor som anvander texttelefon eller
bildtelefon.

For att s& manga kvinnor som majligt ska kunna kommunicera
med kvinnojouren &r det viktigt att ga igenom rutiner och &ven
att 6ka medarbetarnas kunskap om olika kvinnors behov.

Korrespondens och meddelanden

Skriftlig korrespondens kommunicera pa flera olika sétt.
Kvinnor med funktionsnedséattning ska kunna kommunicera med
kvinnojouren via brev, sms, fax och e-post.
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Del 3. Riktlinjer for att bes6ka samt for att bo
pa kvinnojouren

Kvinnor med funktionsnedséttning ska kunna besdka och kunna
bo pa kvinnojouren. Det maste vara majligt att ta sig till och att
ta sig in i byggnaden. Rummen, inredningen och utrustningen
maste vara tillgangliga och anvandbara. | detta avsnitt beskrivs
riktlinjer for detta.

Riktlinjerna géller i forsta hand de lokaler som anvénds i
kvinnojourens egen verksamhet, men bor aven tillampas i de
byggnader och utrymmen som personal och boende férfogar
over.

Skyddat boende anses vara av 6vergangskaraktar, vilket innebar
att vi inte stéller lika hdga krav som pa ett permanent boende.

Besdka kvinnojouren

Det ska vara mojligt for kvinnor med funktionsnedséattning att
forflytta sig till, in i och inne i byggnaden samt att anvénda olika
utrymmen som finns i kvinnojouren.

Att tanka pa:
»  Skyltinformation: utformning och placering
« Angorings- och parkeringsplats
« Gangvag mellan parkering/hallplats och entré
« Entré till byggnad, (ramp och automatisk dorréppnare)
« Entré

+  Kapprum

» Toaletter

* Belysning och Ljud
* Allergi
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Bo pa kvinnojouren

Kvinnor med olika funktionsnedsattning skall sjalvstandigt
och/eller med personlig assistans kunna bo pa kvinnojour och
vara delaktiga i all verksamhet som bedrivs, pa samma villkor
som dvriga kvinnor.

Att tanka pa:
» Telefon
« Kaorridorer/Forflyttningsstrackor
+ Kok/tvéttstuga
- Sittplats, bord
» Bad/dusch

« Sovrum

« Allrum

« Balkong/altan/uteplats
» Sékerhet
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Del 4. Riktlinjer for bemoé6tande/erfarenheter/
kunskap

Personalens bemotande bygger pa kunskap och erfarenhet hos
varje individ och pa den samlade kompetens verksamheten
skaffat sig.

Generellt kannetecknas ett kompetent bemétande av férmagan
att visa respekt, lyhordhet och empati. Det ingar dven férmaga
att vara tydlig, saklig och strukturerad. Hit rdknas ocksa
formaga att reflektera samt att kunna beméta manniskor i kris.

Nar det galler att mota en valdsutsatt kvinna med
funktionsnedséttning bor det finnas en grundldggande kunskap
om funktionsnedsattningar, dess konsekvenser och kannedom
om kvinnans levnadsvillkor.

Personalen behover ha forstdelse for det utanforskap, den

utsatthet ~ och  diskriminering, som  kvinnor  med
funktionsnedséttning kan ha erfarenhet av.
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GENOMFORANDE AV EN TILLGANGLIGHET-
SINVENTERING

Riktlinjerna kompletteras av en inventeringsmall i Excel
(Microsoft Office Excel 97-2003 kalkylblad). Den finns inte
med i detta dokument eftersom mallen standigt ar under
forandring. En aktuell version kan laddas ner fran:
www.dubbelutsatt.se.

Inventeringsmallen ar uppbyggd med flikar for varje delomrade,
1-3, varav del 3, som handlar om den fysiska tillgangligheten,
har delats upp i ytterligare nagra flikar for att det ska vara
lattoverskadligt.

Né&r en inventering genomfors kan det vara bra att ha en liten
»verktygslada», da det ibland &r svart att visuellt avgéra om till
exempel kontrasten &r tillracklig eller om det lutar for mycket.
Nedan finns ett forslag pa en »verktygslada»:

«  Tumstock 2 m /mattband 3 m, ca 60 kr

« Digitalt precisionsvattenpass, ex. Bosch DM 60, ca 1300
kr

* NCS Lightnessméatare, www.byggbokhandeln.com, ca
375 kr

» Chemo nickeltest, Apoteket, ca 275 kr

* Anteckningsbréada, ca 75 kr

* Pennor

+ Eventuellt 30 m mattband och digitalkamera.

En del av ovanstaende verktyg lanas ut av vissa kommuner.
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ENKELT AVHJALPTA HINDER

Med enkelt avhjalpta hinder menas sddana hinder som med
hansyn till nyttan av atgarden och férutséattningarna pa platsen
kan anses rimliga att avhjdlpa. De ekonomiska konsekvenserna
far inte bli orimligt betungande for kvinnojouren.

Generellt kan man sdga att det naturligtvis & mest kostnads-
effektivt om kvinnojouren kan utfora tillganglighetsatgarderna i
samband med annat arbete, en slags »passa-pa-princip».

Trosklar

Trosklar bor tas bort om det ar tekniskt mojligt, eller atgardas pa
annat satt, sa att nivaskillnader utjamnas. Det basta &r att byta
till en luftfylld/ lag rundad gummitroskel eller slaptroskel, till
exempel pa toalett. | andra hand byte till en avfasad troskel som
ar hogst 25 mm hog.

Ramper

Mindre nivaskillnader bor 6verbryggas med ramper. Rampen
bor vara minst 1,3 m bred och ha avakningsskydd pa bada sidor.
Ledstanger bor finnas pa bada sidor om rampen.

Entré till byggnad och hiss

Dorrar med dorrstingare bor forses med automatisk
dorroppnare. Aven andra dorrar kan ibland vara tunga att éppna
och bor darfor forses med automatisk dorroppnare. Viktigt ar att
mandverdon, bade i hojd- och sidled, placeras pa hojd sa att de
latt kan nas fran rullstol.

Likasa bor olampligt placerade mandverpaneler i och utanfor
hiss flyttas. Utformningen ar viktig for kvinnor med nedsatt syn
och for kvinnor med intellektuell funktionsnedsattning.

29



Strategiska punkter - kontrastmarkeras

Ytterdorrar,  hissdorrar, mantverdon  till  automatiska
dorroppnare, toalettdorrar, nddutgangar och trapphus ar punkter
som bor kontrastmarkeras sa att kvinnor med nedsatt syn och
kvinnor med intellektuell funktionsnedsattning lattare kan
orientera sig. Kontrastmarkeringar kan exempelvis uppnas med
avvikande material och ljushetskontrast.

Trappor bor kontrastmarkeras sa att kvinnor med synnedséttning
kan uppfatta nivaskillnader genom kontraster pa framkanten pa
nedersta och Oversta trappsteget. Finns det ledstanger bor de
justeras sa att de passerar dversta och nedersta steget.

Oskyddade glasytor bor varningsmarkeras, till exempel genom
avvikande ljushet mot bakgrunden, dar markeringarna bor
placeras i 6gonhojd.

Fargsattning

For att underldtta orientering bor en tydlig kontrastrik
fargsattning av golv, véggar, dorrar, handtag med mera
efterstravas (att tanka pa vid ommalning/ renovering).

Dorrblad eller karm bor kontrastera mot dorr och vagg, och
rumsbilden fortydligas genom att golv far en morkare farg an
véaggarna. Gransen mellan golv och vagg framhavs da sockeln
ges en mot vaggen kontrasterande farg.

Kapprum

Kapphylla som skjuter ut byggs in med skyddande gavlar ner till
golv och forses med kontrastmarkerade kanter.
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Kok (och tvatt)

For att en rullstolsburen kvinna ska kunna utféra hushallsarbete
och laga mat underlattar det om koksbordet &r tillrackligt hdgt
for att kunna anvéndas som arbetsbord, eller att det finns ett 16st
arbetsbord eller utdragsskiva att arbeta vid. Engreppsblandare,
som é&r latt att na, forses garna med forlangd spak. Vid
renovering av kok &r det en fordel om man satter in utdragbara
backar/skap som ar lattatkomliga fran rullstol.

Toalett

Vid behov av breddning av toalettddrr ar det en fordel att sétta
in skjutdorr for att spara utrymme. Engreppsblandare med
forlangningsspak. Spegel placeras ner till tvattstall for bade
sittande och staende. Draghandtag pa dorr, om ej skjutdorr. Tva
uppfallbara armstod vid toalettstol. Toalettpappershallare
monteras pa armstoden.

Boenderum

Garderober bor ha flyttbara kladstdnger och utdragbara backar.
Balkong/altan/uteplats

Nivaskillnad mellan rum och balkong/uteplats inklusive avfasad
troskel bor vara max 30 mm och troskel vid balkong hogst 25
mm hog. Om troskeln ar hdgre kan den kompletteras med
rampkil (lutning hogst 1:12). For att kompensera nivaskillnaden
mellan tréskel och balkong kan en tratrall anvandas.

Vaxter

Nér det galler val av vaxter utomhus se »Bygg Ikapp
Handikapp», och for véxter inomhus se »Sortimenttips for
allergisanerade vaxtmiljoer».
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Séakerhet

Det ar viktigt att informera om hur larm fungerar, var
utrymningsvagarna finns samt atersamlingsplats. Larm bor vara
bade akustiska och visuella och finnas i alla boenderum samt
toalett/dusch.

PRAKTISKA TIPS
Har nedan finns nagra enkla praktiska vardagstips om hur man
kan forbéttra tillgdngligheten.

Kunskap

Manga intresseorganisationer  arbetar med att lyfta
medlemmarnas livsvillkor, dar det Gvergripande malet ar ett
samhélle dppet for alla och dar alla har lika mdjlighet att vara
delaktiga. De flesta av dessa &r organiserade under en
paraplyorganisation: HSO, Handikappforbundens
samarbetsorgan. Pa www.hso.se finns lankar till alla
medlemsorganisationers webbplatser. Dér finns bland annat
delar av deras informationsmaterial och tips kring just den
funktionsnedséttning organisationen har i fokus.

Kommunens resurser — en extra resurs

Sjalvklart finns i kommunen/kommunerna en méngd resurser
som kvinnojouren kan ta del av, till exempel rad och
information om tillgdnglighet. Det &r dessutom i de flesta fall
helt kostnadsfritt.

Ett exempel kan vara att ta kontakt med kommunens
webbansvarige for att fa stod i att ta fram en tillganglig
webbplats. Ett annat exempel kan vara att kommunen bistar med
att fa kvinnojourens informationsmaterial inlast.
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| flertalet kommuner finns bostadsanpassare (utredare av
ansokningar om bostadsanpassning for privatpersoner), som
kanske kan bista vid inventeringen av kvinnojourens skyddade
boende.

Tolkverksamhet for barndomsddva, vuxenddva, doévblinda,
horselskadade, rost-, tal- eller sprakskadade kan anvandas av
kvinnojouren. Tolkarna ar avgiftsfria att anlita i vardagliga
situationer. Telia Texttelefonférmedling kan anvéndas &ven nar
kvinnojouren har en vanlig taltelefon.

Vardagstips for tillganglighet
Handlingsplanen for tillganglighet bér vara ett levande
dokument och behdver uppdateras kontinuerligt. Nedan finns i
punktform nagra enkla vardagstips:

« Ta bort en bit av en sida av koksbordets sarg. Da kan
aven en kvinna som &r rullstolsburen komma under
bordskivan med sina ben.

« En utdragbar bordsskiva, eller en klaff att falla upp, gor
att en kvinna som é&r rullstolsburen kan fa en arbetsyta.

» Kontrast kan skapas genom att tejpa dorrposter i en
avvikande farg.

« For att marka exempelvis av- och pa knapp pa spis,
tvattmaskin med mera finns sma plastpunkter att kopa pa
SRF, Synskadades Riksforbund: www.srfriks.org.se

« Dubbla duschstanger i olika h6jd ger manga mojligheten
att kdanna trygghet da man duschar.

« Krokar och hangare i olika hojd gor att man kan na sina
klader.
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» Portabla liftar och/eller sanghtjare finns att hyra eller
eventuellt  lana. Ta  kontakt med  néarmsta
hjalpmedelscentral.

« Portabelt larm finns for visuell respektive akustisk
larmning.

« Nar det galler dorrar finns specialgangjarn for att oka
smala passagematt.

« Tank pa att en ramp kan bli mycket lang, cirka sex
meter, om man skall kompensera tre trappsteg (3 x 17
cm).
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