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FORORD

Att leva med en funktionsnedsittning dr en naturlig variation i min-
niskors levnadsvillkor, vilket gor att alla verksamheter bor planera och
verka utifrdn méinniskors varierade forutsittningar.

I Vistra Gotaland finns omkring 125 ooo kvinnor som lever med en
eller flera varaktiga funktionsnedsittningar. Hur ménga av dessa som
blir utsatta for vald gar inte att sdga. Flera undersokningar visar att kvin-
nor med funktionsnedsittning i lika hog grad eller i ndgot hogre grad
ar utsatta for vald jaimfort med kvinnor generellt. Anda 4r kunskapen
om vild mot kvinnor fortfarande, ar 2008, skild fran kunskapen om livs-
villkoren f6r kvinnor med funktionsnedsittning.

Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt, ett projekt inom Briacke Diakoni,
har i uppdrag att synliggora att kvinnor med funktionsnedsittning ingar
i gruppen vdldsutsatta kvinnor och verka for att kvinnor med funktions-
nedsittning som utsitts for vald far det stod som de behéver och har ritt
till.

Denna rapport dr viktig pd ménga sitt, dels for att den avlivar myten
att kvinnor med funktionsnedsittning inte bor/kan bo pa en kvinno-
jour, dels for att den ger ett underlag till att informera om var en vélds-
utsatt kvinna med funktionsnedsittning, utifrdn sina specifika behov av
tillganglighet, kan hitta ett skyddat boende i Vistra Gotalands ldn.

Var forhoppning dr att inventeringens forfaringssitt, genom person-
liga besok, har vickt intresse och engagemang for fragan.

Rapporten har tagits fram av Ewa Fransson och Denise Cresso, projekt-
medarbetare pa Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt.

Som appendix till denna rapport dterfinns de riktlinjer som anvints i
inventeringen. Riktlinjerna med tillhorande inventeringsmall 4r fram-
tagna av Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt, Bracke Diakoni och ir
tinkta som ett verktyg for att 6ka tillgingligheten i skyddade boenden
for véldsutsatta kvinnor. Syftet dr att en funktionsnedsittning inte ska
utgora ett hinder for att fi stod i form av rddgivning och mojlighet till

skyddat boende.



Nir en kvinna med funktionsnedsittning blir utsatt for vald bor det
for henne, liksom andra kvinnor i samma situation, finnas ett skyddat
boende att fly till. Det dr dédrfor avgorande att skyddade boenden ér till-
gangliga for alla kvinnor.

Goteborg september 2008

Kerstin Kristensen
Projektledare



INLEDNING

Nir en kvinna blir utsatt for vald ar hon ofta i behov av ett skyddat bo-
ende och d4 dr kvinnojouren ett alternativ som kvinnan erbjuds av sam-
hillet. Nir en kvinna med funktionsnedsittning blir utsatt for vald ar
kvinnojouren inte ett lika sjalvklart alternativ.

Sedan 1990 har andelen anmailningar vad giller vald mot kvinnor okat.
Enligt Brottsforebyggande radet har anmilningsbendgenheten troligen
okat under denna tid men det dr ockséd rimligt att anta att det faktiska
véldet mot kvinnor i nira relationer de facto har 6kat.! Hur stor andel av
valdet som riktas mot kvinnor med funktionsnedsittning gar inte att siga,
eftersom polismyndigheten inte sirredovisar den typen av uppgifter.

I november 2007 kom regeringens nationella handlingsplan for att be-
kdmpa mins vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt
vald i samkonade relationer.? I handlingsplanen betonas hur viktigt det
ar med 6kad samverkan inom och mellan myndigheter samt ideella orga-
nisationer som kommer i kontakt med véldsutsatta och forévare for att
utsatta personer ska fa den hjilp de behdéver.

I den nationella handlingsplanen omnidmns kvinnor med funktions-
nedsittning som en sdrskilt utsatt grupp. Regeringen ser allvarligt pa att
omgivningen fokuserar mer pé deras funktionsnedséttning dn pa att de
blivit utsatta for vald, och anser att arbetet med att bekdmpa vald mot
kvinnor med psykiska och fysiska funktionsnedsittningar behover ut-
vecklas. I handlingsplanen slds fast att de ideella kvinnojourerna utgor
ett ovirderligt komplement till det arbete med véldsutsatta kvinnor
som sker inom kommunerna. Regeringen anser vidare att det behovs en
6kning av det organisationsanslag som Socialstyrelsen fordelar till bland
annat kvinno- och brottsofferjourer som arbetar med att motverka véld
mot kvinnor.

Integrations- och jamstélldhetsminister Nyamko Sabuni gick tillsam-
mans med Carina Olsson, ordfésrande i SKR, och Gunilla Westny, ord-
forande i ROKS, ut med en gemensam artikel i Goteborgs-Posten den
27 juni 2008 angaende kvinnojourernas viktiga arbete. I artikeln kritise-
ras kommuner som inte tar sitt ansvar f6r kvinnor och barn som dr ut-
satta for vald. De menar ocksd att kommuner har délig kunskap om det



arbete kvinnojourerna utfor. Regeringen avsitter dirfor 10,5 miljoner till
en utvdrdering av kvinnojourernas arbete som Socialstyrelsen har fétt
ansvar for att utfoéra i dialog med ROKS och SKR.

Tyvidrr tar man inte upp fragan om tillgingligheten pd kvinnojourer,
varken i den nationella handlingsplanen eller i artikeln ovan.

I februari 2008 limnade CEDAW (FN:s kommitté for avskaffande av
all diskriminering av kvinnor) sina kommentarer om Sveriges senaste
tvé rapporter vad giller diskriminering av kvinnor i vért land.” Till de
positiva aspekter som kommittén tar upp &r att Sverige r 2006 antog en
nationell handlingsplan for ménskliga rittigheter och &ret ddrpa en natio-
nell handlingsplan for att bland annat motverka mins vald mot kvinnor.
Men det fanns ocksé en kritik och oro 6ver den hoga férekomsten av vild
mot kvinnor och flickor, sirskilt hedersrelaterat vdld och brott i nira rela-
tioner. Kommittén dr bekymrad 6ver den ldga andelen atal och fillande
domar vad giller véaldsbrott.

Det finns négra sé kallade nyckelomraden som kommittén tar upp som
ger anledning till oro och som de rekommenderar Sverige att atgirda. Ett
omréde dr att vissa kommuner i Sverige inte har mojlighet att erbjuda
véldsutsatta kvinnor, inklusive kvinnor med funktionsnedsittning, skyd-
dat boende. Kommittén uppmanar Sverige att f6lja upp socialtjanstens
skyldighet att tillhandahalla och garantera tillgang till tillrickligt ménga
kvinnojourer, utrustade sd att de kan ta emot kvinnor med funktions-
nedsdttning. For att ha en mojlighet att leva upp till den malsittningen
maste kvinnojourerna garanteras finansiella medel f6r andamaélet. Till
sist uppmanar kommittén Sverige att intensifiera sitt arbete med att eli-
minera diskriminering och motverka vald mot kvinnor med funktions-
nedsittning samt att erkinna dem som en grupp med sirskilda behov.

Bakgrund

Handikappombudsmannen* genomférde 2003 en enkitundersokning’
for att kartlagga hur beredskapen vid landets brottsoffer- och kvinno-
jourer ser ut/sag ut for att kunna ta emot och stodja valdsutsatta kvin-
nor med funktionsnedsittning. Resultatet var nedsliende. Undersok-
ningen visade bland annat att bara drygt en tredjedel tog emot kvinnor
med psykisk eller intellektuell funktionsnedsittning. Knappt en tredje-
del av verksamheterna som erbjod boende tog emot kvinnor med per-
sonlig assistans for overnattning. Tre av fyra bostdder saknade toalett
som kvinnor som ir rullstolsburna kan anvinda, vilket innebir att de
inte kan bo dir.
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Handikappombudsmannen konstaterar ocksa att det dr fi kvinnor
med funktionsnedsittning som vénder sig till brottsoffer- eller kvinno-
jourer for att fa stod och hjilp, och menar att det 4r viktigt att undersoka
orsakerna till detta.

Myndigheten betonar slutligen att det dock ar kommunernas ansvar
att forbattra beredskapen och tillgingligheten och till det kriavs okade
resurser. Tyvérr har det hittills inte gjorts nagon uppf6ljning av under-
sokningen.

Forstudie

Under 2004 triffades en arbetsgrupp bestdende av representanter for
Bricke Diakoni, HSO Goteborg, SRF Goteborg, Unga rorelsehindrade
Goteborgsklubben och Foreningen Grunden for att diskutera fragan om
vald mot kvinnor med funktionsnedsittning. Mot bakgrund av Handi-
kappombudsmannens rapport och arbetsgruppens samlade erfarenheter
beslutades att ar 2005 soka medel till en forstudie kallad »Dubbelt Utsatt?
Om véld och 6vergrepp mot kvinnor med funktionshinder»® i Bricke
Diakonis regi.

Malet med forstudien var att ta fram en ansékan’ med forslag pa hur
stodet till valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsittning kan se ut, och
hur man kan 6ka medvetenheten och kunskapen hos myndigheter och
verksamheter som pd olika sdtt kommer i kontakt med maélgruppen.
Forstudien kom fram till att det finns behov av ett Utvecklingscentrum,
som kan synliggora och utveckla kunskap kring vdld mot kvinnor med
funktionsnedsittning och bedriva ett aktivt arbete gentemot personal
och organisationer.

Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt

Allmidnna Arvsfonden beviljade Bricke Diakoni medel for att under en
tredrsperiod® starta och driva Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt — for
kunskap om véld mot kvinnor med funktionsnedsittning, i Vistra Gota-
lands lan.

Kvinnojourer

I slutet av 1960-talet tog kvinnors frigorelse och kamp for jamstdlldhet
fart, ddr bland annat Grupp 8 blev en viktig aktor och dven inspirator for
efterkommande kvinnororelser. I slutet av 1970-talet uppmirksamma-
des att ménga kvinnor utsattes for vald utan att samhillet gjorde ndgot
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it problemet. Ar 1978 startades de forsta kvinnojourerna som en reaktion
pé ett konkret samhillsproblem, nimligen méns vild mot kvinnor.

I Vistra Gotalands ldn finns idag, utéver kvinnojourerna, skyddat
boende pa kommunala kriscentrum, men éven i andra organisationsfor-
mer sdsom personalkooperativ och stiftelser.

Basen for kvinnojoursarbetet dr ideellt arbetande kvinnor, men ménga
jourer har dven anstilld personal. En avenheterna drivs som ett personal-
kooperativ dir alla dr anstidllda. En annan enhet driver kvinnojours-
platser som ett samarbete mellan Vigen ut!-kooperativen och Géteborgs
kommun. Det finns tvd kommunala kriscentrum i regionen. De flesta
verksamheter erbjuder enbart kollektivt boende, men ndgra har dven
mojlighet till boende i enskild ldgenhet.

Kvinnojourernas policy &r att varje stodsokande kvinna mots som
valdsutsatt i forsta hand och de noterar darfor inte uppgifter om eventu-
ell funktionsnedsittning, vilket innebér att det inte finns statistik pd hur
manga kvinnor med funktionsnedsittning som sokt skyddat boende pa
kvinnojour.

Merparten av kvinnojourerna ingdr i Kvinnojourer i Vist, som ir en
paraplyorganisation for kvinnojourerna i linet med uppgift att stodja er-
farenhetsutbyte och arrangera utbildningar.

Malgrupp

Inventeringen har genomforts i 24 skyddade boenden, varav 23 édr verk-
sammai Vistra Gotalands ldn. Utover dessa har vi valt att ta med kvinno-
jouren i Kungsbacka, eftersom Kungsbacka tillhor Goteborgsregionens
kommunalférbund och kvinnojouren ingér i Kvinnojourer i Vist.

Definitioner och begrepp
Skyddat boende

I texten nedan kommer vi genomgdende att anvinda kvinnojour som
begrepp for de verksamheter som bedriver skyddat boende for valdsut-
satta kvinnor. Ofta dr det en kvinnojour, men det kan 4ven vara ett kom-
munalt kriscentrum eller andra verksamheter som personalkooperativ,
stiftelser och behandlingshem.

Personal

Vikommer att anvinda begreppet personal om alla som aktivt arbetar pd
en kvinnojour, oavsett om de gor det ideellt eller som anstillda.
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Funktionsnedsdttning
Socialstyrelsens terminologirdd beslutade 2007 om en revidering av ter-
merna funktionsnedsittning och handikapp. Funktionsnedsittning och
funktionshinder &r inte lingre synonymer; funktionshinder blir en egen
term och handikapp utgér. I och med detta definieras begreppet funktions-
nedsdttning enligt f6ljande: nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga. Begreppet funktionshinder definieras: begransning
som en funktionsnedsdttning innebdr f6r en person i relation till omgiv-
ningen. For bdda termerna avrads handikapp som synonym.

En viktig konsekvens dr att funktionshinder inte 4r ndgot som en per-
son har. Istdllet r det miljén som 4r funktionshindrande.

Kvinnor med funktionsnedsdttning

Kvinnor med funktionsnedsittning dr ingen homogen grupp utan alla
ar enskilda individer med speciella behov och intressen. Det finns dock
vissa fordelar med att definiera olika grupper dd samma lgsning for till-
gianglighet uppfyller likartade behov hos kvinnor med funktionsnedsitt-
ning av olika slag.

Inventeringens grupper utgdr fran det sitt som »Riktlinjer for tillgang-
lighet pd skyddade boenden for véldsutsatta kvinnor» definierar olika
grupper,’ det vill siga att pa ett mer funktionellt sitt beskriva de svérig-
heter kvinnor med olika funktionsnedsittningar kan ha och vilka behov
det f6r med sig. Foljande 6vergripande grupper anvinds:

+ Kvinnor som har svért att réra sig

+ Kvinnor som har svért att hora

+ Kvinnor som har svért att se

+ Kvinnor som har svért att bearbeta och tolka information

+ Kvinnor som har svért att tdla vissa &mnen

Tillginglighet

Tillgianglighet dr ett begrepp som anvinds for att beskriva hur pass vil
en verksamhet eller lokal fungerar f6r manniskor med funktionsnedsatt-
ning. Detta innefattar lokalers fysiska beskaffenhet, tillgdngen till infor-
mation och ett bra bemétande. I de riktlinjer' som ligger till grund for
inventeringen menas med tillginglighet att kunna ta del av information
om och kunna ta kontakt med kvinnojouren samt kunna beséka/bo i det

skyddade boendet.
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SYFTE

Syftet med inventeringen &r att ta reda pa hur tillgidngligheten for olika
grupper av kvinnor med funktionsnedsittning ser ut pd kvinnojourerna
i Vistra Gotalands ldn. Vi ville ocksa fa en uppfattning om det finns be-
hov av kunskap om véld mot kvinnor med funktionsnedsittning.

Utover syftet har vi en forhoppning om att vira besok har vickt in-
tresse och engagemang for tillganglighetsfragor.

Metod och genomférande

Vi har anvint oss av den inventeringsmall som utgdr fran de riktlin-
jer som tagits fram av Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt inom Bricke
Diakoni."" Inventeringsmallen bygger pa tanken att alla delar, frdn att
soka information till att flytta in i ett skyddat boende, ska belysas och
ddrmed ingd i tillgidnglighetsinventeringen. Genomférandet av invente-
ringen har bidragit till den nuvarande inventeringsmallens utformning
utifran de erfarenheter vi gjort vid sjilva mitningarna.

I borjan av 2008 skickade vi ut ett introduktionsbrev till alla verk-
samheter dir vi presenterade idén med att genomfora en tillginglighets-
inventering. Direfter bokade vi in och genomforde 24 inventeringsbesok
under en tremanadersperiod viren 2008.

Besoken bestod av en samtalsdel dir vi presenterade inventeringen, tog
del av vilken erfarenhet kvinnojouren har av valdsutsatta kvinnor med
funktionsnedsittning och hur behovet av utbildning ser ut. Dessutom
tog vi del av en allmin information om kvinnojourernas verksamhet.
Efter samtalet genomforde vi den fysiska inventeringen enligt invente-
ringsmall.

Inventeringsprotokollet har dérefter bearbetats och analyserats. Varje
kvinnojour har fitt tillbaka sitt inventeringsprotokoll med forslag och
rekommendationer om hur de kan gora sin verksamhet tillgidnglig for
kvinnor med funktionsnedsittning.

Vi har genomfort en konferens dir vi redovisat resultatet for allmén-
heten, kvinnojourerna, kommunrepresentanter och politiker, foretrides-
vis i Vistra Gotaland.
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RESULTAT

Nedan redovisas ett 6vergripande resultat genom att lyfta de delar som
ingdr i inventeringsmallen, det vill siga information, kommunikation
och boende.

Information

Grunden for att information ska vara tillganglig dr att spraket ar tydligt
och klart, och att layouten utformas sa att den underlittar for alla ldsare.
Nir informationen finns i olika former, s kallade alternativa format, ndr
den alla som kan vara intresserade.

Hur ser kvinnojourernas information ut?

Vid inventeringen framkom att 13 kvinnojourer har en webbplats, varav
12 var enkla och littnavigerade och fungerade bra med talsyntes. Fyra
kvinnojourer héller pa att bygga upp en egen webbplats.

Alla verksamheter har informationsbroschyrer. Merparten av dem ar
littlasta, men en del innehéller f6r mycket text och har en layout som inte
underldttar lasningen och forstdelsen av texten.

Hilften av informationsmaterialet gér att fi elektroniskt i Word eller
tillgdnglig PDF. Flera kvinnojourer har behov av och dr pd géng att pro-
ducera nytt informationsmaterial.

Kommunikation

Grunden for tillganglig kommunikation ér att den finns i olika former.

Hur fungerar det att fa kontakt med kvinnojourerna?

Alla kvinnojourer gir naturligtvis att nd via fast telefon och brevledes.
21 av 24 jourer gar att nd via e-post. 13 jourer gér att nd via sms och 14 har
fax. Manga verksamheter uppger inte alla sina kontaktviagar i sitt infor-
mationsmaterial.

Det sker hela tiden en teknisk utveckling som underldttar mojligheter-
na att kommunicera. Idag r det alltfler kvinnor som soker information
via internet, varfoér vi rekommenderar alla verksamheter att ha en egen,
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lattnavigerad webbplats dir alla kontaktvigar anges. Det dr ocksa viktigt
att alla kontaktuppgifter — adress, telefonnummer, sms, faxnummer och
e-postadress — finns pa allt informationsmaterial.

Bo i skyddat boende

Grunden f6r att ett skyddat boende ska vara tillgingligt 4dr att det ska
vara mojligt att ta sig till och in i byggnaden samt att dess interiér inte
utgor hinder.

Hur fungerar det skyddade boendet
for kvinnor som har svirt att réra sig?

Vi har valt att dela upp gruppen »svért att rora sig» i tvéa kategorier — rol-
lator och rullstol — eftersom behoven av tillginglighet skiljer sig tydligt at
dé det giller kraven pa métt for hiss, passager med mera.

Kvinnor med rirelsenedsiittning: rollator

11 av 24 kvinnojourer har haft kvinnor med rollator i det skyddade
boendet. En kvinnojour har haft en kvinna med kryckor boende hos
sig. Ytterligare fyra verksamheter anser sig kunna ta emot kvinnor med
rollator.

Rvinnor med rorelsenedsdittning: rullstol

Endast en kvinnojour har tagit emot en kvinna som var rullstolsburen.
Kvinnan hade dven personlig assistans, vilket fungerade bra. Ingen av
de ovriga kvinnojourerna siger sig ha fatt forfragan om boende fran/for
kvinna som &r rullstolsburen.

Hur fungerar det skyddade boendet

for kvinnor som har svirt se?

Fem kvinnojourer har erfarenhet av kvinnor med synnedsittning och
ytterligare 17 verksamheter siger sig kunna ta emot. Ndgra verksamheter
uppger att kvinnor vid behov kan ta med sig ledarhund. Négra anser att
lampligast boende ir i enskild ligenhet.

Hur fungerar det skyddade boendet
for kvinnor som har svirt att hora?

Sex kvinnojourer uppger att de har haft kvinnor med horselnedséttning
boende hos sig. Endast en av kvinnorna var dov och da skedde kommuni-
kationen skriftligt och via kontaktperson. De flesta kvinnojourer anser
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sig kunna ta emot kvinnor med horselnedsittning. En kvinnojour ir pa
gdng att installera texttelefon.

Hur fungerar det skyddade boendet
for kvinnor som har svirt att tolka och bearbeta information?

Vi har valt att dela upp gruppen »svért att tolka och bearbeta infor-
mation» i tre kategorier — intellektuell, kognitiv och psykisk funktions-
nedsittning — for att de stiller specifika krav pa bemotande och pa det
kollektiva boendet.

Kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning

20 kvinnojourer har haft kvinnor med intellektuell funktionsnedsitt-
ning boende hos sig. De flesta uppger att kvinnorna har haft en litt funk-
tionsnedsittning. Aven de fyra évriga jourerna anser sig kunna ta emot
kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning. Ndgra kvinnojourer
uttrycker att det dr viktigt att kvinnan har personlig assistans, for att
bland annat fa hjilp med tystnadsplikten kring boendet. For kvinnor
som har haft bra st6d fran samhillet, alltifrdn handldggare till person-
lig assistans, har boendet fungerat bra. De kvinnojourer som kan erbju-
da enskilda ldgenheter anser att de har bra mojligheter att ta emot kvin-
nor med intellektuell funktionsnedsittning. Vid tillfillen da det inte alls
fungerat har personalen hjilpt kvinnorna att flytta till andra alternativ.

Kvinnor med kognitiv funktionsnedsdttning

16 kvinnojourer har tagit emot kvinnor med kognitiv funktionsnedsitt-
ning, framforallt kvinnor med ADHD och Aspergers syndrom. Flera
kvinnojourer uppger att de formodligen haft kvinnor med kognitiv funk-
tionsnedsittning som gister, dd funktionsnedsittningen inte alltid ar
uppenbar och kvinnorna inte sjdlva berittar om sina svarigheter. Ytter-
ligare fem jourer anser sig kunna ta emot, medan tre jourer dr tveksam-
ma till att det skulle fungera i boendet.

KRvinnor med psykisk funktionsnedsdttning
Kvinnor med psykisk funktionsnedsittning dr en vid grupp. Svarig-
heterna kan variera fran depressioner till psykosliknande tillstind.

23 kvinnojourer uppger att man tagit emot kvinnor med psykisk
funktionsnedsittning, framforallt kvinnor med depressioner. 19 jourer
uppger att man dven haft kvinnor med omfattande psykiska svarigheter
boende hos sig. Bipoldr diagnos nimns liksom borderline, schizofreni
och panikéngest.
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Hur tycker personalen att det har fungerat att ta emot kvinnor med
psykisk funktionsnedsittning? Har skiljer sig svaren, alltifrdn att det har
fungerat bra till att det har varit problematiskt.

Sex kvinnojourer sdger nej till att ta emot kvinnor med omfattande
psykisk funktionsnedsittning. En av anledningarna dr att man anser att
personalen inte har tillricklig kompetens for att det skall fungera, fram-
forallt tillsammans med barn i det kollektiva boendet. En annan anled-
ning dr att det inte finns personal i boendet nattetid.

De kvinnojourer som har enskilda ligenheter anser att mojligheter
finns att ta emot kvinnor med psykisk funktionsnedsittning, eftersom
de dé kan erbjuda en lugnare och mer 6verblickbar miljé.

Kvinnor som har svdrt att tdla vissa dmnen

Nio kvinnojourer har tagit emot kvinnor med astma/allergiproblem.
Fyrajourer tilldter djur i boendet och 18 har djurférbud, medan tvé kvin-
nojourer inte har bestamt sig. Nio verksamheter tillater inte personal att
anvinda doftprodukter.

Enbart en kvinnojour dr anpassad for kvinnor med astma/allergi-
problem, vilket innebér att man inte tilldter kvinnor att ta med sig djur
och personal/boende far inte anvdnda doftprodukter. Ndgra kvinno-
jourer har en medvetenhet om problemet men har ingen uttalad policy
i frigan.

Maste man kunna klara sig sjalv?

Eftersom de flesta kvinnojourer inte har personal dygnet runt dr policyn
att alla kvinnor méste kunna klara sig sjdlva. Detta innebir att kvinnor
som kréver extra stod maste ha med sig personlig assistans. Tva kvinno-
jourer uppger att kvinnorna kan f hjilp med matinkop, bankirenden
och liknande av personalen.

Pa 23 av de 24 verksamheterna kan man ha med sig personlig assistans.
En kvinnojour siger alltsd nej till det stodet och anledningen &r radsla
for att tystnadsplikten ska brytas. Tvd kvinnojourer har enskilda lagen-
heter f6r kvinnor som har personlig assistans.

20 kvinnojourer ir positiva till hemtjanstlag i boendet, men kan ocksé
se problem med att manga olika personer ror sig i lokalerna. Tva jourer
tillater inte hemtjdnstpersonal i verksamheten och tvd har dnnu ingen
policy i frégan. En jour anser inte att det behovs eftersom kvinnorna far
hjilp av personalen.

Flera kvinnojourer dr intresserade av att den egna personalen utbildas
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for att ga in som vikarierande hemtjdnstlag for en kvinna med funk-
tionsnedsdttning eftersom antalet utifrinkommande personer i boendet
dé minskas.

Av de kvinnojourer som accepterar personlig assistans/hemtjinstlag
i boendet dr det 11 som éven tillater manlig personal. Tvd jourer anser
att kvinnor med funktionsnedsittning som har manlig personal fir bo i
enskild ligenhet. En jour har 4nnu ingen policy i fragan.
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SAMMANFATTANDE KOMMENTARER

Inventeringsresultatet dr tinkt att kunna utgora ett stéd i kvinnojourer-
nas stravan att utveckla tillgangligheten for att kunna bli en resurs dven
for kvinnor med funktionsnedsittning. Resultatet kan anvindas som
ett underlag i samarbete med fastighetsigare och ansvariga inom kom-
munen for att man ska hitta praktiska och ekonomiska losningar pa till-
ginglighetsfrdgan. Resultatet utgor ocksé ett underlag for information
till stodsokande kvinnor.

Vi anser att det bland personalen pa kvinnojourerna finns ett intresse
och engagemang for gruppen kvinnor med funktionsnedsittning. Perso-
nalen dr medveten om att man i alltfor liten utstrackning ndr ut till kvin-
nor med funktionsnedsittning, trots att de i lika hog grad som andra
kvinnor 4r utsatta for vald.

Kvinnojourerna uppger att de séllan far forfragningar, varken direkt
fran stodsokande kvinnor eller fran socialtjinst eller vuxenpsykiatri,
om behov av skyddsboende. Varfor forfraigningarna uteblir finns inga en-
tydiga svar pa. En frdga man kan stdlla 4r om det kan bero pd att myndig-
heterna inte tror att kvinnojourerna kan ta emot pd grund av lokalernas
bristande tillgidnglighet eller att personalen inte har tillricklig kompe-
tens?

Hur ser kvinnojourernas beredskap ut
for att ta emot kvinnor med funktionsnedsittning?

Om vi borjar med beredskapen att ta emot kvinnor som har svart att
rora sig sa sitter naturligtvis lokalernas utformning sina begriansningar.
Tyvirr forhdller det sig sd att ménga kvinnojourer idag inte kan ta emot
kvinnor med svérare rorelsenedsittning pa grund av lokalernas beskaf-
fenhet. Framforallt giller det kvinnor som &r rullstolsburna. Orsakerna
till det 4r manga, till exempel att huset saknar hiss eller att hissen ar for
liten, passagematten i ldgenheten dr f6r sma eller att toalett- och dusch-
rum ir for trénga.

Diremot kan nistan hélften av verksamheterna ta emot kvinnor med
rollator, vilket inte kréiver lika hog fysisk tillgianglighet.

Det finns dock vissa forandringar pa gdng. Nagra kvinnojourer har be-
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viljats medel fran Lansstyrelsen ar 2007 for att bygga om, andra planerar
atgirder och hoppas kunna anvinda vér inventering i diskussioner med
kommun och fastighetsigare.

Sammanfattningsvis finns det en eller tvd kvinnojourer i varje kom-
munférbund som med nagon justering kan ta emot kvinnor med rorelse-
nedsittning som kriver rullstol. De forindringar som behover goras
ar framforallt att dtgdrda tunga dorrar med automatiska dorréppnare.
Denna friga arbetar kvinnojourerna pd att lsa. Ett par verksamheter
har ndgra fler forandringar att gora for att kunna bli tillgidngliga for kvin-
nor som &r rullstolsburna.

Vad giller kvinnor som har svért att hora 4r erfarenheten pé kvinno-
jourerna inte sdrskilt stor, diremot anser nistan alla att de skulle kunna
ta emot.

Vad giller kvinnor som har svart att bearbeta och tolka information
varierar beredskapen mellan kvinnojourerna. Beredskapen bygger ju pé
bade kunskap och erfarenhet. Pa négra jourer finns en ridsla for att inte
kunna hantera situationer som eventuellt kan uppsta i det kollektiva bo-
endet, och att dessa dd framforallt skall drabba barnen. De kvinnojourer
som har enskilda ldgenheter anser att de har goda mojligheter att ta emot
kvinnor med psykisk, intellektuell eller kognitiv funktionsnedsittning.
En egen ligenhet kan d& bli ett alternativ for att f4 en lugnare miljo, efter-
som den kollektiva miljon kan upplevas rorig och oforutsigbar for dessa
kvinnor.

Var uppfattning ir att personal som anser att det har fungerat bra att
ta emot kvinnor med psykiska funktionsnedséttningar har ldng erfaren-
het av arbete med valdsutsatta kvinnor och/eller har erfarenhet av arbete
inom vérden, samt — inte minst — har bra upparbetade kontakter med
framforallt vuxenpsykiatrin och socialtjansten.

Tre verksamheter uppger att de alltid tar emot stddsékande kvinnor
for ett forsta samtal, vilket dr positivt utifrdn att det personliga motet
okar mojligheterna for bigge parter att bedoma om ett boende pa kvinno-
jouren dr det som dr den bdsta 16sningen just da.

Vi anser att det generellt sett finns ett stort behov av kunskap om kvin-
nor med psykisk funktionsnedsittning for att oka tillgangligheten.

Som sidoinformation har det framkommit att sex av kvinnojourerna
har tagit emot stddsokande kvinnor med alkoholproblem. En av dessa
verksamheter har kvinnor med missbruk som malgrupp.
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Rekommendationer till jourerna

Vi rekommenderar alla kvinnojourer att ha en egen webbplats for att fler
kvinnor ska fd information om verksamheten. En annan rekommenda-
tion 4r att ha sd minga kontaktvigar som mojligt.

Ansvaret for att gora fastighetsdgaren, och i vissa fall kommunen,
uppmairksam pd att lokalerna inte ar tillgidngliga for alla kvinnor aligger
respektive kvinnojour. Det 4r de som hyresgéster som har kunskapen om
hur lokalen fungerar. Hir kan den lokala kvinnojouren anvidnda inven-
teringsprotokollet som ett underlag for diskussion.

Vi foreslar att de forslag pa enkelt avhjilpta hinder, som avser sidana
hinder som kan anses rimliga att dtgdrda for att gora verksamheten till-
ganglig for kvinnor med funktionsnedsittning, tas upp med fastighets-
dgaren.

Rekommendationer till kommunerna

Kommunerna har sedan ett ar tillbaka ett utokat ansvar att kunna ge alla
kvinnor som 4r utsatta for vald det stod och skydd de ér i behov av och
har ritt till.'* Detta géller naturligtvis dven kvinnor med funktionsned-
sdttning.

Vi rekommenderar respektive kommun att aktivt ta kontakt med
kvinnojouren i sin kommun och bjuda in till en diskussion om hur be-
hoven ser ut, och vad som behover atgirdas for att verksamheten ska
bli tillginglig for alla kvinnor. Forutom ansvariga frin kommunen/
kommunerna bor representanter som arbetar med bostadsanpassning
delta.

Samverkan mellan berérda myndigheter, socialtjinst, sjukvérd, bo-
stadsbolag med mera och kvinnojouren méste fungera for att en vélds-
utsatt kvinna med/utan funktionsnedsittning ska ha en mojlighet att
forindra sin livssituation. Myndigheternas agerande och férméga till
samarbete dr avgorande kring fragor som tillfilligt skyddat boende, bo-
stad, ekonomi och 6vrigt stod av betydelse.
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SLUTORD

Namnet pa denna rapport—»Otillgiangliga kvinnojourer—sant eller falskt?»
—valdes utifran att medarbetarna pd Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt
ofta stott pa den forutfattade meningen att kvinnojourerna ar otillgidng-
liga for kvinnor med funktionsnedsittning. Men frédgan ar onyanserad
for som rapporten visar maste fragan stillas: otillganglig fér vem? Re-
sultatet visar tydligt att det finns erfarenheter av att ta emot en valds-
utsatt kvinna med funktionsnedsittning pé alla kvinnojourer, diremot
ar inte alla kvinnojourer tillgingliga for alla kvinnor med funktionsned-
sattning.

Eftersom kvinnor med funktionsnedsittning inte d4r en homogen
grupp med samma behov av tillgéinglighet kan svaret inte bli ett entydigt
sant eller falskt.

Kvinnojourerna gor ett fantastiskt arbete for valdsutsatta kvinnor,
manga ganger pé ideell basis. Socialtjanstlagen skirptes ar 2007, vilket
innebir att kommunen skall ge valdsutsatta kvinnor och barn det stod
och skydd de behover. For att detta stod dven ska omfatta kvinnor med
funktionsnedsdttning médste kommunerna ta ett storre ansvar och bista
med resurser for att kvinnojourerna ska bli tillgiangliga.

Inventeringens slutresultat kommer att ge information om var i Véstra
Gotaland det finns tillgdngliga kvinnojourer. Informationen finns pa:
www.dubbeltutsatt.se

23



N

24

OTER

Bra 2007:14, nationell trygghetsundersokning 2006.

Regeringens skrivelse 2007/08:39 handlingsplan for att bekimpa mins vald
mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkonade rela-
tioner.

CEDAW/C/SWE/CO/;. Avslutande anmiérkningar avseende Sverige fran kom-
mittén for avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor (preliminir ore-
digerad version).

Handikappombudsmannen, en statlig myndighet vars uppgift var att bevaka
rattigheter och intressen for personer med funktionsnedsittning, ingdr nume-
ra i Diskrimineringsombudsmannen.

Rapport om tillgianglighet pd kvinno- och brottsofferjourer, Handikappom-
budsmannen, 2003.

Forstudien Dubbelt Utsatt? Om véld och 6vergrepp mot kvinnor med funk-
tionshinder, 2006.

Frédn ord till handling, Utvecklingscentrum — f6r kunskap om vald och over-
grepp mot kvinnor med funktionshinder, Bricke Diakoni.

2007—2009 drivs Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt av Bricke Diakoni och
finansieras av Allmdnna Arvsfonden och Bricke Diakoni.

»Riktlinjer for tillginglighet pa skyddade boenden for véldsutsatta kvinnor,
Bricke Diakoni, 2008. Dessa riktlinjer utgar fran »Manniskor med funktions-
hinder i Vistra Gotaland», Avdelningen funktionshinder och delaktighet,
2006.

»Riktlinjer for tillganglighet pa skyddade boenden for véldsutsatta kvinnor,
Bricke Diakoni, 2008.

»Riktlinjer for tillginglighet pa skyddade boenden for véldsutsatta kvinnor,
Bricke Diakoni, 2008, som utgédr fran Handisam, »Riv Hinder», 2007.

SoL 5 kap 11§.



REFERENSLISTA

ALM 1. Boverkets foreskrifter och allmdnna radd om tillginglighet och anvind-
barhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga pa allman-
na platser och inom omraden for andra anliggningar 4n byggnader.

BBR, Boverkets byggregler, Boverkets forfattningssamling 1998:38, Boverket,
1998.

BIH, Bygg Ikapp Handikapp, Kommentarer till Boverkets byggregler, BBR 1995.
Andra utgavan. AB Svensk Byggtjinst och Handikappinstitutet, 2001.

Brd 2007:14, Nationell trygghetsundersokning, 2006.

CEDAW/C/SWE/CO/7, Avslutande anméarkningar avseende Sverige frdn kom-
mittén for avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor (preliminér ore-
digerad version).

Dubbelt Utsatt? — om véld och overgrepp pd kvinnor med funktionshinder,
Bricke Diakoni 2006.

Fran ord till handling, Utvecklingscentrum — f6r kunskap om vald och 6vergrepp
mot kvinnor med funktionshinder, Bricke Diakoni, 2006.

HIN, Enkelt avhjélpta hinder, Boverkets foreskrifter och allmdnna rad av enkelt
avhjilpta hinder till och ilokaler dit allmédnheten har tilltride och pé allmin-
na platser, BFS 2003:19, HIN 1.

Rapport om tillgéinglighet pa kvinno- och brottsofferjourer, Handikappombuds-
mannen, 2003.

Regeringens skrivelse 2007/08:39, Handlingsplan for att bekimpa méns vdld mot
kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkonade relationer.

Riktlinjer for tillgdnglighet pa skyddade boenden for véldsutsatta kvinnor, Bracke
Diakoni, 2008

Riv hindren — Riktlinjer for tillginglighet, Handisam, 200;7.

Uppfoljning av Boverkets foreskrifter om enkelt avhjélpta hinder, BFS 2003:19.

25



BILAGA: KVINNOJOURER

Namn

Kvinnojouren ADA
Kvinnojouren i Boras
Kvinnojouren pd Dal
Kvinnojouren Duvan
Kvinnojouren Emelie
Finska kvinnojouren Piilopirtti
Kvinnojouren Frida
Kvinnojouren Frideborg
Kvinnojouren Guldkragen
Kvinnojouren i Goteborg
Kvinnojouren Kaprifolen
Kvinnohuset Kassandra
Kriscentrum f6r kvinnor
Kvinnojouren i Kungsbacka
Kvinnojouren Linnéan
Kvinnojouren i Mark
Kvinnojouren Olivia
Partille kvinnojour
Kvinnojouren Runan
Kvinnojouren Solblomman
Kvinnojouren i Stenungsund
Kvinnohuset Tranan

Villa Végen ut! Karin
Kvinnojouren Vindpunkten
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Goteborg
Boras
Dalsland
Trollhittan
Stromstad
Goteborg
Amal
Molndal
Falkoping
Goteborg
Uddevalla
Goteborg
Goteborg
Kungsbacka
Lidkoping
Kinna
Alingsas
Partille
Tanum
Lysekil
Stenungsund
Skovde
Goteborg
Kungilv



APPENDIX
Riktlinjer for tillganglighet
pa skyddade boenden

for vaildsutsatta kvinnor

INLEDNING

Riktlinjer for tillgdnglighet pa skyddade boenden f6r véldsutsatta kvin-
nor och inventeringsmallen dr framtagna utifrdn riktlinjer och inven-
teringsmall/standard som Handisam och Vistra Gétalandsregionen ut-
arbetat, samt utifran ytterligare synpunkter vi fatt i kontakter med per-
sonal som arbetar med tillginglighetsfragor inom Viastra Goétalands-
regionen och Géteborgs kommun.

Riktlinjerna ska ge 6vergripande information om hur hinder ska identi-
fieras och undanrdgjas, sa att dven vdldsutsatta kvinnor med funktions-
nedsittning ska kunna ta del av de stédinsatser som kvinnojourer eller
annan stodverksamhet kan erbjuda.

Vi har i var tankekedja utgatt frdn att en kvinna ska kunna ta del av
information om att det finns stod att fa, kunna ta kontakt med de verk-
samheter som erbjuder stod, kunna besika verksamheten for stodsamtal
och/eller kunna bo i ett skyddat boende.

Nedan finns allminna riktlinjer f6r olika hinder som vi erfarenhets-
miissigt tinker oss finns. Vi kompletterar med en konkret inventerings-
mall vad giller information, kommunikation samt fysisk milj.

Vi vill att riktlinjerna ska vara en 6gonoppnare si att tillgingligheten
ses Gver, sd att alla kvinnor kan fa tillgéng till alla olika delar av kvinno-
jourens stod.

Riktlinjen visar hur vissa hinder kan avhjilpas och forhoppningsvis
dven ge inspiration till att oka tillgdngligheten i verksamheten. I slutet
av detta dokument finns ett avsnitt om enkelt avhjilpta hinder, utifran
Boverkets »Enkelt avhjilpta hinder» och dven vad som framkommit i ut-
provningen av inventeringsmallen samt praktiska vardagstips.
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Begrepp

Skyddat boende

Genomgaende kommer begreppet kvinnojour att anvindas for de verk-

samheter som bedriver skyddade boenden for valdsutsatta kvinnor, ut-

ifrdn att det vanligtvis 4r en kvinnojour. Men det kan dven vara en brotts-

offerjour, ett kommunalt kriscentrum eller andra verksamheter som till

exempel personalkooperativ, stiftelser, behandlingshem med flera.
Genomgaende kommer begreppet personal att anvindas om alla som

ar aktiva i stodarbetet pd en kvinnojour, oavsett om de arbetar ideellt

eller som anstéllda.

Tillginglighet

Tillginglighet dr ett begrepp som anvinds for att beskriva hur pass vil en
verksamhet eller lokal fungerar f6r ménniskor med funktionsnedsitt-
ning. Detta innefattar lokalers fysiska beskaffenhet, tillgdngen till infor-
mation och ett bra bemétande.! I riktlinjen menas med tillgidnglighet att
kunna ta del av information om och kunna ta kontakt med kvinnojouren
samt kunna besoka/bo i det skyddade boendet.

Funktionsnedsdittning
Socialstyrelsens terminologirad beslutade 2007 om en revidering av ter-
merna funktionshinder och handikapp. Funktionsnedsittning och funk-
tionshinder 4r inte lingre synonymer, funktionshinder blir en egen term
och handikapp utgir. I och med detta definieras begreppet funktions-
nedsittning enligt foljande: nedsittning av fysisk, psykisk eller intellek-
tuell funktionsféorméga. Begreppet funktionshinder definieras: begrins-
ning som en funktionsnedsittning innebdr for en person i relation till
omgivningen. For bdda termerna avrads handikapp som synonym.

En viktig konsekvens ar att funktionshinder inte 4r ndgot som en per-
son har utan det dr miljon som 4r funktionshindrande.

Rvinnor med funktionsnedsdttning

Kvinnor med funktionsnedsittning 4r ingen homogen grupp utan alla
ar enskilda individer med speciella behov och intressen. Det finns dock
vissa fordelar med att definiera olika malgrupper d& samma 16sning
for tillgianglighet uppfyller likartade behov hos kvinnor med funktions-
nedsittning av olika slag. Ménga kvinnor har svirigheter inom tva eller
flera omraden, exempelvis svarigheter att se, rora sig och att bearbeta
och tolka information, det vill siga kvinnor med flerfunktionsnedsitt-
ningar.
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Traditionella bendmningar pa grupper med likartade funktionsned-
sittningar och behov dr exempelvis kvinnor med synnedsittning och
kvinnor med rorelsenedsittning. Vi har valt att utgd frdn det sitt som
Vistra Gotalandsregionen definierar olika mélgrupper,? det vill sdga att
pd ett mer funktionellt sitt beskriva de svdrigheter som kvinnor med
olika funktionsnedsittningar kan ha och vilka behov det for med sig.
Foljande overgripande grupper anvinds:

+ Kvinnor som har svért att réra sig

+ Kvinnor som har svért att hora

+ Kvinnor som har svért att se

+ Kvinnor som har svért att bearbeta och tolka information

+ Kvinnor som har svért att tdla vissa &mnen
Det finns givetvis ocksd minga sjukdomar som ger upphov till svarig-
heter i samspelet med vardagen (infektionssjukdomar, cancer med mera).
Dessa tas inte upp i dessa riktlinjer som fokuserar pa det som allmént be-
tecknas som funktionsnedsittning.

Under rubriken »Funktionsnedsittning och tillganglighet» beskrivs
malgruppernas svérigheter och behov lite mer ingdende.

FUNKTIONSNEDSATTNING
OCH TILLGANGLIGHET

Nedan beskrivs riktlinjens 6vergripande malgruppers svdrigheter och
behov lite mer ingdende. Det dr en nagot forkortad och bearbetad text
som finns i Vdstra Gotalandsregionens skrift »Ménniskor med funk-
tionshinder i Vistra Gotaland».?

KVINNOR SOM HAR SVART ATT RORA SIG har svdrigheter med funktioner
ileder och skelett, har svdrigheter med olika muskelfunktioner och/eller har
svdrigheter med olika rorelsefunktioner.

Dessa svarigheter visar sig genom att kvinnan kan
+ ha gangsvarigheter och/eller anvinder rollator eller rullstol
+ ha nedsatt rorlighet i armar och hinder och/eller nedsatt finmotorik
+ ha balansproblem i sittande eller stiende stdllning
+ vara smartkinslig.
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Dessa kvinnor kan ha behov av
* plana forflyttningsstrackor
+ rymliga utrymmen och breda passager
+ vilomojligheter vid langre forflyttningar
+ littmanovrerade manoverdon
+ dorroppnare och ledstinger
+ anpassade toaletter.

Kvinnor i gruppen svart att rora sig kan ha sammansatta svarigheter
som beror bdde motoriska och kognitiva funktioner (till exempel stroke,
afasi). Ménga kan dérfor ocksé riknas in i gruppen kvinnor med svérig-
heter att bearbeta och tolka information.

KVINNOR sOM HAR SVART ATT SE har svdrigheter med olika synfunktio-
ner. I gruppen ingdr kvinnor med olika former av synnedsdittningar, samt
kvinnor som dr gravt synskadade (blinda).

Kvinnor som har en synsvaghet kan ha
+ synfiltsinskrdankningar
* svart att lasa
+ svart att orientera sig
+ en extra kinslighet f6r blandning och reflexer.

Dessa kvinnor kan ha behov av
+ bra ljus/belysning, utan storande reflexer
* text i stor stil
+ talad information, till exempel genom talsyntes,
+ talkassett och CD
+ kontrastmarkering som underlittar rumsuppfattning och orientering
* logisk och/eller konsekvent uppbyggd miljo, till exempel skyltning
och moblering.

Kvinnor med grav synskada (blinda) orienterar sig med hjilp av horsel,
kinsel och lukt och har behov av

+ logisk och konsekvent uppbyggd miljo

« talsyntes, talkassett, datadiskett/CD, punktskrift

+ ledsagning, ledarhund, vit kipp

+ information om omgivningen

+ syntolkning.

KVINNOR SOM HAR SVART ATT HORA har svirigheter med olika horsel-
funktioner. Inom denna grupp brukar det rdknas in barndomsdéva, barn-
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domshorselskadade, vuxendova, gravt horselskadade, vuxenhdorselskadade,
dldershorselskadade, dovblinda och kvinnor med tinnitus.

For kvinnor som har svarigheter med sin horsel kan dessa besté i
+ att det dr svart att urskilja ljud, inte minst i bullriga miljéer
+ att det latt blir missforstand
+ att det kan vara tréttande och krivande att behova koncentrera sig
langa stunder.

I sociala sammanhang édr det inte ovanligt att en del kvinnor pa olika sétt
doljer sin horselnedsittning. For ndgra kan det leda till social isolering.
Ett kdnt faktum 4r ocksd att teleslingor ofta saknas eller fungerar déligt.
Dessa kvinnor kan ha behov av

« tydligt tal och att kunna se ansiktsuttryck pd dem man kommu-

nicerar med

+ att inte flera pratar samtidigt

+ god belysning

+ bra akustik

+ kompletterande visuell information

+ horapparat, teleslinga och TSS (Tecken-Som-St6d).

Nir det giller kvinnor med dovhet dr det viktigt att kdnna till att de déva
har en egen kultur och ett eget sprdk, som inte dr tecknad svenska utan
ett sprak med egen grammatik och satsldra. Det ir stor skillnad mellan
att vara barndomsdo6v och ha vuxit upp i de dovas kultur med tecken-
sprak som forsta sprak jamfort med att bli vuxendév med svenska som
forsta sprak och den inhemska kulturen som utgdngspunkt. Dessa kvin-
nor har behov av

+ teckensprak och tolkservice

+ visuell information

+ lappavldsning

+ texttelefon

+ papper och penna och kommunikation med gester och kropps-

sprak

« lattldst (vissa, bland annat barndomsdova).

Kvinnor som &r sd gravt synskadade och gravt horselskadade att de bdda
funktionsnedsittningarna tillsammans ger stora svarigheter i vardags-
livet, betraktas som dovblinda. En dovblind kvinna behéver inte vara
helt dov och blind. Mdnga har kvar delar av synen eller horseln. Dessa
kvinnor behover text i stor stil, punktskrift och taktil (kdnsel, beréring)
information.
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KVINNOR SOM HAR SVART ATT BEARBETA OCH TOLKA INFORMATION
dr 1 huvudsak de kvinnor som ibland och i andra sammanhang anges som
kvinnor med kognitiva funktionshinder. Med svdrigheter att bearbeta och
tolka information avses framforallt hjdgrnans formdga att tolka och bearbeta
information frin savil omgivningen som den egna kroppen.

Dessa kvinnor kan ha svarigheter med uppmirksamhets-, minnes-,
orienterings-, intellektuella och psykiska funktioner. Konkret kan det be-
skrivas som svérigheter att bearbeta och/eller planera hindelser och in-
tryck (exekutiva funktioner), svarigheter att halla ihop och foga samman
en mingd detaljer samt att tolka kidnslomissiga och sociala ssmmanhang
(storningar i central coherence), svarigheter/storningar i abstrakt tin-
kande samt minnesstorningar.

Det dr viktigt att kinna till att gruppen inbegriper kvinnor med mycket
skiftande svarigheter. En grupp kvinnor har svirigheter vad giller intel-
lektuella funktioner, sdsom kvinnor med intellektuell funktionsnedsitt-
ning samt en del kvinnor med autism.

En annan grupp har inte alls ndgra svirigheter med de intellektuella
funktionerna utan hir kan svarigheterna rora uppméarksamhets-, orien-
terings- och minnesfunktionerna.

En tredje grupp ir kvinnor som framfor allt har omfattande och var-
aktiga psykiska funktionsnedsdttningar. Av dessa kan ndgra med rétt stod
klara att bo ute i samhillet. Andra har kvarstdende psykiska funktions-
nedsittningar efter en psykisk sjukdom eller skada. De behover sociala
insatser av varierande art och grad men mer sillan ldkarinsatser.

Sjalvklart finns ocksd kombinationer av de ovan beskrivna svarig-
heterna hos manga kvinnor. Det 4r inte ovanligt att mdnga ocksa har
sammansatta svarigheter som beror savidl kognitiva som motoriska
funktioner.

Kvinnor som har svért att bearbeta och tolka information kan ha sva-
righeter

+ att forstd och tolka helheten i olika foreteelser

+ att forstd och tolka det talade spréket; de tolkar till exempel liknelser

och ordsprak efter dess konkreta innebord

+ att orientera sig

+ att tolka sina sinnesupplevelser, sd kallade perceptionssvérigheter

* att ta initiativ

+ med tidsuppfattningen

+ att fokusera och hélla kvar uppmirksamheten

+ att tolka sociala och kidnslomassiga sammanhang, exempelvis att fa
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livets detaljer att hinga ihop, att skapa meningsfulla sammanhang, att
tolka ansiktsuttryck

+ att forstd och tolka dvergripande begrepp och svarigheter att fore-
stélla sig forhdllanden man aldrig upplevt

+ att behirska sina impulser.

Dessa kvinnor kan ha behov av
+ enlittorienterad milj6 (belysning, firgsattning, orienteringspunkter,
uppmairkning och symboler)
« att fa tydlig och konkret information
+ att undvika bildsprak, liknelser eller ordsprak
+ individuella rutiner i det dagliga livet
+ att gora dagen forutsiagbar
« lattlast text, talkassett, bild och symbolstod samt TAKK (Tecken
som Alternativ och Kompletterande Kommunikation).

Nir det giller kvinnor med ldngvariga och omfattande svarigheter kring
de psykiska funktionerna kan det dessutom handla om stérningar i verk-
lighetsuppfattning (psykoser), samt svarigheter/storningar med kropps-
uppfattning och stresstdlighet. Detta kan till exempel ta sig uttryck i

« forandrade kdnslomissiga reaktioner

+ okad upptagenhet av den egna fantasi- och tankevirlden

+ minskat intresse for och formaga att skota mat, kldder, hygien,

ekonomi

+ stressoverkinslighet

+ forsimrad feedback frin kroppen.

Dessa kvinnor kan férutom de nyss nimnda behoven ocksa behova
+ stod att ta initiativ och hjilp med att bli motiverade
+ en bra och ljus boendemiljo
+ en lugn, lite avvaktande hallning hos omgivningen
+ ett bemotande som inte upplevs som provocerande eller krinkande
+ sociala, psykologiska och praktiska insatser.

Huvudgrupperingen »kvinnor som har svart att bearbeta och tolka in-
formation» 4r inte helt 6verensstimmande med vissa diagnosgrupper,
till exempel for personer med Aspergers syndrom eller personer med
ADHD. Hir handlar det inte uteslutande om att kvinnan har svért att
bearbeta eller tolka information, utan dven andra funktioner och orsaks-
sammanhang kan vara berdrda. Dessa grupper har dock en del likheter/
gemensamheter vad giller svarigheter och behov med andra grupper
som tas upp ovan.
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KVINNOR SOM HAR SVART ATT TALA VISSA AMNEN och kvinnor med aller-
gier kan ha yttringar i form av eksem (kontaktallergier), nisbesvir (snuva
och ndstdppa) och astma. Hos barn beror dessa sjukdomar oftast pd aller-
gier. Man kan dock ha bdde astma och eksem utan att vara allergisk. Mdnga
personer med astma (oavsett allergi eller ej) har svdrt att klara av damm,
irriterande kemikalier och starka lukter.

Dessa kvinnor har behov av
+ miljoer med 1dg halt av allergiframkallande amnen
+ miljéer med bra ventilation
+ ldttstddade miljoer
+ rokfria miljoer
+ miljoer ddr inte starka dofter forekommer.

NAGRA ANDRA DIAGNOSER som vanligtvis tas upp men som inte direkt kan
relateras till ndgot av de fem uppriknade huvudomridena dr kvinnor med
mag- och tarmsjukdomar, bland annat inkontinens och stomiopererade.

Dessa kvinnor har behov av god tillgang till toaletter. En annan grupp
som ofta tas upp dr kvinnor som har epilepsi. Annu en grupp ar kvinnor
med rost-, tal- och sprékskador. Dit hor kvinnor som pé grund av sjuk-
dom eller skada har svért att tala eller forsta tal eller skrift. Detta kan
innebdra:

+ otydligt tal

+ svarigheter att hitta ord

* nedsatt lasforstaelse

+ nedsatt horforstaelse.

I gruppen ingar till exempel kvinnor med afasi, dysartri, dyslexi, stam-
ning, laryngektomi och sprékstérning. Aven kvinnor med andra diagno-
ser kan ha svart att producera tal. Det kan vara kvinnor med grav intel-
lektuell funktionsnedsittning, infantil autism, eller traumatiska hjirn-
skador. Dessa kvinnor kan ha behov av

+ anpassad information

+ taltjanst (en tolkservice riktad till denna grupp)

+ kommunikationshjidlpmedel.
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RIKTLINJER OCH INVENTERINGSMALL

En riktlinje anger huvuddragen i en funktion. Den ger en forstdelse for
vad som skall uppfyllas och har inga detaljkrav.

Det innebir att en riktlinje dr mer bestdndig dn en inventeringsmall,
som bor uppdateras regelbundet utifran teknisk utveckling, forskning
och inte minst de férdndrade behov som kvinnor med funktionsnedsatt-
ning redovisar.

En inventeringsmall innehéller detaljerad information om en fore-
teelses konstruktion, storlek eller utseende. Mallen ir ett »facit» till rikt-
linjen, och om den uppfylls ér riktlinjen ocksd uppfylld.

Tillvigagangssatt vid framtagandet
av riktlinjer och inventeringsmall

Behoven for godkind tillginglighet f6r kvinnor med olika funktionsned-
sattning har definierats. De utgér fran delar av Vistra Gotalands och Han-
disams riktlinjer och inventeringsmall/standard samt fortrogenhetskun-
skap. Vi har dven konsulterat personal som arbetar med tillginglighets-
fragor i Goteborgs kommun respektive Vistra Gotalandsregionen om vil-
ka tillgianglighetskrav som dr rimliga att stilla pa ett tillfilligt boende.

Inventeringsmallen provades initialt och justerades till nuvarande ver-
sion under inventeringen av de skyddade boendena i Vastra Gotaland
varen 2008.*

Inventeringsmallen skiljer sig nagot i nivdn pa kraven for att en rikt-
linje skall anses vara uppfylld i jimforelse med Handisam och Vistra
Gotalandsregionen. Vi har i var konstruktion tagit hansyn till att en
kvinnojour dr en tillfillig 16sning pd kort sikt, vilket innebir att man
rimligen inte kan stilla samma tuffa krav som i ett permanent boende.

Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt har valt att enbart anvinda 1 (ett)
och o (noll), det vill sdga enbart tagit stdllning till om riktlinjen dr upp-
fylld eller inte. 1 innebar en sammanvigning och virdering av olika behov
i relation till

+ forordningar samt rekommendationer

+ rimlighet och verksamhetens kunskap om omrédet

+ anvindbarheten for kvinnor med funktionsnedséttning.

o innebir att de definierade behoven inte 4r uppfyllda.
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RIKTLINJER FOR STODVERKSAMHETER

Riktlinjen och inventeringsmallen foljer en r6d trad: att en véldsutsatt
kvinna ska kunna sdéka information om kvinnojouren, for att vid behov
av stod kunna ta kontakt med och/eller besoka kvinnojouren och dérefter
kunna bo péd kvinnojouren.

Riktlinjerna dr uppdelade i fyra delar

* Del 1 - Information

* Del 2 - Kommunikation

+ Del 3 - Skyddat boende

* Del 4 - Bemétande/erfarenheter/kunskap

Del 1. Riktlinjer for att gora informationen tillganglig

Kvinnor med funktionsnedsdttning ska kunna ta del av kvinnojourens in-
formation. I avsnittet beskrivs vilka riktlinjer som stdlls pd skriftlig informa-
tion och webbplats.

Information pa olika sdtt

Grunden for att information ar tillginglig 4r att den ar begriplig. Med
detta menas att ett klart och enkelt sprak anvinds och att layouten utfor-
mas sd att den underlattar for alla ldsare.

Nir informationen finns i olika former, si kallade alternativa format,
ndr den alla som kan vara intresserade. Det kan till exempel vara en
kvinna med nedsatt syn som behéver storre stil for att kunna lisa, eller
en kvinna med lds- och skrivsvarigheter som foredrar att fa texten inlést
pé kassett/CD. Finns texten oversatt till lattlast svenska kan en kvinna
med intellektuell funktionsnedsittning ta den till sig.

Skriftlig information

Ett tydligt sprak och en oversiktlig layout underlittar for alla lasare. Det
ar ocksa viktigt att texten &r logiskt uppbyggd med sammanfattningar och
ordforklaringar. Informationsmaterial ska gé att f4 i alternativa format.

Webbplats

Om en webbplats (hemsida) ir tillginglig kan varje anvindare anpassa
presentationen av innehdllet efter sina egna behov. Innehallet och struk-
turen forandras inte. Webbplatsen ska tekniskt vara ritt uppbyggd,
strukturen tydlig och 6verskadlig samt spraket begripligt och klart. Varje
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avsnitt pd webbplatsen bor inledas med en kort sammanfattning pé ett
enkelt sprak. Grundliggande information om kvinnojouren ska dven
finnas i alternativa format.

Del 2. Riktlinjer for tillginglig kommunikation

Kvinnor med funktionsnedsittning ska kunna kommunicera med kvinno-
jouren. I detta avsnitt beskrivs vilka riktlinjer som stiills nir det giller tele-
fonsamtal, korrespondens och meddelanden.

Kommunikation pa olika siitt

Grunden for tillginglig kommunikation &r att den finns i olika former,
sd kallade alternativa format.

Telefonsamtal
Kvinnornas kontakt med verksamheten sker ofta via telefon. For att detta
ska fungera maste de kunna ringa p4 olika sitt med texttelefon.

Det dr inget krav att verksamheten ska ha en egen texttelefon eller bild-
telefon. Det finns till exempel formedlingstjanster, som mojliggor samtal
mellan kvinnor som anvidnder texttelefon eller bildtelefon och kvinno-
jouren som anvander vanlig telefon.

For att s manga kvinnor som mojligt ska kunna kommunicera med
kvinnojouren 4r det viktigt att gi igenom rutiner och &dven att 6ka med-
arbetarnas kunskap om olika kvinnors behov.

Korrespondens och meddelanden

For att kvinnor ska ha mojlighet att ha skriftlig korrespondens med
kvinnojouren dr det viktigt att det gdr att kommunicera pé flera olika
sdtt. Kvinnor med funktionsnedsittning ska kunna kommunicera med
kvinnojouren via brev, sms, fax och e-post.

Del 3. Riktlinjer for att besoka samt for att bo pa
kvinnojouren

Kvinnor med funktionsnedsittning ska kunna besoka och kunna bo pd
kvinnojouren. Det mdste vara mojligt att ta sig till och att ta sig in i bygg-
naden. Rummen, inredningen och utrustningen mdste vara tillgingliga och
anviindbara. I detta avsnitt beskrivs riktlinjer for detta.
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Riktlinjerna gdller i forsta hand de lokaler som anvinds i kvinnojourens
egen verksamhet, men bor dven tillimpas i de byggnader och utrymmen
som personal och boende forfogar 6ver.

Vid tillimpningen av inventeringsmallarna kan en avvigning behova
goras mot andra intressen som till exempel sikerhets- och arbetsmiljo-
fragor. Skyddat boende anses vara av 6vergingskaraktir, vilket innebir
att vi inte stiller lika hoga krav som pa ett permanent boende.

Besdka kvinnojouren

Det ska vara mojligt for kvinnor med funktionsnedsittning att forflytta
sig till, in i och inne i byggnaden samt att anvinda olika utrymmen som
finns i kvinnojouren.

Skyltinformation: utformning och placering

Kvinnor med olika funktionsnedsittning skall, dir nedsittningen inte
omojliggor det, sjalvstandigt och enkelt kunna ta del av information och
kunna anvinda sig av den.

Angorings- och parkeringsplats

Angoringsplats skall finnas i omedelbar anslutning till entréer avsedda

for allmanheten. Av- och péstigning skall kunna ske enkelt och sikert.
Kvinnor med funktionsnedsittning skall sjilvstindigt eller med per-

sonligt stdd kunna parkera sitt fordon i nira anslutning till de entréer i

byggnaden som 4r avsedda for allmdnheten, samt enkelt och sikert kom-

ma i och ur fordonet, samt forflytta sig frin parkeringsplats till gingvig.

Gangvig mellan parkering/hdllplats och entré
Kvinnor med funktionsnedsittning skall l4tt kunna orientera sig samt
enkelt, sjalvstindigt och utan fara ta sig fram till entrén.

Entré till byggnad

Kvinnor med funktionsnedsittning skall sjalvstindigt och pa ett tryggt
och sikert sitt kunna passera in och ut genom entrén. Nér det giller niva-
skillnader, trappor, hiss och ramper ska de sikert kunna forflytta sig i
och intill trappan samt kunna utnyttja hissens funktioner. Ramper ska
vara utformade sd att det gar att ta sig upp pa, forflytta sig och ta sig ifrdn
rampen.

Entré
Kvinnor med funktionsnedsittning skall sjilvstindigt kunna vistas i
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lokalen samt kunna orientera sig for att ta sig fram till toaletter, kapp-
rum och eventuella hissar.

Kapprum
Kvinnor med funktionsnedsittning skall kunna utnyttja alla kapprum-
mets funktioner pa samma villkor som andra besokare.

Toaletter

Kvinnor med funktionsnedsittning skall sjidlvstindigt och med bibehal-
len integritet kunna anvdnda toalettens samtliga funktioner pd ett tryggt
och sdkert sitt.

Belysning
Lokalens ljusmilj6é bor mojliggora att kvinnor med funktionsnedsdttning
sjalvstindigt kan vistas och ta sig fram i lokalen pa ett sikert sitt.

Ljud

Lokalernas anvindning bor mojliggéra att kvinnor med funktions-
nedsittning sjilvstindigt kan vistas dir utan att ljudmiljon innebir ett
hinder for delaktighet.

Allergi
Lokalernas anvindning bor mojliggora att kvinnor med allergi eller 6ver-
kénslighet kan vistas i lokalerna.

Bo pd kvinnojouren

Kvinnor med olika funktionsnedsittning skall sjidlvstindigt och/eller
med personlig assistans kunna bo pa kvinnojour och vara delaktiga i all
verksamhet som bedrivs, pa samma villkor som 6vriga kvinnor.

Telefon
Kvinnor med funktionsnedsittning skall kunna utnyttja kvinnojourens
telefon pa samma villkor som 6vriga kvinnor.

Korridorer/Forflyttningsstrickor
Vid moblering och placering av fast och 16s inredning skall framkomlig-
heten inte hindras i gdngstrdk eller i utrymningsvégar.

Kok/tvittstuga
Viktigt for tillgangligheten i kok och tvittstuga dr att manoverdon
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och reglage dven kan anvindas av kvinnor med funktionsnedsittning.
Exempel pd manoverdon dr handtag, 1ds, blandare, strombrytare samt
reglage till dérroppnare, porttelefon och reglage pa utrustning som kaffe-
automat, spis, diskmaskin och tvittmaskin/torktumlare.

Sittplats, bord

Forutom generella krav bor dtminstone nagra sittplatser ha relativt hog
sitthojd samt rygg- och armstod. Stolar vid bord ska litt kunna flyttas
undan sa att rullstol far plats, och bord och arbetsytor ska vara utfor-
made sd att kvinnor som ir rullstolsburna fér plats med kni och fotter
under bordsytan.

Bad/dusch

Kvinnor med funktionsnedsittning skall sjdlvstindigt och med bibehal-
len integritet kunna anvinda badrummets samtliga funktioner pa ett
tryggt och sikert sitt.

Sovrum

Vid moéblering skall man tianka pa att sovutrymmet ar tillrdckligt rym-
ligt for att kunna manovrera en rullstol eller rollator. Singen bor vara an-
passad sd att kvinnan kan ta sig i och ur sjidlvstindigt.

Allrum

Det skall vara tillrackligt rymligt for att kunna manovrera en rullstol
eller rollator och ha maojlighet att ta del av det utbud som finns av TV,
rokrum, lekrum med mera.

Balkong/altan/uteplats

Kvinnor med olika funktionsnedsittning skall l4tt kunna orientera sig,
ta sig fram och vistas pa balkong/altan/uteplats utan att hinder for del-
aktighet uppstdr, till exempel att rokning endast tilldts pd sdrskilt an-
visad uteplats.

Sikerhet

Alla larmfunktioner, brand och sikerhetslarm, bor vara bdde akustiska
och visuella. Kvinnor med funktionsnedsittning skall kunna sitta sig i
sakerhet vid brand och i andra nddsituationer. Att sitta sig i sakerhet
innebir att sjdlv kunna ta sig ut eller forflytta sig till saker flyktplats. Ett
alternativ dr att ge mojlighet till forflyttning till en tillfillig utrymnings-
plats i en intilliggande brandcell varifran man far hjdlp att ta sig ut.
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Del 4. Riktlinjer for bemotande/erfarenheter/kunskap

Personalens bemotande och kompetens bygger pa kunskap och erfaren-
het hos varje individ och pa den samlade kompetens verksamheten
skaffat sig.

Generellt kinnetecknas ett kompetent bemotande av formagan att visa
respekt, lyhordhet och empati. Det ingdr dven formaga att vara tydlig,
saklig och strukturerad. Hit raknas ocksé formaga att reflektera samt att
kunna beméta manniskor i kris.

Nir det giller att mota en valdsutsatt kvinna med funktionsnedsitt-
ning bor det finnas en grundliggande kunskap om funktionsnedsitt-
ningar, dess konsekvenser och kinnedom om kvinnans levnadsvillkor.

Personalen behover ha forstaelse for det utanforskap, den utsatthet och
diskriminering, som kvinnor med funktionsnedsittning kan ha erfaren-
het av.

Det bor finnas kunskap om alternativa kommunikationsformer och
om vilken service samt vilket stod andra huvudmén och organisationer

kan tillhandahélla.

POLICY OCH HANDLINGSPLAN

Processen for att gora kvinnojouren tillgiinglig kan delas upp i olika moment
— frdn policy och inventering till utvirdering. Nedan redovisas i korta drag
hur verksamheten kan arbeta pd ett planmdssigt och strategiskt sdtt for att
gora kvinnojouren tillginglig.

Overgripande policy
Kvinnojourerna har olika visioner, mal, resurser, ambitioner och ut-
gangsldge. Dirfor maste varje kvinnojour ta reda pé och ta stillning till
vad tillgidnglighetskraven innebir specifikt for dem.

En 6vergripande policy som tydligt markerar hur verksamheten ser pa
fragan behovs som grund for det fortsatta arbetet.

Handlingsplan

En nuldgesanalys kan goras genom att kartligga och inventera tillginglig-
heten i verksamheten med hjilp av »Riktlinjer for tillganglighet pé skyd-
dade boenden f6r véaldsutsatta kvinnor» och medf6ljande inventerings-
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mall. Resultatet kan sedan ge en handlingsplan, vilken ska stimma
overens med policydokumentet.

Man bor fundera 6ver eventuella inkép, ombyggnation och kompe-
tensbehov. Hir giller det sedan att prioritera och ta fram mitbara delmal
och att uppritta en dtgdrdsplan, med innehdll av konkreta dtgarder inom
specifik tidsram och en budget med vem som ir ansvarig.

Upphandling av produkter

Kraven i riktlinjerna kan anvandas som utgdngspunkt vid inkép. Foljan-
de kan vara en utgdngspunkt
+ att produkten kan anvidndas med endast en hand
+ att produkten kan anvindas dven av kvinnor som har svaga hinder
+ att kvinnor som har svart att rora sig och har svért att stricka ut
armarna kan na produkten och dven kunna se den
+ att produkten kan anvindas dven av kvinnor som har svért att se,
genom att det finns taktila markeringar och/eller kompletterande tal,
samt av kvinnor som har svart att hora genom att tal dr kompletterat
med text.

Uppfoljning
Det dr viktigt att tillgidnglighetsarbetet foljs upp och utvirderas. Vilka at-
girder har fullf6ljts och fungerat? Vilka dterstdr eller vilka gav inte for-
vantat resultat?

Intresseorganisationer inom omrdadet kan vara en resurs i detta arbete.
Arbetet med att forbittra tillgingligheten paverkas ocksd av att teknik,
produkter och milj6er stindigt utvecklas och forandras.

Till sist: mdl mdste foljas upp, resultat utvirderas och nya mdlsittningar

formuleras. Handlingsplanen dr sdledes inte definitiv utan mdste regelbun-
det revideras.
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GENOMFORANDE AV EN
TILLGANGLIGHETSINVENTERING

Dessa riktlinjer kompletteras av en inventeringsmall i Excel (Microsoft
Office Excel 97-2003 kalkylblad). Den finns inte med i detta dokument
eftersom en inventeringsmall stindigt 4r under fordandring. En aktuell
version kan laddas ner fran: www.dubbelutsatt.se

Inventeringsmallen dr uppbyggd med flikar for varje delomrade, 1-3,
varav del 3, som handlar om den fysiska tillgingligheten, har delats upp i
ytterligare nagra flikar for att det ska vara littoverskadligt.

1.  Innehallsforteckning
2. Instruktion

3. Allminna uppgifter
4. Informationsmaterial
5. Kommunikation

6.  Gdngvig

7. Ankomst och p-plats
8.  Entré och hall

9.  Hiss

10. Trappa och ramp

11.  Boende

12.  Toalett och dusch

13. Kok och tvitt

14.  Ute- och lekplats

15.  Utrymning

16. Malgruppsfrigor

Nir en inventering genomfors kan det vara bra att ha en liten »verktygs-
lada»,® dd det ibland &r svart att visuellt avgora om till exempel kontras-
ten 4r tillracklig eller om det lutar f6r mycket. Kommunen ldnar ibland
ut kontrastmitare och »vattenpass» fér mitning av lutning. Nedan finns
ett forslag pd en »verktygslada»:

» Tumstock 2 m /Méttband 3 m, ca 60 kr

« Digitalt precisionsvattenpass, ex. Bosch DM 60, ca 1300 kr

+ NCS Lightnessmatare, www.byggbokhandeln.com, ca 375 kr

+ Chemo nickeltest, Apoteket, ca 275 kr

+ Anteckningsbrida, ca 75 kr

* Pennor
Eventuellt 30 m mattband och digitalkamera.
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ENKELT AVHJALPTA HINDER

Med enkelt avhjdilpta hinder menas sddana hinder som med hinsyn till
nyttan av dtgirden och forutsittningarna pd platsen kan anses rimliga
attavhjilpa. De ekonomiska konsekvenserna far inte bli orimligt betung-
ande for kvinnojouren.

Generellt kan man sdga att det naturligtvis d&r mest kostnadseffektivt
om kvinnojouren kan utfora tillginglighetsatgirderna i samband med
annat arbete, saisom uppdatering av informationsmaterial och webbplats,
underhdll renovering samt nyinkop, ett slags »passa-pa-princip».

Trosklar

Trosklar bor tas bort om det 4r tekniskt mojligt, eller atgardas pd annat
sétt, sd att nivdskillnader utjamnas. Det bidsta ér att byta till en luftfylld/
lag rundad gummitroskel eller sldptroskel, till exempel pa toalett. I andra
hand byte till en avfasad troskel som dr hogst 25 mm hog.

Ramper

Mindre nivaskillnader bor 6verbryggas med ramper. Rampen bor vara
minst 1,3 m bred och ha avikningsskydd pa béda sidor. Ledstinger bor
finnas pa bada sidor om rampen.®

Entré till byggnad och hiss
Doérrar med dorrstingare bor forses med automatisk dorréppnare. Aven
andra dorrar kan ibland vara tunga att dppna och bor darfor forses med
automatisk dorroppnare. Viktigt dr att mandverdon, bade i hojd- och
sidled, placeras pé hojd sd att de l4tt kan nas fran rullstol.

Likasd bor olampligt placerade mandverpaneler i och utanfor hiss flyt-
tas. Utformningen ér viktig fér kvinnor med nedsatt syn och for kvinnor
med intellektuell funktionsnedsittning.

Strategiska punkter
Ytterdorrar, hissdoérrar, manoverdon till automatiska dorroppnare,
toalettdorrar, nodutgdngar och trapphus dr punkter som bor kontrast-
markeras sa att kvinnor med nedsatt syn och kvinnor med intellektuell
funktionsnedsittning lattare kan orientera sig. Kontrastmarkeringar kan
exempelvis uppnds med avvikande material och ljushetskontrast.
Trappor bor kontrastmarkeras sd att kvinnor med synnedsittning kan
uppfatta nivaskillnader genom kontraster pd framkanten pa nedersta och
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Oversta trappsteget. Finns det ledstinger bor de justeras sa att de passerar
oversta och nedersta steget.

Oskyddade glasytor bor varningsmarkeras, till exempel genom av-
vikande ljushet mot bakgrunden, dir markeringarna bor placeras i
ogonhojd.

Fargsittning

For att underlitta orientering bor en tydlig kontrastrik firgsittning av
golv, viggar, dorrar, handtag med mera efterstriavas (att tinka pd vid om-
mdlning/renovering).

Dorrblad eller karm bor kontrastera mot dorr och vigg, och rumsbil-
den fortydligas genom att golv far en morkare firg dn viggarna. Grinsen
mellan golv och vigg framhivs da sockeln ges en mot viggen kontraste-
rande firg.

Kapprum
Kapphylla som skjuter ut byggs in med skyddande gavlar ner till golv och
forses med kontrastmarkerade kanter.

Kok (och tvitt)

For att en rullstolsburen kvinna ska kunna utféra hushéllsarbete och
laga mat underlattar det om koksbordet ér tillriackligt hogt for att kun-
na anvidndas som arbetsbord, eller att det finns ett 16st arbetsbord eller
utdragsskiva att arbeta vid. Engreppsblandare, som ar litt att na, forses
girna med forlingd spak. Vid renovering av kok dr det en férdel om man
sdtter in utdragbara backar/skap som ar liattatkomliga fran rullstol.

Toalett

Vid behov av breddning av toalettdorr dr det en fordel att sitta in skjut-
dorr for att spara utrymme. Engreppsblandare med forlingningsspak.
Spegel placeras ner till tvittstdll for bdde sittande och stdende. Drag-
handtag pd dorr, om ej skjutdorr. Tvd uppfillbara armstod vid toalett-
stol. Toalettpappershéllare monteras pd armstoden.

Boenderum
Garderober bor ha flyttbara kladstidnger och utdragbara backar.

Balkong/altan/uteplats

Nivéskillnad mellan rum och balkong/uteplats inklusive avfasad tros-
kel bor vara max 30 mm och troskel vid balkong hogst 25 mm hog. Om
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troskeln dr hogre kan den kompletteras med rampkil (lutning hogst 1:12).
For att kompensera nivéskillnaden mellan troskel och balkong kan en
tratrall anviandas.

Viixter
Nir det géller val av vixter utomhus se »Bygg Tkapp Handikapp», och for
vixter inomhus se »Sortimenttips for allergisanerade vixtmiljoer».

Sikerhet

Det dr viktigt att informera om hur larm fungerar, var utrymnings-
vdgarna finns samt dtersamlingsplats. Larm bor vara bade akustiska och
visuella och finnas i alla boenderum samt toalett/dusch.

PRAKTISKA TIPS

Hir nedan finns négra enkla praktiska vardagstips om hur man kan for-
bittra tillgangligheten.

Kunskap

Mainga intresseorganisationer arbetar med att lyfta medlemmarnas livs-
villkor, dér det 6vergripande mélet 4r ett samhille 6ppet for alla och dir
alla har lika mojlighet att vara delaktiga. De flesta av dessa dr organi-
serade under en paraplyorganisation: HSO, Handikappférbundens sam-
arbetsorgan. Pa www.hso.se finns ldnkar till alla medlemsorganisationers
webbplatser. Dir finns bland annat delar av deras informationsmaterial
och tips kring just den funktionsnedsittning organisationen har i fokus.

Kommunens resurser — en extra resurs

Sjalvklart finns i kommunen/kommunerna en mingd resurser som
kvinnojouren kan ta del av, till exempel rdd och information om till-
ginglighet.” Det dr dessutom i de flesta fall helt kostnadsfritt.

Ett exempel kan vara att ta kontakt med kommunens webbansvarige
for att fa stod i att ta fram en tillgidnglig webbplats. Ett annat exempel
kan vara att kommunen bistidr med att i kvinnojourens informations-
material inlést.
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I flertalet kommuner finns bostadsanpassare (utredare av ansokningar
om bostadsanpassning for privatpersoner), som kanske kan bista vid in-
venteringen av kvinnojourens skyddade boende.

Tolkverksamhet fér barndomsdova, vuxendéva, dovblinda, horsel-
skadade, rost-, tal- eller sprikskadade kan anvdndas av kvinnojouren.
Tolkarna dr avgiftsfria att anlita i vardagliga situationer.

Telia Texttelefonformedling kan anvidndas dven nir kvinnojouren har
en vanlig taltelefon.

Vardagstips for tillganglighet
Handlingsplanen for tillganglighet bor vara ett levande dokument. Ut-
vecklingscentrum Dubbelt Utsatt har intentionen att dokumentation,
faktablad med mera skall finnas pa var webbplats — www.dubbeltutsatt.
se — och uppdateras kontinuerligt ocksd med bilder/foton och vardags-
tips.
Nedan finns i punktform nagra enkla vardagstips:
+ Tabort en bit av en sida av koksbordets sarg. D4 kan dven en kvinna
som dr rullstolsburen komma under bordskivan med sina ben.
+ En utdragbar bordsskiva, eller en klaff att filla, upp gor att en kvin-
na som ir rullstolsburen kan fi en arbetsyta.
+ Kontrast kan skapas genom att tejpa dorrposter i en avvikande
farg.
+ For att mirka exempelvis av- och padknapp paé spis, tvittmaskin med
mera finns smé plastpunkter att kopa pa SRF, Synskadades Riksfor-
bund: www.srfriks.org.se
+ Dubbla duschstinger i olika hojd ger ménga mojligheten att kdnna
trygghet dd man duschar.
+ Krokar och hingare i olika hojd gor att man kan na sina klader.
+ Portabla liftar och/eller singhojare finns att hyra eller eventuellt
lana. Ta kontakt med narmsta hjilpmedelscentral.
+ Portabelt larm finns for visuell respektive akustisk larmning.
+ Nir det giller dorrar finns specialgdngjirn for att 6ka smala passage-
matt.
+ Tank pd att en ramp kan bli mycket ldng, cirka sex meter, om man
skall kompensera tre trappsteg (3 x 17 cm).
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NOTER

' http://sv.wikipedia.org/wiki/Tillg%C3%A4nglighet_{%C3%B6r_personer_
med_funktionsneds%C3%A 4ttning [080817].

Minniskor med funktionshinder i Vistra Gétaland, Vistra Goétalandsregio-
nen, avdelningen funktionshinder och delaktighet, 2006.

Minniskor med funktionshinder i Vistra Gétaland, Vistra Gotalandsregio-
nen, avdelningen funktionshinder och delaktighet, 2006, s. 6-14.
Otillgingliga kvinnojourer — sant eller falskt? Utvecklingscentrum Dubbelt
Utsatt, Bricke Diakoni 2008.

Goteborgs kommun, Fastighetskontoret.

Flyttbar ramp accepteras inte i Vistra Gotalands riktlinjer for boendeanligg-
ning, 2008.

Kommunen, landstinget eller regionen dr de som bidrar ekonomiskt till kvin-
nojourernas kontinuerliga verksamhet. Inkop och projekt finansieras oftast

med fondmedel med mera.

REFERENSLITTERATURLISTA

BIH, Bygg Ikapp Handikapp, AB Svensk Byggtjinst och Handikappinstitutet,
2001.

Enklare utan hinder, Boverket, 2005.

Minniskor med funktionshinder i Vistra Goétaland, Vistra Gotalandsregionen,
Avdelningen funktionshinder och delaktighet, 2006.

Otillgangliga kvinnojourer — sant eller falskt? Utvecklingscentrum Dubbelt Ut-
satt, Briacke Diakoni, 2008.

Riktlinjer och standard for fysisk tillginglighet for personer med olika funk-
tionshinder, Vistra Gotalandsregionen, Avdelningen funktionshinder och
delaktighet, 2004.

Riktlinjer och standard for fysisk tillginglighet for personer med olika funk-
tionsnedsittning till Boendeanlidggning, Vistra Gotalandsregionen, Avdel-
ningen funktionshinder och delaktighet, 2008.

Riv hindren — Riktlinjer for tillginglighet. Handisam, 2007.

Strandhede, S-O, Sortimenttips for allergisanerade vixtmiljoer, Brevskolan,
1996.

48






ARCUS

ISBN 978-91-88553-18-8

Bracke Diakoni






